
25/11/2025

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Rechtsvorm van de 
koper: 

Publiekrechtelijke instelling

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Huisvesting en gemeenschappelijke voorzieningen

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Fullservicebureau contentcreatie, grafisch ontwerp en drukwerk

Beschrijving: 

Het COA is op zoek naar een fullservicebureau dat het COA volledig 
ontzorgt op het gebied content (tekst), concept & creatie (grafisch ontwerp) 
en van print (drukwerk). Het doel van onderhavige opdracht is het selecteren 
van een betrouwbare leverancier die in staat is de gevraagde dienstverlening 
en bijbehorende producten te leveren tegen de Beste Prijs Kwaliteit 
Verhouding. Gezien de ontwikkeling van de spend gedurende de afgelopen 
jaren wordt de totale omvang van de opdracht geraamd op € 2.500.000 voor 
de gehele de looptijd van de opdracht, exclusief btw exclusief indexacties. 
Het uitgangspunt is een contract met een maximale looptijd van twee jaar 
plus tweemaal een optie tot verlenging van een jaar. De maximale 
contractwaarde van deze opdracht is: € 2.500.000 x 1,50 = €3.750.000,- 
exclusief btw, exclusief indexatie(s).

Identificatiecode van 
de procedure: 

71c72971-36de-43e4-b2e1-ff04e8c8c9f6

Interne identificatiecode
: 

CDR-1216227

Type procedure: Niet-openbaar
De procedure wordt 
versneld: 

neen

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79822500 Maken van grafische ontwerpen

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

22000000 Drukwerk en aanverwante producten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

79553000 Desktop-publishing-diensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

79800000 Drukkerij- en aanverwante diensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

92312211 Diensten verleend door tekstbureau

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

2 500 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:



Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: Fullservicebureau contentcreatie, grafisch ontwerp en drukwerk

Beschrijving: 

Het COA is op zoek naar een fullservicebureau dat het COA volledig 
ontzorgt op het gebied content (tekst), concept & creatie (grafisch ontwerp) 
en van print (drukwerk). Het doel van onderhavige opdracht is het selecteren 
van een betrouwbare leverancier die in staat is de gevraagde dienstverlening 
en bijbehorende producten te leveren tegen de Beste Prijs Kwaliteit 
Verhouding. Gezien de ontwikkeling van de spend gedurende de afgelopen 
jaren wordt de totale omvang van de opdracht geraamd op € 2.500.000 voor 
de gehele de looptijd van de opdracht, exclusief btw exclusief indexacties. 
Het uitgangspunt is een contract met een maximale looptijd van twee jaar 
plus tweemaal een optie tot verlenging van een jaar. De maximale 
contractwaarde van deze opdracht is: € 2.500.000 x 1,50 = €3.750.000,- 
exclusief btw, exclusief indexatie(s).

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

79822500 Maken van grafische ontwerpen

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

22000000 Drukwerk en aanverwante producten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

79553000 Desktop-publishing-diensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

79800000 Drukkerij- en aanverwante diensten

Aanvullende 
classificatie (cpv): 

92312211 Diensten verleend door tekstbureau

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 48 Maand

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde 
exclusief btw: 

2 500 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 
uitvoering van de 
opdracht ingezette 

Niet vereist



personeel moeten 
worden vermeld: 
Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt 
onder de Overeenkomst 
inzake 
overheidsopdrachten 
(GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Informatie over de tweede fase van een procedure in twee fasen:
Minimumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure moet worden 
uitgenodigd: 

5

Maximumaantal 
gegadigden dat voor de 
tweede fase van de 
procedure kan worden 
uitgenodigd: 

5

De procedure verloopt in opeenvolgende fasen. In elke fase kunnen deelnemers afvallen

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: - Gunningscriterium K1: Inzet lokale betrokkenheid
Beschrijving: Volgt in gunningsleidraad
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: - Gunningscriterium K2: Plan van aanpak proces en continuiteit
Beschrijving: Volgt in gunningsleidraad
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

20

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: - Gunningscriterium K3: Uitwerking casus, inclusief toelichtingsgesprek
Beschrijving: Volgt in gunningsleidraad
Categorie van het 



gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

40

Criterium:
Type: Prijs
Naam: Prijs
Beschrijving: Volgt in gunningsleidraad
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 
verzoeken om 
aanvullende informatie: 

05/01/2026 10:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/402580

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden van de procedure:
Vermoedelijke datum 
van verzending van de 
uitnodigingen tot 
inschrijving: 

24/02/2026

Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/402580
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
verzoeken tot deelname
: 

22/01/2026 10:00 +01:00

Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 



gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging
Maximumaantal 
deelnemers: 

1

Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA) - Rechtbank Den Haag

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Centraal Orgaan opvang asielzoekers (COA)
Registratienummer: 37648401
Postadres: Rijnstraat 8  
Stad: Den Haag
Postcode: 2515 XP
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land: Nederland
Contactpunt: Dorith Hassing
E-mail: inkoop@coa.nl
Telefoon: +31 600000000
Internetadres: http://www.coa.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Den Haag
Stad: Den Haag
Postcode: 2595 AJ
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Agglomeratie ’s-Gravenhage (NL361)

Land: Nederland
E-mail: info@rechtspraak.nl
Telefoon: +31 883616161



Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

ae941dfe-26b1-4aac-874a-1ca0c43f1d3c - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

25/11/2025 16:00 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


