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[bookmark: _Toc390858642]Inleiding

0. [bookmark: _Toc390858643]Achtergrond
IJsselmonde, Hoeksche waard en Voorne-Putten zijn eilanden gelegen in Zuid-Holland. Ze worden van elkaar gescheiden door de rivieren het Spui en de Oude Maas. Tussen de oevergemeenten Albrandswaard, Oud-Beijerland en Spijkenisse vaart een fiets- en voetveer, genaamd het Rhoonse Veer (zie bijlage 1). Het veer is een belangrijke recreatieve en utilitaire verbinding voor fietsers en voetgangers tussen de drie eilanden. 

Over de periode 2004-2013 maakten gemiddeld per jaar ongeveer 37.000 passagiers gebruik van het veer. Ongeveer de helft van het gebruik bestaat uit woon-werkverkeer, waarvan een deel medewerkers van het waterbedrijf Evides (locatie Berenplaat) betreft. De recreatieve passagiers maken vooral in de weekenden en in de zomermaanden gebruik van het veer. 

Bij het Rhoonse Veer zijn diverse partijen betrokken: 
· Evides;
· Gemeente Albrandswaard; 
· Gemeente Oud Beijerland;
· Gemeente Spijkenisse (en via hen ook Recreatieschap Voorne-Putten-Rozenburg);
· Natuur- en recreatieschap IJsselmonde.
Het Natuur- en recreatieschap IJsselmonde treedt namens hen op als opdrachtgever voor de exploitant. Zij zijn overeengekomen het veer opnieuw aan te besteden voor een periode van 10 jaar, omdat de betrokken partijen en de passagiers grote waarde hechten aan continuering van deze veerdienst. 
0. [bookmark: _Toc390858644]Toepasselijkheid
De uit deze marktconsultatie vloeiende aanbesteding zal conform de Aanbestedingwet 2012 uitgevoerd worden. De te volgen procedure is nog onbekend.

Op de uiteindelijke aanbestedingsleidraad, de inschrijving van de Inschrijver en de uit deze procedure voortvloeiende overeenkomst is het Nederlands recht van toepassing. Tevens zijn van toepassing alle dan vigerende wettelijke bepalingen die betrekking hebben op de exploitatie van voet- en fietsveerdiensten.

Verder zijn uitsluitend de Algemene Inkoopvoorwaarden van het Natuur- en Recreatieschap IJsselmonde van toepassing. Deze zijn bijgevoegd als bijlage 2. 
0. [bookmark: _Toc390858645]Onderwerp marktconsultatie
Het doel van de marktconsultatie is het inzichtelijk krijgen van de potentiële inschrijvers voor de concessieovereenkomst Rhoonse Veer. Dit document heeft als doel:
· een beeld te geven van de opdracht;
· inzicht te verstrekken over de betrokken partijen.

Het doel van de aanbesteding zal zijn het afsluiten van een concessieovereenkomst met één partij, die het Rhoonse Veer zal exploiteren. De overeenkomst zal aangegaan worden voor een periode van tien jaar (1 maart 2015 – 28 februari 2025). 

Gedurende de contractperiode behoudt de opdrachtgever zich het recht voor om in overleg met de exploitant afspraken te maken over aanpassingen in de dienstverlening.
0. [bookmark: _Toc390858646]Leeswijzer
In dit document wordt in hoofdstuk 2 het Programma van Eisen zoals nu bekend weergegeven. In hoofdstuk 3 wordt ingegaan op de aanbestedingsprocedure, zoals dit nu te overzien is. In hoofdstuk 4 wordt ingegaan op de eisen die aan de Inschrijvers gesteld zullen worden. In hoofdstuk 5 wordt een overzicht gegeven van de gunningscriteria.
1. [bookmark: _Toc390858647]Programma van Eisen

In dit hoofdstuk wordt de opdracht beschreven. Er zal worden ingegaan op de te verzorgen dienstverlening en op de randvoorwaarden die hier aan gesteld worden. 
1. [bookmark: _Toc390858648] Beschrijving van de dienst
Het doel is het vervoer over water van voetgangers en fietsers tussen de aanmeervoorzieningen in de gemeenten Albrandswaard, Oud-Beijerland, Spijkenisse en bij Evides gedurende de periode 1 maart 2015 tot en met 28 februari 2025. De doelgroep betreft scholieren, woon/werk verkeer, sociaal en recreatief verkeer. De exploitant dient zelf zorg te dragen voor personeel en de beschikbaarheid van een schip (en eventueel reserveveer). De exploitant is bereid de veerdienst risicodragend te exploiteren.

Dienstregeling en vaarroute
Het Rhoonse Veer zal -conform een jaarlijks vast te stellen dienstrooster- op werkdagen tussen 6.30 en 18.00 uur minimaal acht vaarten[footnoteRef:1] (Rhoon-Oud-Beijerland-Spijkenisse, zie kaartje in bijlage 1) per dag moeten varen. Bij de vaartijden dient rekening gehouden te worden met woon-werkverkeer. De exploitant dient zich te houden aan de lopende overeenkomst met Waterbedrijf Evides (verplichting om medewerkers van Evides minimaal drie maal per dag van Rhoon, Oud Beijerland naar de Berenplaat te vervoeren).  [1:  Onder heen en weer vaart wordt verstaan het varen van de aanlandingsplaats in gemeente Albrandswaard naar de aanlandingsplaatsen in gemeente Oud Beijerland, Evides en gemeente Spijkenisse, en weer terug naar de aanlandingsplaatsen in gemeente Oud Beijerland en gemeente Albrandswaard. ] 

Gedurende half mei tot half september dienen op zaterdagen, zondagen en feestdagen, tussen 10.00 en 18.00 uur minimaal vijf heen- en weer vaarten te worden gevaren. 
Gedurende half mei tot half september dienen dagelijks minimaal twee heen- en weer vaarten naar Klein Profijt gevaren te worden en zo mogelijk en wenselijk vaker op afroep, waarbij rekening gehouden wordt met de openings- en sluitingstijden van het bezoekerscentrum Klein Profijt. Buiten deze periode dient het tijdens minimaal twee heen- en weer vaarten mogelijk te zijn om op afroep naar Klein Profijt gevaren te worden. Daarnaast dient het veer één keer per jaar ingezet te worden tijdens de Spuidagen in Oud Beijerland. 

De exploitant garandeert een maximale mate van bedrijfszekerheid waarbij niet meer dan 1% van alle vaarten per dienstregeling per jaar mag uitvallen bij onverwachte incidenten zoals aanvaringen, ongelukken, ziekte en onvoorziene gebreken aan het schip. Voorgaande is exclusief de niet gerealiseerde afvaarten als gevolg van de weersomstandigheden (dichte mist, ijs, windkracht >22 m/seconde).

Het huidige dienstrooster is op internet te vinden: www.rhoonsveer.nl 

Wijzigingen op het dienstrooster dienen te worden vastgesteld door opdrachtgever, structurele wijzigingen dienen ook door de betrokken oeverpartijen te worden vastgesteld. 


Activiteiten gericht op verbetering kwaliteit (hogere frequentie) of exploitabiliteit van het veer 
Met voorafgaande instemming van de opdrachtgever kan in aanvulling op de reguliere afspraken en binnen de reguliere dienstregeling:
· groepsvervoer worden aangeboden tegen prijzen die marktconform zijn gerelateerd aan de prijzen van individuele kaarten;
· vervoer worden aangeboden als onderdeel van een groter arrangement of passe-partout; 
· intensivering frequentie van het aantal vaarten plaatsvinden of wijziging van het vervoer over water tussen de genoemde aanlandingsplaatsen. Mogelijk zullen in de loop van de contractperiode wijzigingen in het aantal aanlegplaatsen optreden waarlangs het Rhoons Veer vaart, zoals een mogelijke nieuwe aanlegplaats bij het recreatiegebied Oude Tol in Oud-Beijerland;
· Hierover zal de opdrachtgever, de betrokken oeverpartner en de exploitant tijdig in overleg treden en nadere afspraken maken over de dienstregeling, monitoring en evaluatie van reizigersgegevens, daar dit mogelijk kan leiden tot aanpassing van de exploitatiebijdrage.

Reizigersaantallen per halte
Over de periode 2004-2013 maakten gemiddeld ongeveer 37.000 passagiers per jaar gebruik van het veer. Ongeveer de helft van de passagiers bestaat uit woon-werkverkeer, waarvan een deel bestaat uit medewerkers van het waterbedrijf Evides (locatie Berenplaat). De recreatieve passagiers maken vooral in de zomermaanden gebruik van het veer. Bij mooi weer is dat vooral in het weekend. 

Op basis van gegevens van het eerste halfjaar 2012 blijkt dat op werkdagen (buiten de zomermaanden) het gebruik van de halte Klein Profijt gering (slechts 1%) is. Oud Beijerland is de halte met de meeste instappers (48% van het totaal). Van Oud Beijerland kan men zowel naar Rhoon (34%) als naar Spijkenisse (14%) reizen. 

	werkdagen (instappers)
	 aantal passagiers
	in %

	Rhoon
	       5.387 
	36

	Klein Profijt
	            89 
	1

	Oud-Beijerland naar Spijkenisse
	       2.005 
	14

	Spijkenisse (inclusief Evides)
	       2.243 
	15

	Oud-Beijerland naar Rhoon
	       5.043 
	34

	Totaal
	      14.767 
	100


Instappers per opstapplaats op werkdagen Rhoonse Veer

De ontwikkeling van het aantal reizigers van de afgelopen jaren is onderstaand aangegeven. 
Genoemde aantallen zijn het totaal per jaar over alle aanmeerplaatsen en zijn ter indicatie weergegeven. Er kunnen aan deze gegevens geen rechten worden ontleend.

	
	2004
	2005
	2006
	2007
	2008
	2009
	2010
	2011
	2012
	2013

	Passagiers
	32.137
	35.243
	38.731
	33.916
	34.720
	39.141
	36.875
	35.722
	40.201
	40210


Aantal passagiers Rhoonse Veer

Kosten
De totale kosten van het in de vaart houden van het Rhoonse Veer bestaan uit kosten veerpont, personeel en communicatie (bekostigd door de exploitant) en uit vergunningen en huur & onderhoud ligplaatsen (bekostigd door betrokken partijen).


Baten
De opbrengsten bestaan uit de kaartverkoop (in 2013 bedroegen deze ongeveer ¼ van de totale exploitatiekosten), mogelijke extra inzet bij onder andere evenementen en mogelijke winst. Daarnaast ontvangt de exploitant voor het laten varen een exploitatiebijdrage van de betrokken partijen (in 2013 bedroeg deze € 127.040). De exploitatiebijdrage wordt jaarlijks geïndexeerd conform het prijsindexcijfer voor alle huishoudens voor de maand september (percentage dat het prijsindexcijfer voor de maand september van het afgelopen jaar is gestegen of gedaald t.o.v. het prijsindexcijfer van september van dat voorafgaande jaar). 
Maandelijks wordt ong. 3,5% van deze bijdrage uitgekeerd na het verkrijgen van een factuur van de exploitant. Het overige deel wordt door de opdrachtgever automatisch gestort in de tweede helft van het jaar. 
Indien de bijdrage van één van de deelnemende partijen wegvalt, hebben de betrokken partijen maximale inspanningsplicht hiervoor een oplossing te zoeken. Bij substantiële vermindering van de bijdragen heeft zowel de exploitant als de opdrachtgever het recht om de overeenkomst tussentijds te ontbinden. 

Kaartverkoop en overige
Op de veerdienst wordt gebruik gemaakt van eigen kaartsoorten. De prijs van de kaartjes dient laag te zijn, zodat veel mensen gebruik van het veer kunnen maken. Voor de tarieven dient uitgegaan te worden van de bestaande tarieven van 2014 (zie schema hieronder en op internet: www.rhoonsveer.nl). Een (redelijke) tariefsverhoging kan uitsluitend plaatsvinden na gezamenlijk overleg en met schriftelijke goedkeuring van de opdrachtgever. De vervoerder is verantwoordelijk voor de opbrengst.

	
	2014

	Rhoon - Klein Profijt – Oud-Beijerland v.v.
	

	Enkele reis
	€ 1,70

	10 rittenkaart
	€ 12,00

	Rhoon - Spijkenisse v.v.
	

	Enkele reis
	€ 2,10

	10 rittenkaart
	€ 16,00

	Oud-Beijerland - Spijkenisse v.v.
	

	Enkele reis
	€ 1,00

	10 rittenkaart
	€ 7,00


Veertarieven 2014 Rhoonse Veer

Aanlandingsplaatsen
De exploitant dient voor de uitvoering van de veerdienst gebruik te maken van de bestaande aanlandingsplaatsen (drijvende steigers of pontons): 
· de aanlandingsplaats in Rhoon, in eigendom en beheer van het Natuur- en Recreatieschap IJsselmonde. Zij heeft op deze locatie tevens de beschikking over een aanlandingsplaats in de jachthaven Rhoon, die gebruikt mag worden voor een eventueel reserveveer; 
· twee aanlandingsplaatsen in Oud-Beijerland, één eigendom en beheer van gemeente Oud-Beijerland en één in 2014 in eigendom en beheer van het Natuur- en recreatieschap IJsselmonde;
· één aanlandingsplaats in Spijkenisse, waarvan het drijvend ponton in eigendom en beheer van gemeente Spijkenisse is en de grond met opstallen (ook bord met vaartijden) in eigendom en beheer van Waterschap Hollandse Delta; 
· één aanlandingsplaats bij Spijkenisse, in eigendom en beheer van Evides. 
De betreffende partijen geven, voor zover haar bevoegdheid daartoe reikt, toestemming voor het aanmeren aan de betreffende aanlandingsplaatsen ten behoeve van de uitvoering van de dienstregeling. Voor de wijze waarop wordt aangemeerd dient éénmalig toestemming van de betrokken partijen te worden verkregen. Voor het gebruik van de aanlandingsplaats is de exploitant aan de partijen geen vergoeding verschuldigd. Wel draagt de exploitant zorg voor tijdige schademeldingen en problemen aan deze aanlandingsplaatsen. 
De exploitant dient op verzoek van de betrokken partijen medewerking te verlenen aan het gebruik van de aanlandingsplaatsen door derden, mits dit de dienstregeling niet hindert.
Het gebruik van de aanlandingsplaatsen buiten de dienstregeling om valt buiten de reikwijdte van het exploitatiecontract. Hiervoor dienen afzonderlijke afspraken met de betrokken partijen gemaakt te worden. 

Informatieverstrekking
Exploitant verstrekt jaarlijks aan opdrachtgever:
· een door een registeraccountant opgestelde jaarrekening, uiterlijk binnen 4 maanden na afloop van het betreffende boekjaar;
· een begroting voor het komende jaar, uiterlijk binnen acht maanden voor het nieuwe jaar;
· jaarverslag met relevante informatie over o.a. het aantal vervoerde passagiers, uitgesplitst naar opstapplaats, overzicht van inkomsten uit kaartverkoop met onderscheid naar de verschillende kaartsoorten en het aantal niet gerealiseerde vaarten met motivatie.

Informatieverstrekking passagiers
Ten aanzien van de promotie van het veer dient een internetsite te worden gerealiseerd met een kwaliteitsniveau die ter goedkeuring aan de opdrachtgever wordt voorgelegd. Hierbij dient op een toegankelijke en gebruiksvriendelijke manier minimaal informatie over de dienstregeling en tarieven te worden vermeld evenals een routekaartje en melding van bijzondere omstandigheden die voor de reiziger van belang kunnen zijn. Op de website dienen ook verwijzingen naar relevante toeristisch recreatieve websites (o.a. VVV Oud-Beijerland/Hoeksche waard, op Voorne-Putten, VVV Spijkenisse/ Zuid-Hollandse-eilanden, bezoekerscentrum Klein Profijt, Natuur- en Recreatieschap IJsselmonde, Heerlijk Buiten, veer Puttershoek) te worden opgenomen. Tevens dient deze pagina regelmatig 
Geactualiseerd te worden. Daarnaast dient het veer gepromoot te worden in de diverse relevante media (zoals de VVV, lokale en recreatieve kranten).

Informatieverstrekking dienstregeling
De exploitant verstrekt op verschillende manieren duidelijke informatie over de dienstregeling: 
· via haar internetsite;
· via bestaande mobiele applicaties op het gebied van fietsen, wandelen, veren en Oude Maas (zoals “overzetveren”, “wandelen”, “fietsapp” en “fietsroute”); 
· via aan publicatiebord bij de aanlandingsplaatsen;
· via mondelinge of telefonische informatie van de schipper, minimaal ten tijde van de uitvoering van de dienstregeling; 
· via telefonische informatie van het hoofdkantoor van de exploitant.
Via telefonisch contact dient de schipper de beheerder van het bezoekerscentrum Klein Profijt te informeren over de uitvoering van de dienstregeling, vooral in het geval als men ‘op verzoek’ naar Klein Profijt vaart. 
Wijzigingen in de dienstregeling worden, na goedkeuring door de opdrachtgever, door de exploitant tijdig bekendgemaakt aan de in dit kopje en daarboven vermelde media.
1. [bookmark: _Toc390858649]Randvoorwaarden
Veerpont
De exploitant draagt zorg voor:
· de veerverbinding uit te voeren met een veilig en goed onderhouden veerpont;
· de kosten voor het hebben en onderhouden van de veerpont;
· dat het veer is voorzien van alle noodzakelijke en wettelijk vereiste veiligheidsvoorzieningen;
· het hebben van alle benodigde vergunningen en het naleven van de voorschriften. Het niet beschikken over deze vergunningen levert de exploitant geen overmacht op;
· dat bij onderhoud of reparatie aan het schip, waardoor met dit schip de dienstregeling niet kan worden uitgevoerd, de werkzaamheden zo mogelijk buiten de dienstregeling worden uitgevoerd of dient de inzet van vergelijkbaar vervangend vervoer (voor rekening van de exploitant) geregeld te worden.

Exploitatie
Alle maatregelen en voorzieningen te treffen, die noodzakelijk zijn voor een vlotte, veilige in- en uitscheping en overtocht:
· de exploitatie wordt uitgevoerd met voldoende vervoerscapaciteit:
· de exploitant is gehouden met gebruikers van de veerverbinding vervoersovereenkomsten aan te gaan in overeenstemming met het bepaalde in de Personenvervoercondities voor de binnenvaart, uitgegeven door het Centraal Bureau voor de Rijn- en Binnenvaart (CBRB), zie http://www.cbrb.nl/publicaties/38-personenvervoer/287-cbrbvnpr-personenvervoercondities-voor-de-binnenvaart;
· exploitatie mag door exploitant niet zonder schriftelijke toestemming van opdrachtgever worden afgestaan aan derden of over te dragen of in te brengen in een maatschap, vennootschap onder firma, commanditaire vennootschap of rechtspersoon;
· De exploitant zorgt in alle gevallen voor de aanwezigheid van voldoende, hulpvaardig, klantvriendelijk en gekwalificeerd personeel voor de uitvoering van de veerdienst. Tekortkomingen hierop kunnen aanleiding zijn tot opzegging van de exploitatieovereenkomst. 

Wettelijke voorschriften, aansprakelijkheid en verzekeringen
De exploitant draagt er zorg voor dat:
· de exploitatie wordt uitgevoerd conform alle wettelijke voorschriften. 
· De exploitant dient alle nodige verzekeringen met voldoende dekking af te sluiten bij een solide maatschappij tegen schade door hem toegebracht aan schepen, aanlandingsplaatsen en derden bij de uitvoering van de veerdienst. In deze verzekering moet het Schap als medebegunstigde opgenomen worden. Bij opdrachtverlening dient binnen 1 maand na opdracht een kopie van de polis te worden overhandigd. 
· Bij calamiteiten onmiddellijk de opdrachtgever, en zo nodig Rijkswaterstaat en betrokken oeverpartijen te waarschuwen.

Gebreken en schade (aanlandingsplaatsen): 
1. De exploitant is verplicht aan de eigenaar van het aanlandingsgestel onmiddellijk schriftelijk op de hoogte te stellen bij:
· Constatering van een gebrek, waardoor schade kan ontstaan of toegebracht kan worden aan de aanlandingsplaatsen;
· Constatering van schade aan de aanlandingsplaatsen;
· In het geval een gebrek of schade aan de veerpont en aanlandingsplaatsen dreigt of is ontstaan en/of exploitant een gebrek constateert, tenzij genoemde kennisgeving geen uitstel kan lijden waardoor deze mondeling kan geschieden. 
1. De exploitant verplicht zich noodzakelijke maatregelen te nemen om schade te voorkomen dan wel zoveel mogelijk te beperken.
1. Ter voorkoming van (verdere) schade aan aanlandingsplaatsen dienen noodreparaties uitgevoerd te worden ter voorkoming van eventuele verdere schade, de kosten hiervan worden door de eigenaar van de aanlandingsplaatsen betaald, tenzij de schade door de exploitant veroorzaakt is.

1. [bookmark: _Toc390858650]Aanbestedingsprocedure

De uitkomst van deze marktconsultatie zal bepalen welke procedure gevolgd zal worden. De procedure zal conform de Gids Proportionaliteit bepaald worden.

1. [bookmark: _Toc390858651]Selectiecriteria

In dit hoofdstuk worden de minimale eisen gesteld waaraan de Inschrijver moet voldoen. 
Onder aanneming of combinatievorming is niet toegestaan.
3. [bookmark: _Toc390858652]Uitsluitingscriteria
De Inschrijver ondertekent de Eigen Verklaring.

3. [bookmark: _Toc390858653] Geschiktheidscriteria
De Inschrijver dient aan te kunnen tonen dat deze:
· Beschikt over de juiste, voor het beoogde gebruik van de veerdienst vereiste vergunningen en ontheffingen.
· Voldoende ervaring heeft met een dergelijke vorm van vervoer.
Ten bewijze hiervan moet de Inschrijver:
· Een bewijs van inschrijving in het handelsregister of het beroepsregister van het land van vestiging kunnen overleggen. Het uittreksel dient op het moment van Inschrijving niet ouder te zijn dan drie maanden.
· Aantonen middels een referentielijst de laatste vier jaar dagelijks een Veer te hebben geëxploiteerd. In de referentielijst worden per referentie de volgende aspecten uitgewerkt:
· Type veerdienst
· Betrokken partijen
· De vervoerkundige kengetallen (aantal passagiers per dag / maand / jaar, opbrengsten, kosten)
· Naam, adres en woonplaats van de betreffende opdrachtgever evenals contactpersoon inclusief contactgegevens (telefoon en e-mail)
· Een verklaring te overleggen welke vermeldt; de organisatie, outillage, materieel en de technische uitrusting waarover de inschrijver voor het uitvoeren van de diensten beschikt.

1. [bookmark: _Toc390858654]Gunningscriteria

De gunningscriteria en de wijze van beoordelen worden nader toegelicht bij de aanbesteding. 
[bookmark: _GoBack]


Bijlage 1 – kaartje aanleglocaties Rhoonse Veer
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Bijlage 2 – algemene Inkoopvoorwaarden Natuur- en Recreatieschap IJsselmonde 





image1.png
(2 hitp:/idms/livelink/livelink.exe/fetch/2000/16719/16727/41918588/42934166/46921423/45921428/54 - Windows Internet Explorer





