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Raamovereenkomst ARVODI-2025 inzake Kwantitatief testen van communicatiemiddelen 
 
Contractnummer: <…> 
Verplichtingennummer: <…>  
 
NAW gegevens: 
<Naam> 
<Adres> 
<Postcode> 
 
IBAN code: <…> 
BIC code: <…> 
KvK-nummer: <…> 
KvK-vestigingsnummer:  <…> 
 
 
De ondergetekenden: 
 
1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,  

hierbij vertegenwoordigd door de minister-president, 
de minster van Algemene Zaken, 
namens deze, 
.. directeur Dienst Publiek en Communicatie 
hierna te noemen: Opdrachtgever, 

en 
 

2. <volledige naam en rechtsvorm contractant>, 
(statutair) gevestigd te <plaatsnaam>, 
hierbij vertegenwoordigd door, 
<functienaam en naam ondertekenaar>,  
hierna te noemen: Opdrachtnemer. 

Hierna gezamenlijk te noemen: de Partijen. 
 
 
OVERWEGENDE DAT: 
 
1. Opdrachtgever met betrekking tot de uitvoering van Diensten op het gebied van kwantitatief 

communicatieonderzoek gedurende een zekere tijd vaste afspraken met één dienstverlener wil 
maken; 
 

2. Opdrachtgever daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met een vaste looptijd één jaar en 
een maximale looptijd van vier jaar (hierna te noemen: de Raamovereenkomst), waarin de 
voorwaarden voor alle door Opdrachtgever gedurende die looptijd te verstrekken opdrachten 
tot het verrichten van Diensten zijn vastgelegd; 
 

3. een Europese openbare aanbesteding voor de gunning van de deelname aan deze 
Raamovereenkomst heeft plaatsgevonden op basis van de aanbestedingswet 2012; 
 

4. Opdrachtgever de Inschrijving van Opdrachtnemer heeft beoordeeld als de Inschrijving met de 
beste prijs-kwaliteitverhouding, en de opdracht derhalve heeft gegund aan Opdrachtnemer;  

 
5. in deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

opdrachten tot het verrichten van Diensten die Opdrachtgever voornemens is te verstrekken 
gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst. 
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KOMEN OVEREEN: 
 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De 
betekenis van deze begrippen is vermeld in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het 
verstrekken van opdrachten tot het uitvoeren van Diensten 2025 (ARVODI-2025). In aanvulling 
daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan: 
 
Inschrijving: ingediende inschrijving van Opdrachtnemer van <datum> met kenmerk <kenmerk>. 
 
Offerte: aanbieding van Opdrachtnemer tot het uitvoeren van Diensten. 
 
Offerteaanvraag: uitnodiging van Opdrachtgever tot het doen uitbrengen van een Offerte. 
 
Nadere offerte: aanbieding tot het verrichten van Diensten die Opdrachtnemer naar aanleiding van 
een Nadere offerteaanvraag uitbrengt aan Opdrachtgever onder deze Raamovereenkomst. 
 
Nadere offerteaanvraag: schriftelijke/mondelinge uitnodiging door Opdrachtgever onder deze 
Raamvereenkomst aan Opdrachtnemer tot het uitbrengen van een Nadere offerte voor een 
opdracht tot het verrichten van Diensten. 
 
Nadere overeenkomst: Nadere overeenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer 
overeenkomstig het model aangehecht als Bijlage <…> bij deze Raamovereenkomst, op basis 
waarvan Opdrachtgever gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst aan Opdrachtnemer 
opdrachten tot het verrichten van Diensten kan verstrekken. 
 
Opdrachtbrief (of briefing): brief waarin Opdrachtgever een opdracht verstrekt aan 
Opdrachtnemer. 
 
1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
 
1.1 Opdrachtgever mag gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een 

Offerteaanvraag doen, maar is daartoe niet verplicht. Opdrachtnemer is verplicht naar 
aanleiding van een Offerteaanvraag een Offerte uit te brengen. 
 

1.2 Voorwerp van deze Raamovereenkomst is het afnemen van  diensten op het gebied 
kwantatief communicatie onderzoek, een en ander zoals nader omschreven in de Bijlagen 
van  deze Overeenkomst. 
 

 Omdat de precieze aard en omvang van de werkzaamheden nog niet geheel vaststaan, is 
Opdrachtgever gerechtigd gedurende de looptijd van deze Overeenkomst een Nadere 
offerteaanvraag uit te brengen tot het verrichten van nader gespecificeerde Diensten. 
Opdrachtnemer is verplicht hierop een Nadere offerte uit te brengen, die niet minder gunstig 
is dan de door Opdrachtnemer ingediende Inschrijving. Opdrachtnemer brengt geen kosten 
in rekening voor het opstellen van de Nadere offerte.  
 
Opdrachtgever zal de uitvoering van de Diensten gespecificeerd in de Nadere offerte 
bevestigen middels een Nadere overeenkomst of schriftelijke bevestiging. 
 

1.3 Op deze Raamovereenkomst, en op iedere Nadere overeenkomst, zijn uitsluitend van 
toepassing de ARVODI-2025 tenzij daarvan in deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. 
De (eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van 
toepassing. 
 

1.4 De volgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Als deze documenten 
elkaar tegenspreken, gaat het het eerder genoemde document boven het later genoemde: 
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Bijlage 1. deze Overeenkomst; 
Bijlage 2. De Nota van Inlichtingen van <datum> 
Bijlage 3. de Verwerkersovereenkomst; 
Bijlage 4. de ARVODI-2025; 
Bijlage 5. het Beschrijvend document inclusief Bijlagen 
Bijlage 6. de Inschrijving inclusief Bijlagen 

 
1.5 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Nadere 

overeenkomsten. 
 

1.6 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst of een Nadere overeenkomst zijn alleen bindend 
als Partijen dit uitdrukkelijk schriftelijk of per e-mail zijn overeengekomen. 
Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 
Partijen gemaakte afspraken ten aanzien van de Diensten. 
 

1.7 In een Nadere overeenkomst wordt vastgelegd met betrekking tot welke specifieke Diensten 
en gedurende welke periode de desbetreffende Nadere overeenkomst wordt aangegaan. 
 

2. Duur van de Raamovereenkomst en Nadere overeenkomst 
 

2.1. De Raamovereenkomst komt tot stand door ondertekening van de Overeenkomst door 
Partijen. 
 

2.2. De beoogde ingangsdatum is 1 juni 2026. Deze Overeenkomst heeft een vaste looptijd van 
twee jaar en een maximale looptijd van vier jaar met een einddatum van 31 mei 2030. 
Opdrachtgever werkt niet met verlengingen, maar met de mogelijkheid om de Overeenkomst 
eenzijdig op te zeggen na de vaste periode van twee jaar. De eerste mogelijkheid voor de 
Opdrachtgever om de Overeenkomst op te zeggen is 1 juni 2028. Opdrachtgever hanteert 
hierbij een opzegtermijn van minimaal drie maanden. 

 
2.3. Gedurende de looptijd van de Opdracht behoudt de Opdrachtgever zich het recht voor om op 

grond van artikel 2.163c Aanbestedingswet 2012, de Overeenkomst(en) naast de maximale 
looptijd, eenmalig met maximaal twaalf maanden te verlengen tegen gelijkblijvende 
voorwaarden. 

  
2.4. Deze verlenging geldt naast de reguliere looptijd en heeft uitsluitend tot doel de continuïteit 

van de Dienstverlening te waarborgen in uitzonderlijke of onvoorziene gevallen. Dit kan zich 
bijvoorbeeld voordoen indien de voorbereiding of implementatie van een nieuwe 
aanbesteding aantoonbaar meer tijd vergt, of bij andere objectief vast te stellen 
omstandigheden die buiten de invloedssfeer van de Opdrachtgever liggen. 

 
2.5. De verlenging vindt plaats tegen ongewijzigde voorwaarden en tarieven en verandert de 

algemene aard van de Opdracht niet. 
 

2.6. Als deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook eindigt, blijven de rechten en 
verplichtingen uit een Nadere overeenkomst van kracht. 
 

2.7. In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 van de ARVODI-2025 kan Opdrachtgever de 
Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk of per e-mail opzeggen als de 
maximale hoeveelheid en/of waarde zoals beschreven in de Offerteaanvraag is bereikt, of 
deze door een eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever 
hoeft Opdrachtnemer niet schadeloos te stellen voor de gevolgen van het opzeggen van de 
Raamovereenkomst. 
 

3. Nadere opdrachtverstrekking 
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3.1. Opdrachtgever vraagt via de Nadere offerteaanvraag of briefing een Nadere offerte op bij 
Opdrachtnemer. De werkwijze en verdere voorwaarden zijn  opgenomen in Bijlage 5 
 

4. Prijs en overige financiële bepalingen 
 

4.1. Opdrachtgever is gerechtigd de Diensten op afroep af te nemen. Hiervoor gelden de 
onderstaande prijzen/tarieven: 
 

  
P1 (basis prijs) voor het testen van 1 uiting en of versie Tarief exclusief btw  
1 uiting   
 

   
  
  
P2 Onderzoek waarin verschillende uitingen worden getest in 1 versie Tarief exclusief btw  
meerprijs bij 2 uitingen   
meerprijs bij elke volgende uiting   
 

   
  
  
P3 Onderzoek waarin versies van een eenzelfde uiting worden vergeleken Tarief exclusief btw 
meerprijs bij 2 versies   
meerprijs bij elke volgende versie   
 

   
  
  
P4 Meerprijs: per n=150 ten opzichte van doelgroep algemeen publiek 18+ >80% Tarief exclusief btw 
meerprijs bij trefkans (incidence rate) 60-80%   
meerprijs bij trefkans (incidence rate) 40-60%   
meerprijs bij trefkans (incidence rate) 20-40%   
meerprijs bij trefkans (incidence rate) <20%   
 

   
  
P5 Uurtarief Tarief exclusief btw 
junior medewerker   
medior medewerker   
senior medewerker   
 

   

Toelichting: bij 3 uitingen gaat het om bijvoorbeeld een onderzoek voor een campagne waarin een tv-spot een radiospot en een 
advertentie (of andere combinatie van uitingen) in onderlinge inhoudelijke samenhang worden getest. 

Toelichting: Hierbij gaat het om een onderzoek waarin verschillende versies van één uiting in een test met elkaar worden 
vergeleken. Denk aan een radiospot in twee versies die onderling verschillen, bijvoorbeeld in de formulering van een pay off. Of 
om een onderzoek waarin twee versies van een brief onderling worden vergeleken. 

Toelichting:  Als uitgangspunt bij P1 tm P3 wordt uitgegaan van algemeen publiek 18+ of een vergelijkbaar makkelijk te werven 
doelgroep (vanaf een trefkans (incidence rate) van 80% of hoger). Hoe moeilijker de doelgroep te bereiken, hoe lager de trefkans 
(i id  )  Bij P4 ld   d  ll d  k   b i    fk  (i id  )  

Toelichting: Kosten voor het opmaken van rapporten conform de eisen van digitale toegankelijkheid kunnen worden berekend 
op basis van het junior uurtarief en 5 min voor een eenvoudige pagina (vooral tekst) en 6 min voor complexere pagina (bijv. met 

fi k )  

Toelichting: Hierbij gaat het om een onderzoek waarin één uiting wordt getest. Dit kan bijvoorbeeld een campagne-uiting zijn of 
een versie van een brief (of een ander communicatiemiddel). 
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4.2. Als Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen 

vrijstelling van btw blijkt te bestaan, kan Opdrachtnemer deze btw niet alsnog in rekening 
brengen. 
 

4.3. De in artikel 4.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde prijs heeft betrekking op alle door 
Opdrachtnemer in het kader van de desbetreffende Nadere overeenkomst uit te voeren 
Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is inclusief eventuele reis- en 
verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief btw.  

 
4.4. De peilmaand De overeengekomen tarieven staan vast gedurende de eerste 

vierentwintigmaanden van de Overeenkomst. Daarna worden de tarieven éénmaal per twaalf 
maanden geïndexeerd. De eerste indexering vindt plaats in maand…./jaar…..  

  
Voor het indexeren geldt de jaar op jaar methode. De peilmaand ten behoeve van het 
bepalen van de indexatie is …. De tarieven worden automatisch door de Opdrachtgever 
geïndexeerd. Voorwaarde is dat de dienstverlening over de voorgaande periode volgens de 
gemaakte afspraken plaatsvond. De Opdrachtnemer ontvangt schriftelijk de nieuwe tarieven. 
De Opdrachtgever voegt hierbij een schermafdruk van de gebruikte gegevens toe ter 
onderbouwing.  
  
De Opdrachtgever maakt gebruik van de volgende index: CBS-Prijsindexcijfer, Cao-lonen per 
maand incl. bijz. beloningen, totaal Cao sectoren, categorie M-N Zakelijke dienstverlening. 
Link naar CBS-Prijsindexcijfer. Indien van toepassing gelden altijd de eerst-gepubliceerde 
cijfers. De Opdrachtgever hanteert de onderstaande rekenmethode, waarbij het 
indexeringspercentage wordt afgerond op één decimaal: 
  

 
  
De indexering geldt alleen voor de tarieven voor Nadere overeenkomsten die worden 
uitgebracht/afgesloten nádat de indexering van kracht is. De indexering zal nimmer van 
toepassing zijn op uurtarieven in reeds uitgebrachte Nadere offertes en reeds gesloten 
Nadere Overeenkomsten. 

 
4.5. Opdrachtnemer is verplicht de factuur als e-factuur in te dienen. Op de e-factuur wordt altijd 

de orderreferentie (verplichtingnummer of inkoopordernummer) vermeld welke op de 
bestelorder, opdrachtbevestiging of getekende Overeenkomst is vermeld. Neem de 
orderreferentie exact over, zonder toevoegingen of wijzigingen. Alleen dan kan de e-factuur 
worden verwerkt. 
 
Gebruik voor het indienen van de e-factuur aan ministerie van Algemene Zaken, Dienst 
Publiek en Communicatie het volgende organisatie-identificatienummer (OIN): 
00000004000000148000. 
 

4.6. Betaling vindt plaats na ontvangst en acceptatie van de overeenkomstig een Nadere 
overeenkomst verrichte Diensten. 
 
 

 
 
5. Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG) 

  

https://opendata.cbs.nl/#/CBS/nl/dataset/85663NED/table
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5.1. Opdrachtnemer zal bij de uitvoering van Diensten altijd voldoen aan de voorschriften die 
voortvloeien uit de AVG. Afhankelijk van de aard van de Diensten die onderwerp zijn van 
een Nadere overeenkomst op basis van artikel 3.2 kan de Opdrachtgever eisen stellen aan 
de Opdrachtnemer om naleving van de AVG te waarborgen. Indien er sprake zal zijn van 
verwerking van persoonsgegevens die het sluiten van een verwerkersovereenkomst 
noodzakelijk maken, zal dit conform het model als bedoeld in Bijlage 3 worden opgesteld. 
 

5.2. Opdrachtnemer dient ervoor zorg te dragen dat er minimaal één aanspreekpunt 
beschikbaar is voor Opdrachtgever met kennis van de AVG. 

 
 
 
6. Baseline Informatiebeveiliging Overheid (BlO) 

6.1. Op de uitvoering van de Diensten zijn de Basis Beveiligingsniveau 2 (BBN2) 
beveiligingsnormen van toepassing, zoals beschreven in de BIO. Opdrachtnemer dient te 
voldoen aan deze normen voordat mag worden gestart met het verrichten van Diensten. 
Als bewijs hiervan dient Opdrachtnemer te beschikken over een finale fit/gap analyse met 
een akkoord van Opdrachtgever op basis van het proces beschreven in dit artikel. 
 

6.2. Opdrachtnemer overlegt binnen vier weken na de mededeling van de (voorlopige) 
gunningsbeslissing (zoals bedoeld in paragraaf 6.8 van het Beschrijvend Document) een 
voorlopige fit/ gap-analyse waarin eventuele gaps, maatregelen en een realisatiedatum 
voor die maatregelen zijn opgenomen. Opdrachtgever beoordeelt binnen vijf werkdagen 
de analyse van Opdrachtnemer en benoemt eventuele aandachtspunten die door de 
Opdrachtnemer moeten worden verwerkt en/of aanvullende informatie die door 
Opdrachtnemer moet warden aangeleverd.  

 
6.3. De realisatiedatum van de maatregelen als bedoeld in het tweede lid dient vóór start 

Dienstverlening en Opdrachtnemer zal op de vastgestelde datum de afgesproken 
bewijsvoering aanleveren op basis waarvan de implementatie van de maatregelen wordt 
aangetoond. Na beoordeling van de bewijsvoering zal de Opdrachtgever een definitief 
akkoord geven op de fit/gapanalyse zodra alle maatregelen zijn gerealiseerd, waarna 
uitvoering van de Diensten mag starten.  

 
6.4. Opdrachtgever heeft het recht om door een onafhankelijke deskundige een risicoanalyse 

te laten uitvoeren bij Opdrachtnemer om eventuele BIO overstijgende normen te toetsen 
die geen onderdeel uitmaken van de fit/gap-analyse als bedoeld in het eerste lid. Indien 
en voor zover daaruit volgt dat Opdrachtnemer aanvullende beheersmaatregelen moet 
implementeren, dan wordt daar in onderling overleg nieuwe afspraken over gemaakt. De 
kosten van deze aanvullende beheersmaatregelen zijn voor Opdrachtgever. 

 
6.5. Opdrachtnemer is verplicht gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst blijvend te 

voldoen aan de eisen van de BIO. Opdrachtgever heeft het recht om een audit te laten 
uitvoeren, zelfstandig of door inschakeling van een deskundige derde, om het voldoen aan 
de BIO vast te stellen. Indien tekortkomingen worden geconstateerd, dan zal 
Opdrachtnemer binnen een door Opdrachtgever te stellen termijn passende 
beheersmaatregelen implementeren om de tekortkomingen op te heffen.  

 
6.6. Om blijvend te voldoen aan de BIO als bedoeld in het vijfde lid, zal Opdrachtnemer bij 

grote wijzigingen of actuele interne en externe ontwikkelingen de beveiligingsrisico’s voor 
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haar bedrijfsvoering en de door haar te leveren Diensten inventariseren en analyseren. 
Opdrachtnemer moet op basis hiervan toereikende beheersmaatregelen definiëren en 
implementeren en Opdrachtgever hiervan tijdig op de hoogte stellen.  

 
6.7. Indien de eisen die worden gesteld om te voldoen aan de BIO worden gewijzigd op 

initiatief van Opdrachtgever, dan zal Opdrachtnemer in overleg met Opdrachtgever de 
noodzakelijke beheersmaatregelen vaststellen en implementeren die nodig zijn om te 
voldoen aan de nieuwe en/ of gewijzigde eisen.  

 
6.8. Opdrachtnemer zal op eerste verzoek van Opdrachtgever, rapporteren over het voldoen 

aan de BIO. Opdrachtnemer heeft ook een meldingsplicht aan Opdrachtgever, indien 
wijzigingen in de eigen organisatie van invloed zijn of kunnen zijn op het voldoen aan de 
BIO. 

 
 

7. Integriteit 
 

7.1. Opdrachtnemer verklaart dat aan Personeel van Opdrachtgever geen voordeel is of wordt 
gegeven in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst en ook niet in het kader 
van het verkrijgen van opdrachten tot het uitvoeren van Diensten onder Nadere 
Overeenkomsten. 

 
8. Intellectuele eigendomsrechten 

 
8.1. Zoals bepaald in de artikelen 23.1, 23.4 en 23.5 van de ARVODI-2025 worden de 

auteursrechten en databankrechten die kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van de 
resultaten van de Diensten overgedragen aan Opdrachtgever. 
 

8.2. In aanvulling op artikel 23 van de ARVODI- 2025 geldt dat ingeval van (door)ontwikkeling 
van methodieken in samenwerking tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer, er sprake is 
van gedeeld eigenaarschap van de ontwikkelde rnethodieken, waarbij Opdrachtgever het 
volledige gebruiksrecht heeft. In geval van voorgenomen exploitatie van de bedoelde 
methodiek(en), treden Partijen in overleg om te komen tot nadere afspraken hieromtrent. 
Door Opdrachtgever aangeleverde data blijven te allen tijde eigendom van Opdrachtgever. 
 
 

9.  Onderzoeksmateriaal  

 
9.1. Opdrachtnemer draagt aan Opdrachtgever al het onderzoeksmateriaal dat Opdrachtnemer 

ontvangt, aanschaft of ten behoeve van het onderzoek vervaardigt of bewerkt, in eigendom 
over, voor zover Opdrachtnemer daarover kan beschikken en voor zover daarop gegevens 
zijn vastgelegd die deel uitmaken van het onderzoek. De levering vindt plaats doordat 
Partijen hierbij verklaren dat Opdrachtnemer dat onderzoeksmateriaal voor Opdrachtgever 
zal houden. Tot het in eigendom over te dragen materiaal behoort niet het materiaal waarop 
de ten behoeve van het onderzoek gebruikte persoonsgegevens zijn vastgelegd, tenzij dit 
materiaal door tussenkomst of in opdracht van Nadere opdrachtgever is verkregen. 
 
Opdrachtnemer stelt het onderzoeksmateriaal kosteloos aan Opdrachtgever ter beschikking, 
of vernietigt het kosteloos op verzoek van Opdrachtgever. Als Opdrachtnemer Opdrachtgever 
niet op de hoogte stelt van het verstrijken van de periode, wordt de bewaarneming 
stilzwijgend voortgezet tot op het moment dat Opdrachtgever of Opdrachtnemer schriftelijk 
of per e-mail aangeeft dat die Partij de bewaarneming wil beëindigen. 
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9.2. Opdrachtnemer bewaart het in deze Overeenkomst bedoelde onderzoeksmateriaal zorgvuldig 
en kosteloos tot uiterlijk de einddatum van deze Overeenkomst. 
 

9.3. Opdrachtnemer, en diens Personeel, mag tijdens het onderzoek het onderzoeksmateriaal niet 
gebruiken voor andere doeleinden dan beschreven in de Overeenkomst, tenzij 
Opdrachtgever vooraf schriftelijk of per e-mail toestemming heeft gegeven. 

 
10. Beschikbaarstellen  

 
10.1. Behalve voor het verrichten van die handelingen die behoren tot het uitvoeren van de 

opdracht, bedient Opdrachtnemer noch een door hem ingeschakelde derde zich tijdens het 
onderzoek niet van het in artikel 10 van deze Raamovereenkomst bedoelde materiaal 
zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van Nadere opdrachtgever. Bij ontvangst 
van een eventueel verzoek in het kader van de Wet openbaarheid bestuur (de Woo) dat 
betrekking heeft op dit materiaal informeert Opdrachtnemer Nadere opdrachtgever direct 
over dit verzoek. Onderzoeksgegevens die op grond van de Wet openbaarheid van bestuur 
niet openbaar zijn, verstrekt Opdrachtnemer niet aan derden.  
 

10.2. Opdrachtnemer verschaft Nadere opdrachtgever op eerste aanvraag inzage in het in artikel 
10 van deze Raamovereenkomst bedoelde materiaal en andere op het onderzoek 
betrekking hebbende bescheiden en stelt dit op verzoek ter beschikking aan Nadere 
opdrachtgever, ook indien dit materiaal onder derden mocht rusten.  
 

10.3. Opdrachtnemer vervaardigt op verzoek van Nadere opdrachtgever duplicaten van het in 
artikel 10 van deze Raamovereenkomst bedoelde materiaal en stelt het tegen kostprijs ter 
beschikking aan Nadere opdrachtgever. 
 

11. Contactpersonen  
 

11.1. Contactpersoon namens Opdrachtgever is <naam>, telefonisch bereikbaar via 
<telefoonnummer> en per e-mail via <e-mailadres>. 
Contactpersoon namens Opdrachtnemer is <naam>, telefonisch bereikbaar via 
<telefoonnummer> en per e-mail via <e-mailadres>. 
 

11.2. In  Bijlage 3 zijn de verplichten voor Opdrachtnemer betreffende overleg- en rapportage 
vereisten. 
 

12. Social return 
 

12.1. Opdrachtnemer besteedt gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst jaarlijks 
<getal>% van de opdrachtwaarde aan social return zoals  beschreven in het Beschrijvend 
document en Bijlage 4. 

 
 

13. Overige Voorwaarden 

 
13.1. Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die op grond van artikel 11 van de 

ARVODI-2025 op Opdrachtnemer en diens Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete 
verschuldigd van € 25.000- per gebeurtenis. 
 

 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
ondertekend, 
 
Plaats:   ………………… Plaats:   ………………… 
Datum:  ……-……-……… Datum:  ……-……-……… 
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de minister/staatssecretaris van <naam 
portefeuille>, 

<naam Opdrachtnemer>, 

namens deze, namens deze, 
<functie gevolmachtigde>, <functie gevolmachtigde>, 
 
 
 
 
 
 

 

<Naam gevolmachtigde> <Naam gevolmachtigde> 
 
 
Bijlagen (reeds in het bezit van Partijen): 
1. Offerteaanvraag inclusief Bijlagen van <datum> met kenmerk <kenmerk>; 
2. Offerte inclusief Bijlagen van <datum> met/zonder kenmerk <kenmerk>; 
3. ARVODI-2025; 
4. <OPTIONEEL> Verwerkersovereenkomst ARVODI-2025 met kenmerk <kenmerk>; 
5. <OPTIONEEL> Financiële bijsluiter SZW/VWS. 
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