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Automatisch gegenereerde beschrijving]Bijlage 3 – Antwoordformulier Gunningcriteria

Datum:			9 oktober 2025
Naam aanbesteding: 	Ea Ambtelijk vervoer

U dient uw antwoorden op de Gunningcriteria in dit antwoordformulier op te nemen. Dit formulier voegt u toe aan uw Inschrijving. 


Let op: Gebruik voor de beantwoording van de kwalitatieve Gunningscriteria niet meer dan maximaal aantal pagina’s per subcriterium. Indien u toch meer pagina’s aanlevert dan het maximaal aantal pagina’s, dan wordt per subcriterium uitsluitend het maximaal aantal pagina’s betrokken in de beoordeling. De overige pagina’s worden buiten beschouwing gelaten.




	GC-K1
	Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de manier waarop Inschrijver de basis van de dienstverlening blijvend op orde brengt, krijgt, houdt en vernieuwt. Inschrijver beschrijft dit ter beantwoording van dit subgunningcriterium en daarbij moet minimaal ingegaan te worden op:
· De manier waarop Inschrijver invulling geeft aan de beschreven doelstelling en realisatie van de eisen. 
· Op welke manier en welke vervoersmodaliteiten Inschrijver aanbiedt, op welke manier die gebruikt kunnen worden en bijdragen aan de doelstellingen van deze aanbesteding.
· Welke poolauto’s Inschrijver aanbiedt, met welke gebruiksgemakken voor de medewerkers van Aanbestedende dienst, met een opgave van de specificaties zoals de actieradius. 
· De manier waarop de Inschrijver de implementatieperiode vormgeeft, met minimale verstoring voor gebruikers. 
· De manier waarop de Inschrijver haar dienstverlening opzet, continueert en verbetert, met een inzage in de samenwerking daarbij met aanbestedende dienst en de communicatie met belanghebbenden.
· Een overzicht van activiteiten, tijdslijnen en verantwoordelijkheden.
· De manier waarop de Inschrijver de technische inrichting vormgeeft zoals de uitrol van de mobiliteitspas.
· De manier waarop Inschrijver zich een professioneel opererende organisatie toont, met daarbij inzicht in de veiligheid en de beleving van de dienstverlening.



Begin uw beschrijving op de volgende pagina.





	GC-K2
	Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de manier waarop Inschrijver de functionaliteiten voor de gebruiker blijvend op orde brengt, krijgt, houdt en vernieuwt. Inschrijver beschrijft dit ter beantwoording van dit subgunningcriterium en daarbij moet minimaal ingegaan te worden op:
· De manier waarop Inschrijver invulling geeft aan de beschreven doelstelling 
· De manier waarop de Inschrijver een centrale beheeromgeving creëert om de gebruikservaring te vereenvoudigen en de efficiëntie te verhogen.
· De wijze waarop de Inschrijver medewerkers toegang biedt tot een gepersonaliseerde online omgeving. 
· De manier waarop de app realtime reis- en route-informatie.
· De manier waarop de oplossing van Inschrijver medewerkers in staat stelt om hun reisgedrag te beheren en te kenmerken 
· Hoe de oplossing van Inschrijver duurzame reisopties en flexibiliteit in in- en uitcheckmogelijkheden faciliteert, inclusief herstel van gemiste in- of uitcheck en klasse-wissel tussen 2e en 1e klasse.
· Hoe de applicatie het reserveren en gebruik van (elektrisch) deelvervoer mogelijk maakt.
· Hoe Inschrijver gebruiksgemak garandeert met visuele duidelijkheid en ondersteuning voor medewerkers met lage digitale vaardigheden.
· Op welke manier documentatie en training wordt vormgegeven met instructies, FAQ’s, (digitale) trainingen en ondersteuning bij vragen.




Begin uw beschrijving op de volgende pagina.




	GC-K3
	Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de manier waarop Inschrijver de functionaliteiten voor de werkgever blijvend op orde brengt, krijgt, houdt en vernieuwt. Inschrijver beschrijft dit ter beantwoording van dit subgunningcriterium en daarbij moet minimaal ingegaan te worden op:
· Op welke manier de toegang tot specifieke vervoersmodaliteiten per medewerker ingesteld kunnen worden en er verder gestuurd kan worden.
· Op welke manier het systeem afwijkend reisgedrag signaleert en daarop verder actie onderneemt richting gebruikers en werkgevers.
· Welke rapportagemogelijkheden er zijn voor werkgevers, welk inzicht dit biedt en hoe hierop gestuurd kan worden.
· Op welke manier Aanbestedende dienst ontzorgd wordt in de realisatie van de beschreven doelstellingen. 
· Op welke manier documentatie en training wordt vormgegeven met instructies, FAQ’s, (digitale) trainingen en ondersteuning bij vragen.




Begin uw beschrijving op de volgende pagina. 






	GC-K4
	Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de manier van samenwerking en de manier waarop governance en processen zijn ingericht bij Inschrijver en dit kunnen beoordelen. Hiertoe dient beschreven te worden op welke manier Inschrijver een doeltreffend en uitstekend functionerende organisatie – gericht op de dienstverlening – inricht, om het beschreven doel te realiseren.
Er dient minimaal ingegaan te worden op:
· De middelen die Inschrijver binnen de organisatie gericht op de dienstverlening inzet om de dienstverlening te beheersen binnen de kaders van geld, risico’s, organisatie, tijd, informatie en kwaliteit. 
· Een voorbeeld hoe de periodieke rapportages worden vormgegeven. 
· De wijze waarop Inschrijver borgt dat Inschrijver continu de beschikking heeft over voldoende kwalitatieve medewerkers. 
· De manier waarop Inschrijver haar serviceorganisatie inricht, met daarbij inzicht in de response- en servicetijden en de Kritische Prestatie Indicatoren die hierbij gelden. Alle informatie zoals opgenomen in het Programma van Eisen geldt hierbij als minimum. Bij de opgave van de Kritische Prestatie Indicatoren is het volgende minimaal uitgewerkt:
· Doelstelling KPI;
· Norm;
· Meetmethode;
· Weergavesystematiek;
· Frequentie;
· Consequenties bij overschrijding van de norm.




Begin uw beschrijving op de volgende pagina. 






	GC-K5
	 Aanbestedende dienst wil inzicht krijgen in de en transparantie in de prijssystematiek. De inschrijver dient hiertoe minimaal een beschrijving te geven van:
· De calculatie structuur in de dienstverlening (openboek/kostprijs +, of een andere transparante methodiek) die Inschrijver biedt. Hiertoe dient een voorbeeld uitgewerkt te worden. Alle mogelijke kostencomponenten die de Gemeente aan Inschrijver verschuldigd kan zijn, dienen hierbij beschreven te worden;
· De manier waarop Inschrijver een open calculatie structuur in de dienstverlening biedt bij de overige en toekomstige diensten en de mate waarin die verifieerbaar en marktconform is;
· Systematiek bij (door-)levering van vervoersmodaliteiten, kortingspercentages en staffels;
· Incentives voor Inschrijver om proactief met voorstellen te komen die leiden tot verhoging van efficiency en of effectiviteit;
· Toelichting over de gehanteerde systematiek, de verschillende kostencomponenten, de beheersbaarheid van de kosten e.d.. Het is aan Inschrijver om een werkbare systematiek van de integrale kosten te ontwikkelen.



Begin uw beschrijving op de volgende pagina. 




Aldus ondertekend en bijbehorende gegevens naar waarheid verstrekt:

	Naam Inschrijver
	:
	     


	Ingevuld door (tekenbevoegde functionaris Inschrijver)
	:
	     

	Functie
	:
	     


	Datum
	:
	     


	Handtekening tekenbevoegde
	:
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