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Nr. Betreft Vraag Antwoord

1 Vergoeding per beladen kilometer Kan de aanbestedende dienst aan inschrijvers kenbaar 

maken op welke wijze de beladen kilometers per 

ritbeweging van A naar B worden berekend?

Het aantal kilometers op tabblad 'Scoretoekenning' van het prijzenblad hebben we berekend met behulp 

van Google. Deze kilometers laten we ten behoeve van de aanbesteding zo staan.

Inmiddels hebben wij echter begrepen dat de ANWB-routeplanner een beter medium is om het aantal 

kilometers te berekenen. Om deze reden zal tijdens de looptijd van de raamovereenkomst gebruik 

worden gemaakt van de ANWB-routeplanner (aantal kilometers op basis van de kortste route).

2 NEA Index Conform welke NEA index mogen de tarieven jaarlijks 

worden geindexeerd?

Indexeren is jaarlijks mogelijk op basis van de NEA index. Meer informatie over deze index is te vinden 

op https://www.sfmobiliteit.nl/nea-index.

3 Annulering rit Wat gebeurt er als een rit geannuleerd wordt? Geldt 

hiervoor een annuleringstermijn voor de aanbestedende 

dienst?

Tot 5 werkdagen voor aanvang van de rit moet het mogelijk zijn om kosteloos te annuleren. Daarna mag 

opdrachtnemer de rit in rekening brengen. In de praktijk hebben wij gemerkt dat een annulering op korte 

termijn zeer weinig voorkomt.


