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Bijlage 5 Programma van eisen 
Opdrachtnemer dient aan elk van de onderstaande eisen te voldoen. 

1. Algemeen 
De medewerkers in de uitvoering van de opdracht dienen in het bezit te zijn van een geldig vca certificaat. 

Het onderhoud dient te worden uitgevoerd conform de vigerende wettelijke regelgeving, normen, bepalingen, normontwerpen, kwaliteitseisen, keuringseisen, beoordelingsrichtlijnen, voorlichtingsbladen en -rapporten. 
Het onderhoud wordt uitgevoerd conform de volgende normen en richtlijnen: 
Blusmiddelen 
• NEN 2559; 
• NEN-EN 671-1, NEN-EN 671-2, NEN-EN 671-3 ; 
• NEN 1594; 
• NEN 1595; 
• NEN 1006 (inclusief keerklepcontrole conform WB1.4G) 

Noodverlichting 
• NEN-EN 1838:2013; 
• NEN-EN-IEC 60598-2-22; 
• NEN-EN-ISO 7010; 
• NEN-EN 50172; 
• NEN 1010; 
• NEN 6088; 
• NEN 1838; 
• NEN-EN 50171. 
• ISSO-publicatie 79 Inspectie en onderhoud van noodverlichtingsinstallaties 
• ISSO-publicatie 79.1 Ontwerpen en installeren van noodverlichtingsinstallaties en vluchtrouteaanduidingen voor gebouwen 

Onderhoud aan de blusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels wordt door opdrachtnemer zodanig uitgevoerd dat: 
• de blusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels voldoen aan de wettelijke eisen en in goede staat zijn; 
• de bedrijfszekerheid en continuïteit van de blusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels gegarandeerd zijn binnen de gestelde normen; 
• optredende storingen op tijd, adequaat en professioneel opgelost worden; 
• klachten van de gebruikers zoveel mogelijk voorkomen worden. 

2. Eisen, algemeen 
1. Opdrachtnemer draagt zorg voor preventief en correctief onderhoud van blusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels. 
2. Opdrachtnemer dient op de hoogte te zijn en te blijven van de wettelijke kaders en dient bij wijzigingen, die van invloed zijn op de uitvoering van de opdracht, de gemeente direct op de hoogte te stellen. 
3. Opdrachtnemer zal één contactpersoon aanstellen die alle uit te voeren werkzaamheden operationeel aanstuurt en coördineert. 
4. Werknemers belast met de uitvoering en begeleiding van de werkzaamheden dragen herkenbare bedrijfskleding en moeten zich bij de locatieverantwoordelijke als werknemer van opdrachtnemer kunnen legitimeren. 
5. Opdrachtnemer dient de werkplek op te ruimen en opgeruimd te houden.


6. Tijdens de uitvoering van werkzaamheden moeten alle mogelijke voorzieningen worden getroffen om de veiligheid van de gebruikers en passanten te waarborgen, de verplichtingen, voortvloeiende uit de Arbowetgeving en Arbobesluit, moeten worden nageleefd. Bovendien moeten de lokale huisregels worden nageleefd. 
7. Bij het uitvoeren van de werkzaamheden dient veiligheid van de omgeving en van de uitvoerende zelf voorop te staan. Wanneer op hoogte wordt gewerkt dient dit middels afzetlint en/of bordjes kenbaar gemaakt te worden. 
8. De uitvoerende medewerker(s) van opdrachtnemer die ingezet worden op dit project, dienen de Nederlandse taal voldoende te beheersen. 
9. De uitvoerende medewerker(s) van opdrachtnemer die ingezet worden op dit project, dienen in het bezit te zijn van zowel een Verklaring Omtrent Gedrag (VOG) (niet ouder dan 3 jaar) als ook minimaal een geldige V.C.A. certificering. 
10. De medewerkers van opdrachtnemer die ingezet worden op dit project, dienen voldoende gekwalificeerd en geschoold te zijn (gedurende de looptijd van de overeenkomst) om de in deze opdracht omschreven werkzaamheden te kunnen uitvoeren. 
11. De opdrachtnemer is met betrekking tot de uitvoering van onderhoud aan blusmiddelen in het bezit van een REOB certificaat en medewerkers die het onderhoud aan de blusmiddelen uitvoeren zijn in bezit van een geldig REOB-diploma (of een diploma daarmee gelijkwaardig). 
12. De eenheidsprijzen zijn vast tot 1 januari 2027. Na deze termijn heeft de opdrachtnemer het recht de prijzen per elke 1 januari aan te passen met een maximum van de jaarmutatie van het CBS prijsindexcijfer Consumentenprijzen Alle bestedingen (2015=100). Aanpassing van de prijs kan tot uiterlijk 1 april in het betreffende jaar doorgevoerd worden, met terugwerkende kracht vanaf 1 januari van dat betreffende jaar. Inhaalslagen voor niet toegepaste indexeringen in eerdere kalendermaanden of -jaren zijn niet toegestaan. 
13. Bij het gebruik van onderaannemers (hiervoor is schriftelijke goedkeuring van gemeente noodzakelijk) door de opdrachtnemer voor het preventief onderhoud, blijft de opdrachtnemer aanspreekpunt (en eindverantwoordelijk) voor de uitvoering en begeleiding van deze werkzaamheden. 

3. Inhoud en omvang (werkzaamheden) 
1. Naast de uitvoering van preventief en correctief onderhoud aan blusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels dienen de volgende werkzaamheden te worden uitgevoerd: 
i. Het opstellen van een meerjaren onderhoudsplanning inclusief begroting; 
ii. Het opstellen van werkbonnen en rapportages met betrekking tot uitgevoerd onderhoud; 
iii. Het verwijderen van afval vrijkomend uit uitgevoerd onderhoud. 
2. De werkzaamheden hebben betrekking op de blusmiddelen en noodverlichting van de panden zoals opgenomen in het aantallenoverzicht per object (zie bijlage 9). 
3. Het aantallenoverzicht (bijlage 9) is nog niet voor ieder object up to date. Opdrachtnemer dient deze volledig inzichtelijk te maken tijdens het eerste onderhoud van een pand. De aantallen van alle gebouwen in het aantallenoverzicht worden hierbij kosteloos geverifieerd dan wel, indien niet aanwezig, aangevuld. De opdrachtnemer dient tijdens deze eerste onderhoudsronde minimaal de volgende punten inzichtelijk te maken: 
i. Aantal en type blusmiddelen per object; 
ii. Aantal en type noodverlichting per object; 
iii. Datum laatste controle; 
iv. Het geprognotiseerd onderhoud tot en met vervanging; 
v. Theoretische levensduur. 


4. Tijdens de looptijd kan het aantal objecten en het aantal blusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels van de gemeente toe- dan wel afnemen. Mutaties en de door de gemeente aangegeven wijzigingen dienen door de opdrachtnemer kosteloos bijgehouden te worden in de locatieoverzichten. 
5. In de locatieoverzichten zorgt de opdrachtnemer dat alle blusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels te allen tijde compleet en actueel zijn. Vermelding van aantallen, type, merk, bouwjaar, inhoud en datum laatste controle. Tevens gaat opdrachtnemer akkoord dat door hem nieuwe locaties geïnventariseerd en verwerkt worden in de locatieoverzichten. 
6. Bij vervangen van blusmiddelen dienen deze van hetzelfde of gelijkwaardige kwaliteit te zijn en op moment van levering een productiedatum te hebben van niet ouder dan 6 maanden. Hierbij dient wel de variant met Milieukeur te worden gekozen zoals vereist bij 9. Duurzaamheid. 
7. Het afvoeren van afval, verpakkingsmateriaal en oude materialen dienen door opdrachtnemer gescheiden verzameld en afgevoerd te worden. Alle afval die voortkomt uit werkzaamheden dient te worden verwijderd. Eventuele open afvalcontainers dienen buiten werktijd te worden beschermd tegen vandalisme en/of brandstichting. Het verbranden van vuil en andere materialen op, of nabij het werkadres, is niet toegestaan. 

4. Preventief onderhoud 
1. Vervanging van (onderdelen van) brandblusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels aan het einde van de technische levensduur behoort tot preventief onderhoud. a. De keuze van het vervangend armatuur dient te geschieden in lijn met de inschrijfstaat of door een afwijkend armatuur welke beter passend is in de stijl van de overige verlichtingsarmaturen. De keuze voor het vervangende type armatuur dient ter goedkeuring aan de gemeente te worden voorgelegd. Opdrachtnemer dient in geval van een afwijkend armatuur (t.o.v. het armatuur in de inschrijfstaat) deze tegen marktconforme prijzen te leveren. De gemeente behoudt zich het recht voor om offertes in concurrentie aan te vragen om de marktconforme prijzen te toetsen en eventueel door de derde uit te laten voeren. 
b. In afwijking van de norm wordt revisie van blusmiddelen na 10 jaar door opdrachtgever gezien als economisch einde levensduur. Zodoende dient in de prognose rekening te worden gehouden met een vervangingscyclus van 10 jaar. 
c. De kosten voor vervanging van onderdelen/ accu’s dient te geschieden op basis van de prijs in de inschrijfstaat. In geval van sprake is van afwijkende accu’s of onderdelen dienen deze tegen marktconforme prijzen geleverd te worden. De gemeente behoudt zich het recht voor om offertes in concurrentie aan te vragen om de marktconforme prijzen te toetsen en eventueel door de derde uit te laten voeren. 

2. Vervanging op verzoek van de opdrachtgever van brandblusmiddelen, noodverlichting en  brandslanghaspels vóór het einde van de technische levensduur is onderdeel van preventief onderhoud. 
3. Het preventieve onderhoud dient minimaal eenmaal per jaar uitgevoerd te worden. Dit dient tijdens kantooruren uitgevoerd te worden. 
4. Er mogen uitsluitend materialen van het originele fabricaat, type en uitvoering worden toegepast. Afwijkingen alleen in overleg met de gemeente. 
5. De preventieve onderhoudswerkzaamheden zullen worden verricht binnen de normale geldende werktijden op werkdagen van maandag tot en met vrijdag en tussen 08.00 en 17.00 uur. Nationale feestdagen gelden niet als werkdagen. Uitsluitend als op verzoek van de gemeente preventief onderhoud moet worden verricht buiten de normale kantoortijden, mag opdrachtnemer de daaraan verbonden personele meerkosten van overwerk bij de blusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels bij de gemeente in rekening brengen. 


De tarieven dienen in lijn te zijn met de tarieven in de inschrijfstaat. 
6. Indien het onderhoud gevolgen heeft voor de bedrijfsvoering (functionaliteit/ veiligheid) dient het onderhoud in overleg met gemeente buiten de gebruikstijden te worden uitgevoerd en met nadrukkelijke toestemming. 
7. De keerkleppen van brandslanghaspels ten behoeve van de terugstroombeveiligers dienen jaarlijks gekeurd te worden. De keerkleppen moeten voldoen aan de NEN 1006 – WB1.4G. en dienen voorzien te worden van een kenmerk zodat het uitgevoerde, het laatste en het volgende onderhoud duidelijk zichtbaar is. 
8. Indien een draagbare brandblusser vervangen dient te worden, dan dient deze vervangen te worden voor een sproeischuimblusser van gelijkwaardige capaciteit. Indien blijkt dat de huidige blusser niet vervangen kan worden voor een sproeischuimblusser vanwege veiligheidsoverwegingen, dan kan gekozen worden voor een andere type blusser. De keuze voor de vervangende type blusser dient ter goedkeuring aan de gemeente te worden voorgelegd. Opdrachtnemer dient vervolgens de andere type blusser tegen marktconforme prijzen te leveren. De gemeente behoudt zich het recht voor om offertes in concurrentie aan te vragen om de marktconforme prijzen te toetsen en eventueel door de derde uit te laten voeren. 
9. Uitgevoerd onderhoud dient fysiek door de gemeente of diens gemachtigde controleerbaar te zijn. De opdrachtnemer dient vooraf aan het onderhoud aan te geven hoe dit fysiek te controleren is. 
10. Opdrachtnemer dient tijdens het preventief onderhoud voldoende voorraad van onderdelen ten behoeven van de blusmiddelen bij zich te hebben, dit zodat bij uitvoering onderdelen direct vervangen kunnen worden. 
11. Opdrachtnemer geeft minimaal 4 jaar garantie op accu’s en 5 jaar op noodverlichting en armaturen op het volledig functioneren conform de geldende normen, op de door opdrachtnemer geleverde noodverlichting, armaturen en accu’s vanaf het moment van installeren. 
12. Opdrachtnemer geeft 10 jaar garantie op het volledig functioneren conform de geldende normen op de geleverde brandblussers. Indien blusmiddelen binnen deze termijn wordt afgekeurd, dan dient deze op voor rekening opdrachtnemer vervangen te worden. 
13. Halogeen lichtbronnen in noodverlichting dienen, bij einde theoretische levensduur, vervangen te worden voor LED lichtbronnen. 
14. Opdrachtnemer voorziet alle blusmiddelen en noodverlichting tijdens het eerste onderhoud en gedurende de looptijd van het contract van een identificatienummer. 

5. Correctief onderhoud (storingen) en vervanging van onderdelen 
1. Correctief onderhoud wordt per object afhankelijk van de waarde als volgt uitgevoerd: 
i. Van € 0,- tot € 500,- 
Kan direct worden uitgevoerd. Het verrichte onderhoud dient wel per object gedocumenteerd te worden. 

ii. Van € 500,- tot en met € 2500,- 
Wanneer de werkzaamheden meer dan € 500,- bedragen, dan dient schriftelijk/per mail goedkeuring gevraagd te worden bij de aangewezen contactpersoon van de gemeente. 

iii. Meer dan € 2500,- 
Wanneer de werkzaamheden meer dan € 2500,- bedragen, dan dient schriftelijk/per mail goedkeuring gevraagd te worden bij de aangewezen contactpersoon van de gemeente. Hierna volgt eerst een offerte waarin de uit te voeren werkzaamheden, conform inschrijfstaat (indien van toepassing), worden omschreven en afgeprijsd. De gemeente behoudt zich het recht voor om offertes in concurrentie aan te vragen en door een derde uit te laten voeren, wanneer dit nodig wordt geacht. 

3. Alle storingen die door gemeente of diens gemachtigde ter kennis van opdrachtnemer gebracht worden, dienen door de opdrachtnemer verholpen te worden binnen 5 werkdagen volgens onderstaande richtlijnen: 
i. Storingen en meldingen worden rechtstreeks aan opdrachtnemer gemeld middels een storingsnummer of e-mail adres van opdrachtnemer; 
ii. Opdrachtnemer draagt zorg voor registratie en nakoming van deze afspraken. 

In het geval de storing toerekenbaar aan de opdrachtnemer niet binnen de gestelde termijn wordt verholpen, heeft de gemeente de mogelijkheid om de storing door een derde te laten verhelpen. De hiermee gepaard gaande kosten komen voor rekening van opdrachtnemer. 
4. De door de gemeente bij de opdrachtnemer gemelde storingen aan blusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels moeten, afhankelijk van de aard, zowel binnen als buiten normale werktijden worden onderzocht c.q. opgeheven. Voor storingen geldt dat het in overleg gaat met de gemeente. 
5. De opdrachtnemer dient te beschikken over een storingsdienst, die 24 uur per dag, 7 dagen in de week, (telefonisch) bereikbaar is. 
6. De correctieve werkzaamheden moeten op basis van prioriteit plaatsvinden binnen de vastgestelde responstijden, conform de tarieven zoals vastgesteld in de inschrijfstaat in bijlage 5. 
7. Voor het aanbod van eenheidsprijzen hanteert u de inschrijfstaat in bijlage 4 van de aanbestedingsleidraad. Alle op te geven (eenheids-)prijzen zijn all-in prijzen, vermeld in euro's, exclusief BTW. 
8. All-in houdt in dat alle benodigde kosten waaronder, maar niet beperkt tot reis- en verblijfskosten, reisuren, onderhoudskosten, materiaalkosten, vervangingskosten, transportkosten, opstellen rapportages, voeren van overleg en afvalverwijdering dienen in deze prijzen inbegrepen te zijn. 
9. Indien de werkzaamheden, in uitzonderlijke gevallen, niet te onderbouwen zijn met de aangeboden tarieven in de inschrijfstaat, dan dient een separate offerte ingediend te worden met marktconforme tarieven. Ten aanzien van deze werkzaamheden behoudt de gemeente zich het recht voor om geen gebruik te maken van de diensten van de opdrachtnemer en om bij derden partijen offertes in concurrentie aan te vragen en de werkzaamheden uit te laten voeren, wanneer dit nodig wordt geacht. Opdrachtnemer zal geen andere kosten berekenen aan de gemeente als genoemd in de inschrijfstaat zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van gemeente. 
6. Nulmeting 
1. Wanneer een nieuw object wordt toegevoegd dient deze binnen 4 weken kosteloos geïnspecteerd te worden door opdrachtnemer. Deze initiële inspectie is een nulmeting. Bij de nulmeting worden alle type en aantallen te onderhouden blusmiddelen, noodverlichting  en brandslanghaspels beoordeeld en gedocumenteerd in een totaaloverzicht, waarbij de gemeente inspectierapportages zoals gedefinieerd in punt 2 en punt 3 ontvangt tezamen met een totaaloverzicht. 

De opdrachtnemer dient tijdens deze eerste onderhoudsronde minimaal de volgende punten inzichtelijk te maken: 
i Aantal en type blusmiddelen per object; 
ii Aantal en type noodverlichting per object;
iii Aantal en type brandslanghaspel per object;
iv Datum laatste controle; 
v Het geprognotiseerd onderhoud tot en met vervanging; 
vi Theoretische levensduur. 

2. Blusmiddelen: Ten aanzien van de projectering van de blustoestellen dient een projecteringsadvies conform de NEN 4001 te worden afgegeven waarmee wordt getoetst of de huidige plaatsing en aantallen voldoende zijn. 


3. Noodverlichting: Ten aanzien van de projectering van de noodverlichting dient een projecteringsadvies conform de ISSO publicatie 79.1 te worden afgegeven waarmee wordt getoetst of de huidige plaatsing en aantallen voldoende zijn. 

7. Planning & rapportages 
1. De jaarlijkse cyclus wordt onderverdeeld in kwartalen: 

4e kwartaal – vóór 1 december – dient de opdrachtnemer een onderhoudsplan voor de uitvoering van de onderhoudswerkzaamheden ter goedkeuring aan de gemeente te hebben voorgelegd via het nader te bepalen medium van de gemeente. 
In het onderhoudsplan dient te staan welke vaste werkzaamheden zijn gepland en op welke tijdstippen dit zal plaatsvinden. Correcties op het onderhoudsplan dienen door de opdrachtnemer eerst na overleg en met toestemming van de opdrachtgever te worden aangebracht. De gemeente geeft vóór 1 januari terugkoppeling c.q. goedkeuring op het onderhoudsplan. In het 1e en 2e kwartaal vinden de werkzaamheden van het preventief en correctief onderhoud plaats. 
2. In het Meer Jaren OnderhoudsPlan (MJOP) dienen de aanvullende werkzaamheden en overleggen opgenomen te worden. 
3. De gedetailleerde planning voor alle werkzaamheden per object dient minimaal 14 dagen voor aanvang van de werkzaamheden te worden afgestemd met de locatieverantwoordelijke. 
4. Van de uitgevoerde werkzaamheden ontvangt de gemeente een volledig ingevuld werk en controle rapport (digitale werkbon) van opdrachtnemer waaruit tenminste blijkt: 
i. Naam en/of handtekening van de onderhoudspartij; 
ii. Naam en/of handtekening van gemeente of gebruiker; 
iii. Datum van de werkzaamheden; 
iv. Welke werkzaamheden zijn verricht; 
v. Wat de bevindingen zijn; 
vi. Welk type blusmiddel; 
vii. Brandklasse blusmiddel; 
viii. Bouwjaar blusmiddel; 
ix. Type armatuur en/ of verlichting toegepast; 
x. Type accu; 
xi. Levensduur accu;
xii. Welk jaar vervanging van onderdelen wenselijk of noodzakelijk zijn en op welke termijn; 

Een en ander aangevuld met de eisen conform ISSO publicatie 79. 
Bij constatering van afwijkingen ten aanzien van de uitgevoerde controle dienen foto's te worden toegevoegd aan het rapport. Zolang de door de opdrachtnemer voorgestelde vervangingen nog niet zijn uitgevoerd, dienen deze bij herhaling op de rapporten vermeld te worden. 
5. Data en tijdstippen van de onderhoud- en storingsbezoeken dienen met vermelding van doel van het bezoek en naam van de monteur en eventuele naam van de onderaannemer in een door de gemeente op locatie geplaatst (digitaal) logboek te worden aangetekend. 

Een kopie van het onderhoudscontrolerapport dient na ondertekening in het (digitaal) logboek opgenomen te worden. 
In het (digitaal) logboek dienen tevens alle, tot het installatie onderdeel behorende, bescheiden te worden opgeborgen. 
Het (digitaal) logboek wordt in overleg met de locatieverantwoordelijke op een vaste plaats bewaard. De opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het beheer van logboeken (fysiek en digitaal). 
6. De opdrachtnemer is gedurende de gehele contractperiode verantwoordelijk voor de actualisatie van de inventarisatiestaten van blusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels op alle locaties. 

Verwerking van mutaties dienen jaarlijks (uiterlijk 1 december van dat jaar) in de Excel inventarisatiestaten te worden verwerkt. 
7. Na gunning van de opdracht worden afspraken gemaakt over de wijze van aanleveren van de documenten (zoals rapportages, adviezen etc.). 

Wanneer wordt gekozen voor een webportal, dan dient de aan te leveren informatie/ documentatie te allen tijde beschikbaar en toegankelijk te zijn voor de gemeente. Bij beëindiging van het contract dient de opdrachtnemer de web-portal nog voor een periode van minimaal 3 maanden ter beschikking te stellen aan de gemeente, zodat alle gegevens overgedragen kunnen worden. 
Opdrachtnemer zal ervoor zorg dragen dat de bovengenoemde informatie/ documentatie in een overdraagbaar format wordt opgenomen en zal na contract beëindiging zijn medewerking verlenen aan een eventuele gegevensoverdracht (naar een nieuwe leverancier). 
8. Indien een rapportage niet of niet binnen de gestelde termijn is aangeleverd en/of door de opdrachtnemer als niet compleet wordt beschouwd, dient de opdrachtnemer op eerste aanzegging van de gemeente, binnen twee weken, de betreffende rapportage te verstrekken. Als hieraan niet wordt voldaan worden de betreffende werkzaamheden als niet verricht beschouwd. 
9. De gemeente is intellectueel eigenaar van alle rapportages die door de opdrachtnemer of derden (in opdracht van de opdrachtnemer) zijn opgesteld. Eenmaal per jaar (december) stuurt opdrachtnemer managementinformatie (in overschrijfbaar Excel format) naar de contactpersoon van de gemeente, bestaande uit minimaal de volgende gegevens: i. Totaaloverzicht per object met het type productsoort (bijv. brandslanghaspel / blustoestel / LED verlichting), merk, bouwjaar, specificaties, verdieping en/of ruimtenummer, identificatienummer en staat van onderhoud en welke vervolgacties er nodig zijn voor komende 3 jaar; 
ii. De omzet per object, gespecificeerd naar factuurnummer, werkbonnummer, kosten en omschrijving van de kosten. Getotaliseerd naar de omzet; 
iii. Mutatieoverzicht per object waarin per productsoort het aantal oude en aantal nieuwe eenheden staat, met het verschil; 
iv. Een klachten- en storingsoverzicht en oplossingen; 
v. Een overzicht van uitgevoerde en komende werkzaamheden, dit kan in de planning worden aangegeven. 


8. Overleg 
1. Minimaal eenmaal per jaar zal er een operationeel overleg plaatsvinden tussen de opdrachtnemer en de gemeente waarin voor alle locaties de lopende zaken en uitvoeringsplanning (detailplanning) van de onderhouds- en/of meer- en minderwerk worden besproken. Ook worden hier een aantal zaken besproken die rechtstreeks te maken hebben met uitvoeren van onderhoud. 
2. Eenmaal per jaar wordt tussen de opdrachtnemer en de gemeente besproken of/ in welke mate wordt voldaan aan het programma van eisen (waaronder de planning en reactietijden) en de wensen zoals beschreven in de overeenkomst. 
3. Opdrachtnemer is verplicht de opdrachtgever direct te rapporteren inzake (bijna-) ongevallen tijdens of ten gevolge van de uitvoering van werkzaamheden. Opdrachtnemer heeft de plicht schade aan personen en/of zaken, gesignaleerd door werknemers van opdrachtnemer, dan wel veroorzaakt door medewerkers van opdrachtnemer direct te melden aan de gemeente. 
9. Duurzaamheid 
1. Alle ingenomen brandblusmiddelen, noodverlichting en brandslanghaspels worden volgens wet- en regelgeving afgevoerd en bij voorkeur te worden gerecycled. Opdrachtnemer overhandigt hiervoor, bij opvraging, aan opdrachtgever een vernietigingsbewijs. 
2. De nieuw te plaatsen blusmiddelen dienen, met uitzondering van poederblussers en aërosolvormende systemen, te voldoen aan het keurmerk Milieukeur conform certificatieschema Milieukeur brandblusmiddelen. 

10. Opbouw documenten 
Onderstaande documenten dienen ten minste te bestaan uit de onderstaande informatie: 
1. Onderhoudsrapport; 
i i. Datum 
ii ii. Contractnummer 
iii iii. Versienummer 
iv iv. Adres object 
v v. Type onderhoud 
vi vi. Te onderhouden middel, inclusief aantal 
vii vii. Gepland onderhoud 
viii viii. Uitgevoerd onderhoud 
ix ix. Extra handeling 
x x. Geleverde materialen en diensten 
xi xi. Bewijs van het verrichte onderhoud per adres

2. MJOP 
i i. Datum 
ii ii. Contractnummer 
iii iii. Versienummer 
iv iv. MOP per adres 
v v. 10 jarenplanning 
vi vi. Cycli, eenheden, aantallen 
vii vii. Gereserveerde post per onderdeel per jaar 

11. Facturatie 
1. Na gunning dienen afspraken gemaakt te worden over de facturatiegegevens, zoals: adressering, tenaamstelling, kostenplaats, etc; 
2. De facturen dienen per object/locatie gefactureerd te worden;
3. Op de facturen dient wel per object/locatie inzichtelijk te zijn welke werkzaamheden zijn verricht. 
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