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[bookmark: _Toc508196523][bookmark: _Toc515288092][bookmark: _Toc529877937][bookmark: _Toc529969989][bookmark: _Toc214266468]1.1 Marktconsultatiedocument
Waterschap Drents Overijsselse Delta (WDODelta) wil aan de hand van dit document een marktconsultatie uitvoeren ter voorbereiding op het te starten aanbestedingstraject ten aanzien van het huidige zaak- en documentmanagementsysteem. Ter voorbereiding op de aanbesteding wordt deze schriftelijke marktconsultatie gehouden, eventueel gevolgd door een mondelinge toelichting door enkele partijen. In de marktconsultatie wordt aan marktpartijen informatie gevraagd die kan helpen bij de uitwerking van de aanbesteding. De informatie en kennis die worden verzameld kunnen bijdragen aan een betere aanbesteding.

[bookmark: _Toc508196524][bookmark: _Toc515288093][bookmark: _Toc529877938][bookmark: _Toc529969990][bookmark: _Toc214266469]1.2 Doel marktconsultatie
De hoofddoelstelling van de marktconsultatie is om een mogelijk aanbestedingstraject af te stemmen op de visie en ambitie van WDODelta binnen de mogelijkheden die er zijn in de markt.

Daarnaast gelden andere doelstellingen, welke met de marktconsultatie gerealiseerd kunnen worden, zoals:
1. Kennisverwerving over ontwikkelingen relevant voor de aanbesteding.
1. Kennis verkrijgen m.b.t. het aantal potentiële dienstverleners. 
1. Verhogen van de respons bij aanbesteding door een passende vraagspecificatie.
1. De verwachte kosten vroegtijdig in beeld hebben.
1. De kwaliteit van het nieuwe contract borgen.
1. De kwaliteit van de aanbestedingsprocedure verhogen.

[bookmark: _Toc508196525][bookmark: _Toc515288094][bookmark: _Toc529877939][bookmark: _Toc529969991][bookmark: _Toc214266470]1.3 Doelgroep marktconsultatie
De doelgroep voor deze marktconsultatie betreffen alle leveranciers die bekend zijn met zaak- en documentmanagementfunctionaliteiten en de daarop van toepassing zijnde wet- en regelgeving.

[bookmark: _Toc508196526][bookmark: _Toc515288095][bookmark: _Toc529877940][bookmark: _Toc529969992][bookmark: _Toc214266471]1.4 Openbaarheid marktconsultatie
Deze marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een aanbestedingsprocedure en is voor alle partijen geheel vrijblijvend. Een samenvatting van de resultaten voortvloeiend uit de consultatie zijn openbaar met uitzondering van bedrijfsgevoelige gegevens, deze zullen vertrouwelijk worden behandeld.

[bookmark: _Toc214266472]1.5 Organisatie
Waterschap Drents Overijsselse Delta (WDODelta) zorgt voor veilig wonen met water, voor voldoende en schoon water voor boeren en bedrijven, in de stad en de natuur. Samen met onze partners doen wij dat op een sobere en doelmatige wijze, zodat de mensen in het gebied gezond en veilig kunnen leven, wonen en werken. Dat is onze missie.
Dit doen wij in een werkgebied dat zich uitstrekt van Deventer naar Assen, een diagonale afstand van 90 kilometer. Het werkgebied is 255.105 hectare groot, met circa 639.000 inwoners, verdeeld over 22 gemeenten. Een aantal feiten op een rij:

· 7.100 kilometer aan rivieren, kanalen weteringen en sloten;
· 16 rioolwaterzuiveringsinstallaties;
· 438 gemalen;
· 1.980 stuwen;
· 1.020 kilometer aan dijken en kades;
· 800 medewerkers

Meer informatie over ons waterschap leest u op deze pagina's:
https://www.wdodelta.nl/missie-en-visie & https://www.wdodelta.nl/waterbeheerprogramma

[bookmark: _Toc214266473]1.6 Huidige situatie
Op dit moment maakt WDODelta gebruik van Decos/JOIN voor haar informatiehuishouding. WDODelta onderkent in totaal 255 processen. Hiervan wordt de helft ondersteund met JOIN met 87 unieke zaaktypen. De afdeling Vergunning, Handhaving en Grondzaken is grootgebruiker qua aantallen (3.130 van de 4.269 in 2025). Dat betekent dat ongeveer 73% van alle gestarte zaken dit jaar afkomstig is van VHG-processen. Ook kent VHG het hoogste aantal zaaktypen. Op dit moment zitten er in Join 650 gebruikers.

Daarnaast wordt JOIN (475 zaken in 2025) voor een aantal organisatiebrede zaaktypen gebruikt en verloopt het bestuurlijk besluitvormingsproces via JOIN. De overige afdelingen maken beperkter gebruik van JOIN qua aantallen. Wel heeft de afdeling Financiën, Inkoop & Recht (FIR) relatief gezien veel verschillende zaaktypen.

Qua functionaliteit dekt JOIN momenteel de volgende functionele referentiecomponenten (o.b.v. de WILMA):

Zaakbeheercomponent
Zaaktypecataloguscomponent
Documentbeheercomponent
Documentcreatiecomponent
Documentregistratiecomponent
Archiefbeheercomponent (voor deze specifieke oplossing)

Ook is Decos/JOIN momenteel gekoppeld met meerdere systemen. In de nieuwe situatie wordt de functionele meerwaarde van deze koppelingen herzien en waar mogelijk gemoderniseerd en omgelegd via een integratielaag. 

De huidige koppelingen zijn:
	ConnectOne (DSO via EnableU)
	Datamask
	W-Connect

	iBabs
	SmartDocuments
	Printen en mailen

	ValidSign
	Microsoft Office
	eFormulieren

	Preservica
	Match Suite
	Scans

	HelloID
	
	



[bookmark: _Toc214266474]1.7 Gewenste situatie
WDODelta heeft flinke ambities als het gaat om haar informatiehuishouding. Een belangrijk onderdeel hiervan is een toekomstbestendige werkplek waarin zaak- en documentmanagementfunctionaliteit een belangrijk rol speelt. WDODelta wil de komende jaren toegroeien naar een contentgedreven organisatie waarbij alle content (binnen de grenzen van wet- en regelgeving) beschikbaar is door en voor de gehele organisatie. De nieuwe zaak- en documentmanagementfunctionaliteit moet dus in ieder geval geen beperkingen kennen in het opslaan van (type)content, maar ook gemakkelijk content kunnen ontsluiten naar andere applicaties. Naast de generieke inzet van zaak- en documentmanagementfunctionaliteit wordt deze functionaliteit ook ingezet voor het vergunnings- en handhavingsproces binnen WDODelta.

Daarbij speelt er binnen WDODelta een sterke behoefte aan één centrale plek waarin alle content van de medewerker samenkomt zonder in (te veel) verschillende systemen te moeten werken. Hierbij kan gedacht worden aan tooling zoals enterprise search en dashboards.

WDODelta zet in op het verbeteren van weerbaarheid en de geopolitieke instabiliteit. Daar waar mogelijk wordt gekozen voor alternatieve oplossingen in plaats van systemen die buiten Europa worden beheerd en vallen onder niet Europese jurisdictie, zoals Microsoft 365. Hierbij wordt wel een zorgvuldige afweging gemaakt van kosten, beheerlast en functionele dekking. 

[bookmark: _Toc214266475]1.8 Behoefte
Om inzicht te krijgen in de huidige ervaringen met zaak- en documentmanagementfunctionaliteit is een enquête gehouden onder een kleine groep veelgebruikers. Hierbij zijn zowel eindgebruikers als beheerder bevraagd. Bij deze enquête is geen onderscheidt gemaakt tussen het systeem zelf en de inrichting en het gebruik hiervan. De WDODelta realiseert zich goed dat aanpassingen op beide fronten noodzakelijk zijn om verbeteringen door te voeren.

Gebruiksvriendelijkheid
De cijfers laten zien dat eindgebruikers de huidige functionaliteit aanzienlijk minder gebruiksvriendelijk vinden dan beheerders. Hun gemiddelde score ligt op 2,6 tegenover 3,0 (op een schaal van 1 tot 5) bij beheerders, en bijna de helft van de eindgebruikers geeft een 1 of 2. Slechts één eindgebruiker waardeert het systeem met een 4, wat een zeer lage top-score vertegenwoordigt. Dit wijst op structurele problemen in het dagelijks gebruik, vooral bij eindgebruikers, terwijl ook beheerders niet volledig tevreden zijn. De variatie in scores onder eindgebruikers is groot, wat suggereert dat ervaringen sterk afhankelijk zijn van specifieke processen, teams en/of kennisniveau. 
Eindgebruikers
1. Zoeken & overzicht: Veel eindgebruikers ervaren het zoeken naar informatie als omslachtig en missen een dashboard of snel statusoverzicht. Er is behoefte aan minder doorklikken en meer duidelijkheid in het systeem.
1. Workflows & handelingen: Het aanmaken en beheren van workflows kost veel handmatig werk. Respondenten willen vaste sjablonen, automatische notificaties en de mogelijkheid om urgenties en deadlines in te stellen.
1. Samenwerking & delen: Gebruikers willen eenvoudiger documenten kunnen delen, ook met externen. Integraties met Teams, SharePoint en andere systemen worden gemist.
1. Standaardisatie & instructie: Er is behoefte aan meer standaardisatie in zaaktypen, onderwerpsomschrijvingen en archiefregels. Praktische instructies over het gebruik van JOIN worden gemist.
1. Technische knelpunten: Problemen met traagheid, instabiliteit van koppelingen (zoals ValidSign), en omslachtige processen bij het uploaden en archiveren van documenten worden genoemd.
Beheerders
1. Beheer & rapportages: Beheerders missen vooral goede beheerrapportages en dashboarding. Ze willen meer inzicht in openstaande zaken, doorlooptijden en compliance.
1. Kwaliteit & compliance: Er zijn zorgen over verkeerd ingestelde bewaartermijnen, het ontbreken van MDTO en te veel gebruik van het zaaktype “ALG Generiek”. Dit brengt risico’s voor archivering en compliance met zich mee.
1. Adoptie & discipline: Veel archiefwerk is afhankelijk van gebruikersdiscipline. Beheerders signaleren dat gebruikers niet altijd correct afhandelen, wat leidt tot extra handwerk.
1. Integraties: Ook beheerders noemen de wens voor betere koppelingen met andere systemen, zoals Teams, SharePoint, Validsign, iBabs, P8 en het GIS.

De organisatie heeft behoefte aan een gebruiksvriendelijker, meer geïntegreerd en gestandaardiseerd zaaksysteem/DMS. Zowel eindgebruikers als beheerders vragen om betere zoek- en rapportagemogelijkheden, stabiele koppelingen, efficiëntere workflows en meer ondersteuning bij samenwerking. De huidige situatie leidt tot veel handmatige handelingen, frustratie en risico’s voor compliance.

[bookmark: _Toc515288096][bookmark: _Toc529877941][bookmark: _Toc529969993][bookmark: _Toc214266476]1.9 Concrete vragen

Onderstaand de vragen die we hebben woor de markt. Wij verzoeken marktpartijen deze te beantwoorden voor de uiterste datum (18 december) via het anwoorddocument welke is te vinden op TenderNed onder  “Documenten”.

	Onderwerp/vraag
	Antwoord

	Scope: Geef aan wat uw advies is voor de scope van de aanbesteding. Welke functionele componenten (inclusief de functionaliteiten waarmee nu wordt gekoppeld) zouden binnen scope moeten zijn en welke componenten buiten scope van deze aanbesteding. 
	Ga hierbij specifiek in op tenminste zaakbeheer, zaaktypecatalogus, documentbeheer, documentcreatie, documentregistratie, archiefbeheer, maar ook op bestuurlijke besluitvorming, digitale handtekening en anonimiseren, webformulieren en het eDepot.

	Functionaliteiten: Gezien bovenstaande gewenste situatie en behoefte; welke verbetering zou uw Oplossing kunnen brengen? Op welke punten verwacht u uitdagingen of is uw advies om dit buiten de scope van de aanbesteding te houden omdat er betere oplossingen beschikbaar zijn in de markt.
	Geef hierbij specifiek aan of er beperkingen zijn v.w.b. het opslaan van informatie in het systeem, zowel qua formaat, grootte en/of via derde applicaties.

	Processen: een van de belangrijkste processen in het huidige systeem zijn de processen van Vergunning en Handhaving en die van de bestuurlijke besluitvorming. Op welke wijze kan de Oplossing hierbij faciliteren, ook rekening houdend met de integraties zoals beschreven bij de huidige situatie?
	

	Integratie: Welke integraties kunnen standaard worden geleverd en met welke techniek? Met welke integraties verwacht u uitdagingen en welke integraties mist u eventueel nog? Wat is uw advies m.b.t. een losse integratielaag tegenover direct koppelen?
	

	Privacy en Beveiliging: Binnen WDOD is er veel aandacht voor privacy en beveiliging. Van de leverancier en oplossing verwachten wij dat deze ook voldoen aan de hedendaagse wet- en regelgeving. Geef aan, aan welke privacy en beveiligingsnormen u voldoet en welke eventueel nog in ontwikkeling zijn.
	Geef hierbij specifiek in op ISO 27001, ISO27017, ISO27018 en SOC2. NIS2 compliancy en BIO2. De OWASP, privacy by design en de wijze waarop omgegaan wordt met logging.

	Techniek: Op basis van welke techniek is uw Oplossing ontwikkeld? Is er sprake van eigen ontwikkeling of wordt gebruik gemaakt van bestaande software of componenten? Is er sprake van Open Source Software en wordt er gebruik gemaakt van open standaarden, zowel binnen de Oplossing als bij integraties met andere systemen? Waar worden alles onderdelen van de Oplossing gehost en onder welke jurisdictie vallen deze? 
	

	Content as a Service: Hoe kijkt u aan tegen het principe van een Content as a Service, maar ook de behoefte van een centrale ingang voor de medewerker waarin alle relevante content samen komt? Op welke wijze kan uw oplossing hier nu, maar ook in de toekomst, een rol in vervullen? Hoe kijkt u aan tegen het principe dat een eindgebruiker kan zoeken vanuit één centrale plek?
	

	Datasoevereiniteit: De laatste tijd krijgt datasoevereiniteit steeds meer aandacht binnen de Nederlandse overheid. Ook WDODelta ziet dit als een belangrijk aandachtspunt. Op welke wijze wordt hiermee bij het leveren van uw oplossing rekening gehouden?
	

	Prijs: Kunt u een indicatie geven van de prijs per medewerker voor uw oplossing, zowel initieel als structureel? Geef ook aan of er onderscheidt gemaakt kan worden tussen het type gebruiker (raadpleger, bewerker, beheerder, etc). Graag ontvangen wij ook een indicatie van de kosten voor het leggen en onderhouden van de koppelingen en overige kosten voor het technisch en functioneel implementeren van uw Oplossing. Indien er nog andere kosten zijn waarmee wij rekening dienen te houden dan horen wij dat graag.
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[bookmark: _Toc214266478]2.1 Procedure 
De procedure van deze marktconsultatie is als volgt: 
1. De marktconsultatie start door publicatie van dit document in TenderNed. 
1. Iedere geïnteresseerde marktpartij die van mening is dat zij een bijdrage kan leveren aan de marktconsultatie wordt verzocht om de antwoorden op de vragen uit deze marktconsultatie in te dienen uiterlijk op de planning zoals aangegeven via TenderNed. 
1. Alle communicatie vindt plaats via TenderNed. 
1. WDODelta zal een samenvatting van alle reacties maken en deze geanonimiseerd via TenderNed terugkoppelen. Bedrijfs-/concurrentiegevoelige informatie zal hierbij worden weggelaten. 
1. WDODelta houdt de optie open om naar aanleiding van de ingediende reacties partijen uit te nodigen om mondeling een toelichting te geven op hun antwoorden. WDODelta kan contact opnemen met deze partijen en in overleg een gesprek van ongeveer een uur plannen. Deze partijen ontvangen via de berichtenmodule van TenderNed een uitnodiging.
1. Voor de uitvoering van deze marktconsultatie wordt een planning in acht genomen welke is opgenomen in TenderNed. Alle reacties zullen vertrouwelijk worden behandeld. 
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Het proces rondom de planning is als volgt:
1. Marktpartijen die het marktconsultatiedocument hebben gedownload, kunnen tot de in de planning genoemde datum schriftelijk vragen stellen over het marktconsultatiedocument en de procedure via TenderNed. 
1. De geanonimiseerde vragen en antwoorden worden op de in de planning opgenomen datum gepubliceerd op TenderNed (de Nota van Inlichtingen).
1. Uw reactie (uw antwoorden) op de in het marktconsultatiedocument opgenomen vragen dient u in te dienen voor de in de planning opgenomen datum en tijdstip voor indiening via TenderNed, volgens het aangeleverde format. 
1. Eventueel wordt een selectie van de marktpartijen die gereageerd hebben, in de gelegenheid gesteld de antwoorden die schriftelijk zijn ingediend, mondeling toe te lichten. Deze eventuele gesprekken zullen 1 op 1 zijn (bilateraal). 
1. De reacties op en de algehele resultaten van de marktconsultatie worden vastgelegd in een geanonimiseerd marktconsultatieverslag. Dit marktconsultatieverslag zal verstuurd worden naar alle marktpartijen die hebben deelgenomen aan de marktconsultatie, via TenderNed. De resultaten van de marktconsultatie worden waar mogelijk verwerkt in de aanbestedingstukken.


[bookmark: _Toc508196533][bookmark: _Toc515288103][bookmark: _Toc529877948][bookmark: _Toc529970000][bookmark: _Toc214266481]3.2 Planning 
Onderstaand de Planning die ook is opgenomen in TenderNed

Publicatie                                               maandag 24 november
Mogelijkheid tot vragen stellen tot        donderdag 4 december
Beantwoording vragen door WDOD     maandag 8 december
Indienen reacties vanuit de markt          donderdag 18 december  
[bookmark: _Toc508196534][bookmark: _Toc515288104][bookmark: _Toc529877949][bookmark: _Toc529970001][bookmark: _Toc214266482]4. Voorwaarden en overige bepalingen

Ten aanzien van de marktconsultatie en dit marktconsultatiedocument zijn de volgende voorwaarden en bepalingen van belang:
1. WDODelta benadrukt dat zij zich nog in de oriënterende fase bevindt en deze marktconsultatie geen onderdeel uitmaakt van een aanbesteding. Verkregen inzichten uit de marktconsultatie gebruikt WDODelta (waar relevant) in de voorbereiding van een aanbesteding en de aanbestedingsstukken. Aan de in dit marktconsultatiedocument gegeven uitgangs- en aandachtspunten kunnen dan ook geen rechten worden ontleend: het kan zijn dat WDODelta deze uitgangs- of aandachtspunten of de in de marktconsultatie verkregen inzichten niet gebruikt in een aanbestedingsprocedure.
1. Deze marktconsultatie en de hierdoor verkregen informatie wordt behandeld en uitgevoerd in lijn met de geldende wet- en regelgeving ten aanzien van aanbestedingen en de principes van objectiviteit, transparantie en non-discriminatie. In dat kader zal WDODelta (een verslag dan wel samenvatting van) de reacties van de marktpartijen (geanonimiseerd) publiceren dan wel in het geval een aanbesteding volgt, als bijlage bij het aanbestedingsdocument verstrekken, zodat alle geïnteresseerde partijen over dezelfde informatie beschikken. 
1. Indien informatie als bedrijfsvertrouwelijk moet worden aangemerkt, dan dient dit duidelijk te worden aangegeven door de betreffende marktpartij. WDODelta zal bedrijfsvertrouwelijke informatie niet verstrekken bij de aanbesteding en/of het verslag van de marktconsultatie. 
1. Deelname aan de marktconsultatie biedt geen enkel recht op het verkrijgen van een opdracht en de marktconsultatie dient uitdrukkelijk niet om een voorselectie te maken van gegadigden in het kader van een vervolgtraject. 
1. Acquisitie naar aanleiding van deze marktconsultatie, anders dan deelnemen aan deze marktconsultatie, wordt niet op prijs gesteld. 
1. Bij een publicatie van een aanbesteding waarin gegevens verkregen uit deze marktconsultatie worden gebruikt, zullen (verslagen of samenvattingen van) de reacties van de betreffende marktpartijen worden gepubliceerd (zoals hiervoor gemeld) en hebben alle bedrijven die hierop inschrijven evenveel kans om voor gunning in aanmerking te komen onafhankelijk van het wel of niet meedoen aan deze marktconsultatie. 
1. Eventuele kosten voor deelname aan de marktconsultatie zijn voor rekening van de marktpartij(en).
1. WDODelta is op geen enkele wijze gebonden aan de uitkomsten van de marktconsultatie of verplicht te realiseren en/of aanbesteden van het onderwerp waarop de marktconsultatie betrekking heeft.
1. WDODelta behoudt zich het recht voor deze marktconsultatie tijdelijk te staken of (vroegtijdig) te stoppen.
1. Voertaal tijdens de marktconsultatie is Nederlands.
1. Door deelname aan de marktconsultatie gaan partijen onvoorwaardelijk akkoord met het gestelde in dit marktconsultatiedocument, waaronder de in dit hoofdstuk vervatte voorwaarden en overige bepalingen.
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