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Scope: Geef aan wat uw advies is voor de scope van de aanbesteding. Welke functionele componenten (inclusief de functionaliteiten waarmee nu wordt gekoppeld) zouden binnen scope moeten zijn en welke componenten buiten scope van deze aanbesteding.

Ga hierbij specifiek in op tenminste zaakbeheer, zaaktypecatalogus, documentbeheer, documentcreatie, documentregistratie, archiefbeheer, maar ook op bestuurlijke besluitvorming, digitale handtekening en anonimiseren, webformulieren en het eDepot.



Functionaliteiten: Gezien bovenstaande gewenste situatie en behoefte; welke verbetering zou uw Oplossing kunnen brengen? Op welke punten verwacht u uitdagingen of is uw advies om dit buiten de scope van de aanbesteding te houden omdat er betere oplossingen beschikbaar zijn in de markt.

Geef hierbij specifiek aan of er beperkingen zijn v.w.b. het opslaan van informatie in het systeem, zowel qua formaat, grootte en/of via derde applicaties.



Processen: een van de belangrijkste processen in het huidige systeem zijn de processen van Vergunning en Handhaving en die van de bestuurlijke besluitvorming. Op welke wijze kan de Oplossing hierbij faciliteren, ook rekening houdend met de integraties zoals beschreven bij de huidige situatie?



Integratie: Welke integraties kunnen standaard worden geleverd en met welke techniek? Met welke integraties verwacht u uitdagingen en welke integraties mist u eventueel nog? Wat is uw advies m.b.t. een losse integratielaag tegenover direct koppelen?



Privacy en Beveiliging: Binnen WDOD is er veel aandacht voor privacy en beveiliging. Van de leverancier en oplossing verwachten wij dat deze ook voldoen aan de hedendaagse wet- en regelgeving. Geef aan, aan welke privacy en beveiligingsnormen u voldoet en welke eventueel nog in ontwikkeling zijn.

Geef hierbij specifiek in op ISO 27001, ISO27017, ISO27018 en SOC2. NIS2 compliancy en BIO2. De OWASP, privacy by design en de wijze waarop omgegaan wordt met logging.



Techniek: Op basis van welke techniek is uw Oplossing ontwikkeld? Is er sprake van eigen ontwikkeling of wordt gebruik gemaakt van bestaande software of componenten? Is er sprake van Open Source Software en wordt er gebruik gemaakt van open standaarden, zowel binnen de Oplossing als bij integraties met andere systemen? Waar worden alles onderdelen van de Oplossing gehost en onder welke jurisdictie vallen deze?



Content as a Service: Hoe kijkt u aan tegen het principe van een Content as a Service, maar ook de behoefte van een centrale ingang voor de medewerker waarin alle relevante content samen komt? Op welke wijze kan uw oplossing hier nu, maar ook in de toekomst, een rol in vervullen? Hoe kijkt u aan tegen het principe dat een eindgebruiker kan zoeken vanuit één centrale plek?



Datasoevereiniteit: De laatste tijd krijgt datasoevereiniteit steeds meer aandacht binnen de Nederlandse overheid. Ook WDODelta ziet dit als een belangrijk aandachtspunt. Op welke wijze wordt hiermee bij het leveren van uw oplossing rekening gehouden?



Prijs: Kunt u een indicatie geven van de prijs per medewerker voor uw oplossing, zowel initieel als structureel? Geef ook aan of er onderscheidt gemaakt kan worden tussen het type gebruiker (raadpleger, bewerker, beheerder, etc). Graag ontvangen wij ook een indicatie van de kosten voor het leggen en onderhouden van de koppelingen en overige kosten voor het technisch en functioneel implementeren van uw Oplossing. Indien er nog andere kosten zijn waarmee wij rekening dienen te houden dan horen wij dat graag.
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