
 

RAAMOVEREENKOMST SOFTWARE EN AANVERWANTE 
DIENSTVERLENING 
 

 
 
PARTIJEN: 
 
1. Gemeente Apeldoorn, gevestigd aan Marktplein 1, 7311LG te Apeldoorn, 

vertegenwoordigd door <naam tekeningsbevoegde>, <functie> verder te noemen: 
‘Opdrachtgever’,  

 
EN 
 
2. naam Opdrachtnemer, statutair gevestigd te adres en plaats, ten dezen rechtsgeldig 

vertegenwoordigd door de heer/mevrouw naam, <functie> hierna te noemen: 
‘Opdrachtnemer’, 

 
Tezamen te noemen: ‘Partijen’, afzonderlijk te noemen: ‘Partij’, 
 
 
IN AANMERKING NEMEND DAT: 
I. Opdrachtgever een Europese Openbare aanbesteding is gestart voor een 

Raamovereenkomst voor het leveren van Software een aanverwante dienstverlening, 
gepubliceerd op datum en met referentienummer nummer; 

II. Opdrachtnemer heeft op datum een Inschrijving ingediend; 
III. Opdrachtnemer voldoet aan alle door Opdrachtgever gestelde eisen en zijn Inschrijving is 

op basis van het gehanteerde gunningscriterium als laagste prijs aangemerkt; 
Partijen de randvoorwaarden waaronder de nadere Opdrachten worden uitgevoerd vast willen 
leggen in deze Raamovereenkomst (hierna: ‘de Raamovereenkomst’), 
 
KOMEN ALS VOLGT  OVEREEN: 

 
Artikel 1. Onderwerp van de Raamovereenkomst 
1.1 Onderwerp van de Raamovereenkomst is het vastleggen van de voorwaarden 

waaronder nadere Opdrachten betreffende het leveren van Software en aanverwante 
dienstverlening gegeven kunnen worden. Deze Raamovereenkomst geeft geen recht 
op nadere Opdrachten. Opdrachtgever heeft geen afnameverplichting. 

1.2 Op deze Raamovereenkomst zijn van toepassing de Algemene Inkoopvoorwaarden 
voor Leveringen en Diensten gemeenten regio Stedendriehoek. Opdrachtnemer 
verklaart een exemplaar te hebben ontvangen en hiermee bekend te zijn. Eventuele 
inkoopvoorwaarden van de Opdrachtnemer zijn uitdrukkelijk niet van toepassing. 

1.3 De volgende Bijlagen zijn een integraal onderdeel van de Raamovereenkomst. In geval 
van strijdigheid tussen de Raamovereenkomst en bepalingen van de Bijlagen 
prevaleren te allen tijde de bepalingen van de Raamovereenkomst. In geval van 
strijdigheid tussen bepalingen van de Bijlagen geldt de volgende rangorde, in 
afnemende volgorde van belangrijkheid: 
I. Inhoud Nota van Inlichtingen offertefase d.d. datum;  
II. Inhoud Offerteaanvraag ten behoeve van de vorm procedure d.d. datum; 
III. Inhoud Nota van Inlichtingen voorselectiefase d.d. datum; 
IV. Inhoud Voorselectiedocument (indien van toepassing) ten behoeve van de vorm 

procedure d.d. datum; 
V. Algemene Inkoopvoorwaarden voor Leveringen en Diensten gemeenten regio 

Stedendriehoek; 
VI. Inhoud Offerte Opdrachtnemer d.d. datum; 
VII. Inhoud Selectiedocument (indien van toepassing) van Opdrachtnemer d.d. 

datum. 
 
Ingeval van strijdigheid tussen de Raamovereenkomst en een nadere Opdracht 
prevaleren de bepalingen uit de nadere Opdracht. 

 
Artikel 2. Duur van de Raamovereenkomst 



 

2.1 De Raamovereenkomst is aangegaan voor bepaalde tijd. De Raamovereenkomst heeft 
een looptijd van twee jaar, gaat in op 16 maart 2026 en eindigt op 15 maart 2028. 

2.2 De Raamovereenkomst kan maximaal tweemaal met een jaar schriftelijk verlengd 
worden. Uiterlijk drie (3) maanden voor het einde van de dan geldende looptijd wordt 
schriftelijk mededeling gedaan aan Opdrachtnemer of de Raamovereenkomst wordt 
verlengd dan wel beëindigd. Het staat Opdrachtnemer niet vrij om een verlenging te 
weigeren. 

2.3 De Raamovereenkomst kan eenmalig door Opdrachtgever voor de duur van maximaal 6 
maanden worden voortgezet indien zich een situatie voordoet waarin beëindiging van de 
overeenkomst tot discontinuering van de dienstverlening leidt. Wanneer en of zich een 
dergelijke situatie voordoet wordt enkel door de Opdrachtgever bepaald en uiterlijk 30 
dagen voor de voorziene beëindiging van de Raamovereenkomst hetzij schriftelijk hetzij 
per e-mail onder opgaaf van redenen aan Opdrachtnemer medegedeeld. Het staat 
Opdrachtnemer niet vrij deze voortzetting te weigeren. 

2.4 De Raamovereenkomst heeft een maximale opdrachtwaarde van € 27.000.000. Na het 
bereiken van deze maximale opdrachtwaarde is de Raamovereenkomst uit genut. 

2.5 Opdrachtnemer is gehouden om in geval van beëindiging van de Raamovereenkomst, 
op welke grond dan ook, adequaat en onverwijld zijn medewerking te verlenen aan 
verzoeken van de opdrachtgever om alle relevante of noodzakelijke gegevens, 
materialen of inlichtingen te verschaffen. 

 
Artikel 3. Prijzen en facturatie 
3.1 De prijzen zoals opgenomen in Bijlage X zijn van toepassing.  
3.2 De geoffreerde prijzen kunnen jaarlijks, doch niet eerder dan 12 maanden na aanvang 

van de overeenkomst, door Opdrachtnemer geïndexeerd worden. Een stijging is 
gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) wijziging van het laatst door het Centraal Bureau 
voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde prijsindexcijfer: 
Geoffreerde prijzen worden jaarlijks in april door Opdrachtnemer geïndexeerd op basis 
van het jaarindexcijfer van het voorgaande jaar en conform CBS indexcijfer 6202 
computeradvisering (2021=100), echter niet eerder dan 12 maanden na aanvang van de 
Raamovereenkomst. Opdrachtnemer stelt Opdrachtgever onverwijld schriftelijk en 
gemotiveerd in kennis van de aangepaste prijs. 
De volgende rekenmethode wordt gehanteerd: (indexcijfer nieuw – indexcijfer oud) / 
indexcijfer oud x 100%. 

3.3 Opdrachtnemer verzendt facturen aan Opdrachtgever elektronisch als PDF-bestand 
naar facturen@apeldoorn.nl of als e-factuur (UBL-formaat) via 
SimplerInvoicing/PEPPOL. Opdrachtgever verstrekt aan Opdrachtnemer de 
facturatiegegevens welke op de facturen vermeld moeten worden. 

 
Artikel 4. Niet-nakoming c.q. ontbinding van de Raamovereenkomst 
4.1 Indien een der Partijen tekortschiet in de nakoming van een of meer van zijn 

verplichting(en) uit de Raamovereenkomst, zal de andere Partij hem deswege in 
gebreke stellen, tenzij nakoming van de betreffende verplichtingen reeds blijvend 
onmogelijk is, in welk geval de nalatige partij onmiddellijk in verzuim is. De 
ingebrekestelling zal schriftelijk geschieden waarbij aan de nalatige  
Partij een redelijke termijn zal worden geboden om alsnog zijn verplichtingen na te 
komen. Deze termijn heeft het karakter van een fatale termijn. 

4.2 De Partij die zijn verplichting(en) voortvloeiend uit de Raamovereenkomst niet nakomt of 
verzuimd heeft om binnen de gestelde termijn hieraan te voldoen schiet toerekenbaar 
tekort in de nakoming van zijn verplichtingen. De andere Partij is bevoegd de 
Raamovereenkomst (per direct) zonder schadevergoedingsplicht zijnerzijds, te 
ontbinden.  

4.3 Onverminderd alle andere rechten tot ontbinding heeft Opdrachtgever het recht de 
Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk, zonder nadere 
ingebrekestelling, te ontbinden indien Opdrachtnemer niet voldoet aan wettelijke 
vereisten ter zake van de uitoefening van de werkzaamheden die onderwerp zijn van de 
Raamovereenkomst. 

 
 
Artikel 5. Gebruiksrecht 
5.1. Opdrachtnemer levert gebruiksrechten zoals gespecificeerd in de in artikel 1.3. 
genoemde Bijlagen. 
5.2. Indien de ICT Prestatie gebruik maakt van Derdenprogrammatuur welke bij een derde 
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leverancier betrokken wordt, dient dit nader gespecificeerd te zijn in de Offerte van de 
Opdrachtnemer. 
5.3. De verkregen gebruiksrechten en overige diensten kunnen, indien door Opdrachtgever 
gewenst, ook worden benut ten behoeve van de hieronder genoemde of nader aan te wijzen 
gelieerde organisaties van Opdrachtgever, waaronder in ieder geval kunnen vallen: 

o Gemeenschappelijke regelingen waaraan Opdrachtgever deelneemt; 
o Stichtingen, verenigingen of vennootschappen waar Opdrachtgever toezicht 

op uitoefent zoals in artikel 2.24a en 2.24b Aw; 
o Andere rechtspersonen die onder verantwoordelijkheid of regie van 

Opdrachtgever werkzaamheden van publiek belang uitvoeren. 
5.4 Opdrachtnemer verleent aan de in lid 5.3 genoemde gelieerde organisaties het recht om 

de software te gebruiken onder dezelfde voorwaarden als gelden voor Opdrachtgever, 
tenzij in de Offerte anders is aangegeven en door Opdrachtgever is aanvaard. 

5.5 Opdrachtgever treedt namens voornoemde gelieerde organisaties op bij het sluiten, 
wijzigen of verlengen van de overeenkomst, tenzij uitdrukkelijk anders bepaald. 

5.6 Wanneer een gelieerde organisatie fuseert met een andere organisatie en de gefuseerde 
organisatie ook voldoet aan hetgeen zoals onder lid 3 dan geldt het bepaalde van lid 3 
ook voor de gefuseerde organisatie.  

5.7 De gelieerde organisaties zijn geen afzonderlijke aanbestedende dienst binnen deze 
procedure; zij maken gebruik van de overeenkomst die door Opdrachtgever wordt 
gesloten. 

5.8 Opdrachtgever blijft eindverantwoordelijk voor de naleving van de Overeenkomst jegens 
de Opdrachtnemer. 

 
 
Artikel 6. Wijzigen 

6.1 Afspraken die in een overleg door contactpersonen van Partijen worden gemaakt 
zullen niet gelden als aanvulling of wijziging van de Raamovereenkomst.  

6.2 Wijzigingen van de Raamovereenkomst, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts 
geldig voor zover deze schriftelijk door daartoe bevoegde personen zijn 
overeengekomen, door beide Partijen zijn goedgekeurd door middel van 
ondertekening en als addendum zijn toegevoegd aan de Raamovereenkomst. 

 
Artikel 7. Slotbepaling 

7.1 Door ondertekening van de Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 
Partijen gemaakte mondelinge, dan wel schriftelijke afspraken. 

7.2 De voorwaarden van de Raamovereenkomst zijn, voor zover aan de orde, van 
toepassing op alle aanvullende en gelieerde overeenkomsten alsmede alle (overige) 
afspraken ter uitvoering van de Raamovereenkomst die tijdens de looptijd van de 
Raamovereenkomst tussen Opdrachtgever en Opdrachtnemer worden gesloten. 

7.3 Ongeacht het bepaalde in de Raamovereenkomst en de algemene 
Inkoopvoorwaarden zullen in ieder geval de volgende verplichtingen na het einde van 
de Raamovereenkomst van toepassing blijven: geheimhouding, eigendomsrechten, 
aansprakelijkheid en geschilbeslechting, alsmede verplichtingen welke naar hun aard 
de duur van de Raamovereenkomst overstijgen. 

 
Aldus overeengekomen en ondertekend door: 
 
Namens Opdrachtgever:                                       Namens Opdrachtnemer: 
Naam : ……………………                                          Naam : ………………… 
Functie : ……………………                                          Functie : …………………   
Datum :        Datum :             
 
 
 
 
 
………………………………………..   ……………………………………….. 
Handtekening      Handtekening 
 
 


