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Bijlage 5 Programma van Wensen

Aanbesteding Lief en Leed attenties Albeda mbo 2025



	Inleiding

	In dit PvW staan vier (4) wensen/vragen van Albeda omtrent de dienstverlening van de inschrijver betreffende de levering van Lief en Leed attenties voor Albeda.

Deze wensen/vragen zijn onlosmakelijk verbonden met § 2.1 en § 2.2: Doelstellingen en inhoud van de opdracht en met Bijlage 4: Programma van Eisen en met Bijlage 8: Prijzenblad.

Albeda wil duidelijk inzicht verkrijgen op welke wijze de inschrijver de opdracht gaat uitvoeren en op welke wijze Inschrijver Albeda ontzorgt dan wel meerwaarde biedt op de gevraagde onderdelen.

Afhankelijk van het gegeven antwoord worden punten aan het desbetreffende antwoord toegekend (zie tevens de scoretabel in § 6.4. Het maximaal te behalen aantal punten is per vraag/wens aangegeven in de kolom ‘Max. score’. 

De uitwerking van de wensen/vragen dient te zijn opgesteld in een duidelijk leesbaar lettertype met een minimale lettergrootte tien (10). De teksten staan onder elkaar en niet in kolommen naast elkaar. Bij de beoordeling van de beantwoording wordt alleen gekeken wat er bij de specifieke wens is geantwoord; er wordt niet gekeken naar wat er bij een andere wens en/of ander document is vermeld tenzij het hier specifiek gevraagde bijlagen betreft. Slechte leesbaarheid van de uitwerking kan leiden tot beïnvloeding van de score.








	1. [bookmark: _Hlk211246796]Inrichting en implementatie van de bestelwebshop

	Doelstelling

Slimmer Werken
Albeda’s strategie "Albeda Zet De Toon, Samen op weg naar de toekomst" omvat het thema “slimmer werken”. Albeda streeft naar maximale efficiëntie en minimale verspilling van tijd bij onze interne processen.
De opdrachtnemer levert hieraan een directe bijdrage door het ter beschikking stellen van een webshop die inzichtelijk, gebruiksvriendelijk en makkelijk navigeerbaar is. Het gebruiksgemak en de snelle en overzichtelijke afhandeling van de aankoop van Lief & Leed attenties via de met AFAS gekoppelde webshop zorgen ervoor dat de besteller en de administratieve afhandeling efficiënt en foutloos kunnen werken. Alle bijbehorende administratieve processen moeten juist, overzichtelijk, gebruiksvriendelijk, snel en praktisch ingericht zijn. Naast een goedlopend bestelproces zorgt de webshop er ook voor dat Albeda inzicht verkrijgt in de WKR-uitgaven. 

Albeda wil een oordeel kunnen vormen over hoe de gehele dienstverlening wordt ingericht en geïmplementeerd op basis van de thema’s “slimmer werken” en “duurzaamheid”. Daarnaast wil Albeda een oordeel kunnen vormen over hoe bestellers worden betrokken bij de implementatie. 

Vraag/ wens
De inschrijver levert in maximaal drie (3) enkelzijdige A4 (exclusief gevraagde toegang tot de demowebshop) een beschrijving ‘Inrichting en implementatie van de webshop’ waaruit onder meer duidelijk wordt:
· Hoe de inschrijver zijn webshop en bijbehorende administratieve processen heeft ingericht / voor Albeda zal inrichten; naast een beschrijving heeft Albeda ook de voorkeur tot toegang van een online demoversie van de webshop voor het projectteam. In deze beschrijving wordt onder meer opgenomen:
· Hoe de inschrijver de webshop heeft ingericht zodat die inzichtelijk, gebruiksvriendelijk en makkelijk navigeerbaar is.
· Hoe de inschrijver Albeda helpt bij het voldoen aan WKR-regelgeving.
· Een beschrijving per stuk van alle gevraagde artikelen vermeld op het prijzenblad, waarbij de inhoud en de verschillen tussen de grootte van de gevraagde artikelen per categorie duidelijk wordt.
· Een beschrijving van de inhoud van een Duurzaam Albeda boeket mét kaartje van de bloemist ter waarde van €25 incl. btw.
· Een beschrijving van de inhoud van een Duurzaam Albeda geboortepakket mét begeleidend kaartje ter waarde van €25 incl. btw.
· Hoe de inschrijver de opdracht implementeert, zodat de dienstverlening vanaf de ingangsdatum conform de eisen en wensen verloopt. In deze beschrijving wordt onder meer opgenomen:
· Wat de taken en verantwoordelijkheden van zowel de opdrachtnemer als Albeda tijdens de implementatie zijn.
· Welke knel- en aandachtpunten opdrachtnemer verwacht en welke maatregelen en oplossingen opdrachtnemer daarvoor treft.
· Hoe Inschrijver aantoonbaar maakt dat de implementatie volgens planning zal verlopen. 
In deze beschrijving zijn de mogelijkheden die de inschrijver Albeda biedt die bijdragen aan het realiseren van de doelstelling van deze wens en de voor deze wens relevante aspecten uit het gehele aanbestedingsdocument inclusief de bijlagen verwerkt.
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(Totaal 250 p.)
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	2. Duurzaamheid

	Doelstelling

Duurzaamheid en Maatschappelijk Verantwoord Ondernemen
Ook “duurzaamheid en maatschappelijk verantwoord ondernemen” is als thema opgenomen binnen Albeda’s strategie. Albeda streeft ernaar in de top te willen blijven staan van de meest duurzame mbo-scholen van Nederland, zowel in haar bedrijfsvoering als in het onderwijs. Albeda wil nu en in de toekomst rapporteren over behaalde duurzaamheidsdoelen en wil graag samenwerken met een opdrachtnemer die in de eigen bedrijfsvoering ook aandacht besteedt aan duurzaamheidsdoelen- en -criteria zoals benoemd in de rapportage eisen van de ESRS (European Sustainability Reporting Standards).
Voor Albeda relevante SDG’s voor duurzame inkopen:
SDG 12 – Verantwoorde consumptie en productie
Subdoel 12.5: Beperken van afvalproductie via preventie, vermindering, hergebruik en recycling.
Subdoel 12.7: Bevorderen van duurzame praktijken bij inkoop, ook bij overheidsopdrachten.
SDG 8 – Waardig werk en economische groei
Subdoel 8.8: Beschermen van arbeidsrechten en bevorderen van veilige en gezonde werkomgevingen, ook in de productieketen.
SDG 17 – Partnerschappen om doelstellingen te bereiken
Samenwerken met leveranciers die duurzaamheid hoog in het vaandel hebben staan, bijvoorbeeld lokale of sociale ondernemingen.
SDG 7 – Betaalbare en duurzame energie
Subdoel 7.2: Bevorderen van hernieuwbare energie in de productieketen.

Albeda zoekt in haar onderwijs en bedrijfsvoering op onder meer het gebied van MVO samenwerking met regionale partijen en wenst een opdrachtnemer die hier ook aandacht aan besteedt. Hoe de keuze voor duurzame attenties en afname bij lokale leveranciers bij een opdrachtnemer is geregeld, is voor Albeda van belang om te bepalen in hoeverre de opdrachtnemer bijdraagt aan de duurzaamheidsdoelen van Albeda. 
Albeda prefereert bloemisten die aangesloten zijn bij de Barometer duurzame bloemist, of gelijkwaardig alternatief, die aantoonbaar minimaal niveau zilver, of gelijkwaardig, hebben behaald (zie ook eis 16).
Albeda wenst dat specifieke lokale leveranciers voor bijvoorbeeld bloemen of gebak kunnen worden toegevoegd aan de webshop. Gezien de ligging van de Albeda- locaties, prefereert Albeda samenwerking met ondernemers uit de regio Rotterdam Rijnmond en omstreken.
Albeda wil een oordeel kunnen vormen over hoe de gehele dienstverlening wordt ingericht en geïmplementeerd op basis van het thema “duurzaamheid en MVO”. 

Vraag/ wens
De inschrijver levert in maximaal twee (2) enkelzijdige A4 een beschrijving ‘Duurzaamheid’ waaruit onder meer duidelijk wordt:
· Welke bijdrage de inschrijver kan leveren aan het verwezenlijken van de duurzaamheidsdoelen van Albeda.
· Hoe de opdrachtnemer bestellers helpt in het maken van een duurzame keuze
· Hoe de opdrachtnemer Albeda kan ondersteunen bij het realiseren van de maatschappelijke verantwoordelijkheid van Albeda.
· Hoe de opdrachtnemer door Albeda geprefereerde leveranciers kan laten opnemen in de webshop
· Hoe de opdrachtnemer vorm zou kunnen geven aan activiteiten van onderwijsparticipatie en studentenondersteuning
In deze beschrijving zijn de mogelijkheden die de inschrijver Albeda biedt die bijdragen aan het realiseren van de doelstelling van deze wens en de voor deze wens relevante aspecten uit het gehele aanbestedingsdocument inclusief de bijlagen verwerkt.
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(Totaal 125 p.)
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	3. Levering en leverbetrouwbaarheid


	Doelstelling
Binnen Albeda voelen we ons verbonden met elkaar. Daarom besteden we persoonlijke aandacht aan de bijzondere gebeurtenissen die in het leven van medewerkers en studenten voorkomen. 

Het is cruciaal dat attenties betrouwbaar, tijdig en op het juiste moment geleverd worden, waarbij bestellers exact weten wanneer en waar hun bestelling is afgeleverd.

Hoewel in de SLA/KPI’s minimale levertermijnen zijn vastgelegd, wenst Albeda een opdrachtnemer die in staat is om, waar nodig, attenties nog op dezelfde werkdag of binnen 24 uur, te leveren.

Albeda wil inzicht krijgen in:
1. De reguliere levertijden en de afhandeling van spoedbestellingen.
2. De afwikkeling van leveringen en communicatie hierover met de besteller.  

Inschrijver worden verzocht in hun voorstel aan te geven, welke snelheid, betrouwbaarheid en borging van de levering zij kunnen bieden die boven de minimale eisen van het PvE uitstijgt. De mate waarin de inschrijver toegevoegde waarde kan bieden, wordt meegewogen in de beoordeling.

Vraag/wens
De inschrijver levert in maximaal één (1) enkelzijdige A4 een beschrijving ‘Levering en leverbetrouwbaarheid’ waaruit onder meer duidelijk wordt:
· Welke levertijden de inschrijver voor welke categorie artikelen hanteert.
· Wat de inschrijver verstaat onder spoedbestellingen en de handelwijze van de inschrijver bij spoedbestellingen.
· Hoe de inschrijver ervoor kan zorgdragen dat bestellers kunnen zien dat hun bestelling is afgeleverd. 
In deze beschrijving zijn de mogelijkheden die de inschrijver Albeda biedt die bijdragen aan het realiseren van de doelstelling van deze wens en de voor deze wens relevante aspecten uit het gehele aanbestedingsdocument inclusief de bijlagen verwerkt.

	Max score


(Totaal 100 p.)
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	4. Kwaliteit en klantgerichtheid

	Doelstelling
Albeda gaat uit van materiële en immateriële waardering bij individuele bijzondere prestaties en bij teamprestaties. Albeda zoekt daarom samenwerking met een inventieve partner die vanaf de implementatie en tijdens de uitvoering van de opdracht Albeda proactief informeert over ontwikkelingen in de markt, trends, risico’s en verandering in wet- en regelgeving die op de gehele dienstverlening van invloed kunnen zijn, en Albeda adviseert hoe hierop te acteren.

Albeda verwacht van de opdrachtnemer een kwalitatief hoog aanbod met betrekking tot de Lief en Leed attenties én de gehele dienstverlening.
De opdrachtnemer dient te borgen dat de kwaliteit van de gevraagde en geleverde prestaties, inclusief de invulling van alle contractafspraken, evenredig hoog blijft gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst.

Albeda zoekt een opdrachtnemer die ervoor zorgt dat de uitvoering van zijn dienstverlening bij Albeda hoog is en gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst evenredig hoog blijft. 

Albeda wenst inzicht in de maatregelen en initiatieven die de inschrijver zal treffen en inzetten om dit hoge kwaliteitsniveau consistent te handhaven en continu te borgen. 

Vraag/wens
Inschrijver levert in maximaal een (1) enkelzijdige A4 een beschrijving ‘Kwaliteit en klantgerichtheid’ waaruit onder meer duidelijk wordt:
· Hoe de inschrijver garandeert dat de levering van bederfelijke producten zoals bloemen, gebak en fruit, vers is op het moment van levering, en welke garanties de inschrijver hanteert betreffende de duur van de versheid per categorie bederfelijke producten.
· Op welke wijze de inschrijver gedurende de looptijd van deze overeenkomst invulling geeft aan borging van de continuïteit, de kwaliteit en de effectiviteit van de uitvoering van de opdracht en de samenwerking met Albeda en wat de inschrijver doet zodat Albeda tevreden is en blijft over de dienstverlening en samenwerking met Inschrijver.
· Hoe de inschrijver invulling zou geven aan communicatie met Albeda waaronder hoe inschrijver omgaat met vragen, klachten, retouren en dergelijke.
In deze beschrijving zijn de mogelijkheden die Inschrijver Albeda biedt die bijdragen aan het realiseren van de doelstelling van deze wens en de voor deze wens relevante aspecten uit het gehele aanbestedingsdocument inclusief de bijlagen verwerkt.

	Max score

(Totaal 125 p.)
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