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	Aanbestedingsleidraad

	1. 
	NvI 1 vraag/ antwoord 7
	
	In de Nota van Inlichtingen geeft u aan dat de minimale kortingen van 15% op leer-/werkboeken en 11% op LiFo en digitaal lesmateriaal marktconform zijn, mede gebaseerd op ervaringen uit andere all-in-one aanbestedingen. Wij constateren echter dat in recente landelijke gunningen binnen het VO zulke minimumkortingen niet (meer) worden gehanteerd, en dat inschrijvers daar juist de ruimte krijgen om marktconforme kortingen zelf te bepalen.

Bent u bereid om de minimale kortingen van 15% en 11% te laten vervallen en aan de markt over te laten welke korting zij marktconform achten, zodat inschrijvers een aanbod kunnen doen dat aansluit bij de daadwerkelijke marktwerking en hun kostprijsstructuur?

Indien nee, kunt u dan aangeven op welke actuele marktdata of benchmark de genoemde minimale kortingen gebaseerd zijn, zodat inschrijvers beter kunnen begrijpen hoe deze percentages tot stand zijn gekomen?
	Opdrachtgever is niet bereid om de kortingspercentages vrij te geven, maar wel bereid om deze te verlagen naar:
LiFo minimaal 10%
Folio minimaal 13%

Bij deze NvI is het aangepaste prijzenblad opgenomen.




	2. 
	NvI 1 vraag/ antwoord 23
	
	U geeft aan dat het om een DEMO-account gaat en dat er geen koppeling gemaakt hoeft te worden. 
Ons systeem maakt uitsluitend gebruik van SSO via Kennisnet accounts en is enkel beschikbaar in de productieomgeving. Een demoaccount verlenen betekent daardoor dat gebruikers in de live omgeving kunnen bestellen, wat automatisch kan leiden tot daadwerkelijke bestellingen, leveringen en facturatie. Een alternatief zou zijn dat wij bepaalde functionaliteiten (zoals bestellen) tijdelijk uitschakelen om dit risico te voorkomen. Dit heeft echter als nadeel dat u dan niet kunt ervaren hoe het systeem in de praktijk werkt, waaronder het volledige bestelproces en de daarbij behorende workflow.
Wij stellen daarom het volgende voor:
1. Een begeleide demo tijdens de fase van voorlopige gunning, als onderdeel van de kwaliteitsbeoordeling.
2. Een daaropvolgend kijk-/testmoment waarbij uw medewerkers het systeem kunnen verkennen onder begeleiding van onze medewerker, die meekijkt en indien nodig handelingen blokkeert, zodat geen definitieve bestellingen kunnen worden geplaatst.
Vraag:
Kan de aanbestedende dienst bevestigen dat deze werkwijze als gelijkwaardig wordt beschouwd aan het beschikbaar stellen van een demo-account, en dat hiervoor niet vereist is dat wij essentiële functionaliteiten (zoals bestellen) uitschakelen?
Indien dit niet wordt geaccepteerd, kunt u dan aangeven welke alternatieve vorm van toegang of demonstratie u passend acht, rekening houdend met bovengenoemde SSO- en productiebeperkingen?
	Niet akkoord met de voorgestelde alternatieve werkwijze.

We zijn ons bewust van een klein risico op eventueel bestellen. We gaan uit van de professionaliteit van onze medewerkers en van de medewerkers van inschrijver.



	3. 
	NvI 1 vraag/ antwoord 30
	
	In uw antwoord geeft u aan dat, ook wanneer een school (ILF/GLF) kiest voor een eigen extern bestel- en beheerportal, inzicht en managementinformatie beschikbaar blijven voor de diensten die op dat moment door opdrachtnemer worden geleverd, waaronder logistieke gegevens voor uitlevering.
Kunt u nader toelichten hoe u dit concreet voor zich ziet in de situatie van Gefaciliteerd Leermiddelen Fonds?
Meer specifiek ontvangen wij graag duidelijkheid over de volgende punten:
1) Verwacht u dat opdrachtnemer technisch koppelt met een extern bestelportaal (bijvoorbeeld Learnav of een vergelijkbaar systeem), waarbij bestellingen beveiligd door de school worden geplaatst?

2) Of is het uitgangspunt dat orders op (geanonimiseerd) leerlingniveau vanuit een extern systeem worden aangeleverd bij opdrachtnemer, die deze vervolgens verwerkt voor logistiek, uitlevering en facturatie?

3) Welke verantwoordelijkheden blijven in dat scenario expliciet bij opdrachtnemer liggen?

4) Welke eisen uit het bestek blijven volgens u onverkort van toepassing in dit scenario, en welke (indien van toepassing) niet?
	Dit geldt voor een ILF en niet voor een GLF.

Alleen bij een ILF kan gekozen worden voor een eigen onafhankelijk bestel- en beheerportaal. Bij een ILF moeten alle gegevens transparant en beschikbaar zijn.

Hiervan is geen sprake bij een GLF.
Bij een GLF ligt alle zorg bij opdrachtnemer zoals beschreven in PvE en aanbestedingsleidraad.

1. ILF: Bij een extern bestelportaal verwachten wij een CSV van de bestelling bij opdrachtnemer te kunnen uploaden.
2. ILF: Bij een ILF wordt een bulkbestelling geplaatst en vindt er geen fijndistributie plaats.
3. ILF: Alle voorwaarden voor ILF gelden zoals opgenomen in het PvE.
GLF: Alle voorwaarden voor GLF gelden zoals opgenomen in het PvE.
Met GLF werken we uitsluitend in het portaal van opdrachtnemer.
4. Alle eisen.




	
	
	
	Bijlage 1. Programma van Eisen

	4. 
	NvI 1 vraag/ antwoord 47
	Eis 51 PvE (par. 5.5.2, pag. 14 aanb. leidraad)
	Kunt u onderbouwen waarom een minimumkorting van 11% (lifo) en 15% (folio) proportioneel en noodzakelijk is voor de uitvoering van de opdracht? Volgens de Aanbestedingswet moeten minimumeisen objectief, proportioneel en marktrelevant zijn. Wij verzoeken u toe te lichten op basis waarvan deze specifieke percentages zijn vastgesteld.
	Zie antwoord op vraag 1.

	5. 
	NvI 1 vraag/ antwoord 47
	Eis 51 PvE (par. 5.5.2, pag. 14 aanb. leidraad)
	Kunt u bevestigen dat deze minimumkortingspercentages geen onbedoelde beperking van de mededinging veroorzaken? Een vaste ondergrens kan bepaalde marktpartijen uitsluiten, terwijl het doel van aanbesteding juist brede toegang is. Is onderzocht of deze eisen aansluiten bij het prijsniveau dat in de markt gangbaar en haalbaar is?
	Zie antwoord op vraag 1. 



	6. 
	NvI 1 vraag/ antwoord 49 
	
	Wij begrijpen dat u op dit moment niet akkoord gaat met het betalen van een voorschot en dat u jaarlijks een besluit wilt kunnen nemen. 
Voor opdrachtnemer is vooruitbetaling essentieel om de continuïteit, leveringszekerheid en financiële stabiliteit van de dienstverlening te kunnen waarborgen. Dit is niet alleen in het belang van opdrachtnemer, maar nadrukkelijk ook in het belang van opdrachtgever en de aangesloten scholen, omdat hiermee risico’s in de keten worden beperkt.

Daarnaast wijzen wij erop dat vooruitbetaling een breed geaccepteerde en door publieke partijen en leveranciers onderschreven werkwijze is binnen het Convenant Robuuste Keten, dat wordt gesteund door het Ministerie van OCW. In dit kader toetst SIVON-leveranciers streng op financiële betrouwbaarheid. Indien een leverancier door SIVON positief wordt beoordeeld, adviseert SIVON-scholen expliciet om vooruitbetaling toe te passen als onderdeel van robuuste ketenafspraken.

Wij willen daarbij benadrukken dat het ontbreken van een contractueel vastgelegde vooruitbetaling van minimaal 50% leidt tot een aanzienlijke mate van voorfinanciering door inschrijvers.
Wij vragen u daarom:
1) Hoe uw standpunt zich verhoudt tot de uitgangspunten en aanbevelingen van het Convenant Robuuste Keten;

2) Of u bereid bent vooruitbetaling alsnog als uitgangspunt te hanteren, eventueel in combinatie met jaarlijkse evaluatie- en bijsturingsmomenten;

3) En op welke wijze u zonder vooruitbetaling borgt dat de financiële en operationele risico’s in de keten – ook voor scholen – afdoende worden afgedekt.

Met deze toelichting kan beter worden beoordeeld hoe een stabiele, financieel robuuste en toekomstbestendige samenwerking voor alle partijen kan worden gerealiseerd.
	Opdrachtgever is niet bereid om een vooruitbetaling als uitgangspunt te nemen. Simant sluit een voorschot niet uit, maar wil hier jaarlijks (2x per jaar overleg) passende afspraken over maken met opdrachtnemer waarbij detailinformatie over de gemaakte afspraken vooraf afgestemd is en opvolging inzichtelijk is.
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