
21/11/2025

1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Gemeente Edam-Volendam
Rechtsvorm van de 
koper: 

Regionale overheid

Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Algemene overheidsdiensten

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: Inrichting Lokale Toegang

Beschrijving: 

Doel van deze Europees openbare aanbesteding is het sluiten van een 
overeenkomst met één dienstverlener die verantwoordelijk wordt voor de 
inrichting en uitvoering van de Lokale Toegang voor alle gezinnen en 
inwoners van 0 tot 100 jaar. Dit bestaat uit een kwalitatief hoogwaardig 
aanbod van brede maatschappelijke dienstverlening en een multidisciplinair 
team dat wordt ingezet bij complexere problematiek of meervoudige 
ondersteuningsbehoeften (werknaam: De Toegang). De omvang van de in te 
kopen opdracht bestaat uit vier delen. Deel 1, de basisopdracht, is de 
opdracht waarover deze inschrijvingsleidraad gaat. Daarnaast worden 
hieronder nog drie extra delen benoemd, waarmee de opdracht potentieel 
kan worden uitgebreid. In de toelichting op deel 2, 3 en 4 worden de 
maximaal beschikbare bedragen genoemd. Welk bedrag er uiteindelijk voor 
beschikbaar wordt gesteld hangt af van de benodigde extra uitvoering en/of 
inzet en de daarbij passende middelen. Deze bedragen zijn indicatief, 
hieraan kunnen geen rechten worden ontleend, en is afhankelijk van externe 
factoren zoals bijvoorbeeld besluitvorming door de raad.

Identificatiecode van 
de procedure: 

5d299718-5069-4382-bf5d-c580cedbc239

Interne identificatiecode
: 

25.378-SD

Type procedure: Openbaar
Belangrijkste 
kenmerken van de 
procedure: 

*

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85310000 Maatschappelijke diensten

2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Gemeente Edam-Volendam

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

2.1.6 Gronden voor uitsluiting
Bronnen voor 
uitsluitingsgronden: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)



5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: Inrichting Lokale Toegang

Beschrijving: 

Doel van deze Europees openbare aanbesteding is het sluiten van een 
overeenkomst met één dienstverlener die verantwoordelijk wordt voor de 
inrichting en uitvoering van de Lokale Toegang voor alle gezinnen en 
inwoners van 0 tot 100 jaar. Dit bestaat uit een kwalitatief hoogwaardig 
aanbod van brede maatschappelijke dienstverlening en een multidisciplinair 
team dat wordt ingezet bij complexere problematiek of meervoudige 
ondersteuningsbehoeften (werknaam: De Toegang). De omvang van de in te 
kopen opdracht bestaat uit vier delen. Deel 1, de basisopdracht, is de 
opdracht waarover deze inschrijvingsleidraad gaat. Daarnaast worden 
hieronder nog drie extra delen benoemd, waarmee de opdracht potentieel 
kan worden uitgebreid. In de toelichting op deel 2, 3 en 4 worden de 
maximaal beschikbare bedragen genoemd. Welk bedrag er uiteindelijk voor 
beschikbaar wordt gesteld hangt af van de benodigde extra uitvoering en/of 
inzet en de daarbij passende middelen. Deze bedragen zijn indicatief, 
hieraan kunnen geen rechten worden ontleend, en is afhankelijk van externe 
factoren zoals bijvoorbeeld besluitvorming door de raad.

Interne identificatiecode
: 

1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Diensten
Belangrijkste 
classificatie (cpv): 

85310000 Maatschappelijke diensten

Opties:

Beschrijving van de 
opties: 

De overeenkomst gaat in op 1 juli 2026 en kent een initiële looptijd van 3 
jaar tot en met 30 juni 2029. Daarna heeft de gemeente de mogelijkheid om 
de overeenkomst 2 keer stilzwijgend te verlengen, met twee jaar, tot uiterlijk 
30 juni 2033. Indien de gemeente geen gebruik wil maken van deze 
verlengingsoptie(s) zal zij dit, schriftelijk, uiterlijk 6 maanden vooraf 
kenbaar maken aan Opdrachtnemer.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie
: 

Gemeente Edam-Volendam

5.1.3 Geraamde duur
Begindatum: 01/07/2026
Einddatum van de duur
: 

30/06/2033

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal 
verlengingen: 

2

Overige informatie 
over verlengingen: 

2x 2 jaar verlenging

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden 
deelname: 

Deelname is niet voorbehouden.

De namen en 
beroepskwalificaties 
van het voor de 



uitvoering van de 
opdracht ingezette 
personeel moeten 
worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.9 Selectiecriteria
Bronnen van 
selectiecriteria: 

Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC1: Plan van Aanpak Implementatie en uitvoering
Beschrijving: Zie paragraaf 5.3.1
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC2: Plan van Aanpak ondersteuningsaanbod leeftijdscategorieen
Beschrijving: Zie paragraaf 5.3.2
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: GC3: Plan van Aanpak Samenwerkend ondersteuningsteam
Beschrijving: Zie paragraaf 5.3.3.
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

30

Criterium:
Type: Prijs
Naam: GC4: Prijs
Beschrijving: Zie paragraaf 5.4.1.
Categorie van het 
gunningscriterium 
drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium 
numerieke waarde: 

10

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor 



verzoeken om 
aanvullende informatie: 

12/12/2025 10:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/402142

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening
: 

Vereist

Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/402142
Talen waarin 
inschrijvingen of 
verzoeken tot deelname 
kunnen worden 
ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus
: 

Niet toegestaan

Varianten: Niet toegestaan
Uiterste datum voor de 
ontvangst van 
inschrijvingen: 

29/01/2026 10:00 +01:00

Uiterste datum tot 
wanneer de 
inschrijving geldig 
moet blijven: 

3 Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 29/01/2026 10:00 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de 
opdracht moet 
plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s 
voor maatwerkbedrijven
: 

Neen

Elektronische 
facturering: 

Vereist

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische 
orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Geen raamovereenkomst
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure Gemeente Edam-Volendam



verstrekt: 
Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Gemeente Edam-Volendam

Organisatie die 
verzoeken tot deelname 
ontvangt: 

Gemeente Edam-Volendam

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Gemeente Edam-Volendam
Registratienummer: 232171628
Postadres: W. van der Knoopdreef 1  
Stad: Volendam
Postcode: 1132 KN
Onderverdeling land 
(NUTS): 

Groot-Amsterdam (NL32B)

Land: Nederland
Contactpunt: Ingrid Schilder
E-mail: inkoop@edam-volendam.nl
Telefoon: +31 299398398
Internetadres: http://www.edam-volendam.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie 
van de aankondiging: 

8217229c-4393-44da-9b64-d960ee728a47 - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht – lichte regeling
Verzenddatum van de 
aankondiging: 

21/11/2025 10:36 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


