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Programma van Eisen


	Dit document beschrijft de eisen voor de openbare Europese Aanbesteding Fiscale advisering en maakt als zodanig deel uit van de Aanbestedingsdocumenten. Dit document bevat de gedetailleerde uitwerking van de eisen die Avans stelt aan de gevraagde Prestatie. 
De Inschrijver dient aan alle eisen te voldoen. Door het doen van een Inschrijving verklaart Inschrijver akkoord te gaan met deze eisen.



	Eisen 1. Algemeen 

	1.1 
	Opdrachtnemer gaat akkoord met de in het Beschrijvend document gehanteerde waarderings- en beoordelingssystematiek.   

	1.2 
	Opdrachtnemer verplicht zich tot geheimhouding van al hetgeen Opdrachtnemer door de uitvoering van de Raamovereenkomst over de bedrijfsvoering van Avans blijkt en draagt ervoor zorg, dat ook zijn personeel zich naar deze verplichting zal gedragen, ook na beëindiging van de Raamovereenkomst. Indien Avans dit wenst, is Opdrachtnemer verplicht een geheimhoudingsverklaring overeen te komen met zijn medewerkers. 



	Eisen 2. Juridisch 

	2.1 
	Opdrachtnemer handelt conform de Algemene Verordening Gegevensbescherming (AVG). Alle gegevens door Avans aan Opdrachtnemer ter beschikking gesteld of door de onder de Raamovereenkomst verrichte werkzaamheden aan Opdrachtnemer bekend geworden, zullen anders dan op een door de Wet toegelaten wijze, niet aan derden worden verstrekt. Avans behandelt alle door Opdrachtnemer verstrekte persoonsgebonden informatie eveneens conform de AVG.  



	Eisen 3. Commercieel 

	3.1 
	De aangeboden tarieven zijn in Euro’s afgerond op 2 decimalen, exclusief btw.

	3.2 
	De door Inschrijver aangeboden tarieven zijn ‘all-in’, dat wil zeggen inclusief
salariskosten, overheadkosten, kosten voor gebruik apparatuur, testkosten, kosten
van keuringen, certificaten, verzekeringen, reis- en verblijfkosten, verpakkings-,
transport- en opslagkosten, belasting, heffingen, administratieve kosten, kosten voor
overleg, et cetera.

	3.3 [bookmark: _Hlk529282612]
	Opdrachtnemer is gerechtigd de overeengekomen tarieven ten hoogste één (1) maal per jaar, steeds in januari, en wel voor het eerst op 1 juli 2027 wijzigen. 

De prijswijziging kan maximaal gelijk zijn aan en dient te gebeuren op basis van de volgende index:
Consumentenprijzen; index (2015=100)
De indexering wordt bepaald door het Jaarmutatie CPI van de meest recente maand waarvan het indexcijfer definitief is.  
Genoemd indexcijfer staat op internet, zie hier het voorbeeld: 
https://www.cbs.nl/nl-nl/cijfers/detail/83131NED
 
Opdrachtnemer dient hiertoe voor 30 april van het lopende kalenderjaar een onderbouwd voorstel te doen. Uitsluitend na goedkeuring kunnen prijswijzigingen worden toegepast. 
Het al dan niet accepteren van het prijswijzigingsvoorstel is ter beoordeling van Avans. Na akkoord van Avans levert Opdrachtnemer de tarievensheet bij Avans aan met de aangepaste tarieven voor het betreffende kalenderjaar.
Indexeringsverzoeken over voorgaande jaren kunnen niet met terugwerkende kracht worden ingediend en ingevoerd. 




	
Eisen 4. Communicatie en managementinformatie

	4.1 
	Opdrachtnemer wijst één vaste contactpersoon (accountmanager) aan welke als eerste aanspreekpunt voor Avans fungeert en die de contacten onderhoudt over de uitvoering van de werkzaamheden en werking van de Raamovereenkomst.

	4.2 
	Opdrachtnemer informeert Avans tijdig indien er sprake is van opvolging/ vervanging van de vaste contactpersoon, echter uiterlijk één (1) maand van tevoren. Bij tijdelijke afwezigheid van de vaste contactpersoon vanwege bijvoorbeeld vakantie of ziekte dient er te allen tijde een vervanger te worden aangewezen die bekend is met Avans en de gemaakte afspraken. Avans behoudt het recht om een vervangende contactpersoon te vragen indien de samenwerking, naar het oordeel van Avans, niet goed verloopt.

	4.3 
	Ten behoeve van de uitvoering van de Raamovereenkomst zullen op gezette tijden overleggen gehouden worden tussen Opdrachtnemer en Avans. De volgende overlegvormen worden onderscheiden:

Operationeel overleg
Indien noodzakelijk dient operationeel overleg plaats te vinden tussen de vaste contactpersoon van Opdrachtnemer en de contactpersonen van Avans. Tijdens het operationeel overleg komen minimaal de volgende zaken aan de orde:  
· Beoordeling van de kwaliteit van de Prestaties van de in de voorafgaande maand afgeronde Opdrachten;
· Voortgang en eventuele knelpunten van lopende Opdrachten. 

Strategisch overleg
Eén keer per jaar (uiterlijk drie maanden voor het einde van het eerste contractjaar en de daaropvolgende jaren van de Raamovereenkomst) dient een strategisch overleg plaats te vinden tussen Opdrachtnemer en Avans.

Tijdens het strategisch overleg worden in ieder geval de volgende onderwerpen besproken: 
· Evalueren van de geleverde Prestaties;
· Evalueren van en zoeken naar oplossingen voor structurele problemen;
· Ontwikkelen en realiseren van ideeën gericht op bijv.: innovatie/ kostenverlaging;
· Vaststellen ontwikkelafspraken voor de komende periode/ contractjaar
· Veranderingen in de organisatie, zowel bij Avans als bij Opdrachtnemer;
· Optie tot verlenging van de Raamovereenkomst.

De verslaglegging is aan Opdrachtnemer en wordt binnen twee (2) weken na het overleg digitaal aangeleverd aan Avans.

Avans heeft het recht om de voornoemde termijnen in overleg met Opdrachtnemer te wijzigen.

	4.4 
	De in 4.3 genoemde overleggen, inclusief de voorbereidende werkzaamheden, reistijden, uit te werken verslagen/rapportages etc. zullen niet in rekening worden gebracht bij Avans.



	Eisen 5. Bestellen en Betalen

	5.1 
	Indien voor het beantwoorden van een adviesvraag meer dan vier arbeidsuren benodigd zijn, dan spreken wij van ‘specifieke projecten’. De opdrachtnemer dient vooraf een uren- en kosteninschatting ter goedkeuring per e-mail aan Avans voor te leggen. Deze inschatting bevat minimaal:
· Een beschrijving van de werkzaamheden/activiteiten op hoofdlijnen;
· Een kostenraming bestaande uit ureninzet en bijbehorende uurtarieven
pas na akkoord van de fiscalist mogen deze werkzaamheden worden opgepakt; als hier niet aan voldaan is, worden de betreffende uren niet vergoed.

	5.2 
	Opdrachtnemer factureert op basis van de volgende uurtarieven: - een gemiddeld uurtarief voor de basisdienstverlening en een gedifferentieerd tarief naar functieniveau voor specifieke projecten.

	5.3 
	Opdrachtnemer dient orderformulieren (PDF) te kunnen ontvangen op één emailadres voor ontvangst van orders. 

	5.4 
	Voorafgaand aan de maandelijkse facturatie stuurt Opdrachtnemer aan de fiscalist een voorstel voor de facturatie, pas na akkoord van de fiscalist mag de Opdrachtnemer overgaan tot facturatie. De maandelijkse factuur dient een overzicht te bevatten met per adviesvraag een beschrijving van de verrichte werkzaamheden en op hoofdlijnen de ureninzet x uurtarieven die hiervoor in rekening gebracht worden; daarbij moet sprake zijn van een onderscheid tussen basisdienstverlening en specifieke projecten. Hiervoor wordt door Avans een ordernummer aangemaakt.   

	5.5 
	Op het moment dat Opdrachtnemer extra kosten wil factureren op een reeds ontvangen order, dan dient die hiervoor een nieuwe opdracht te ontvangen van Avans met een nieuw referentienummer om afwijkingen tussen order en factuurbedrag, en daarmee vertraging in het betaalproces, te voorkomen. 

	5.6 
	Indien een factuur niet voldoet aan de hiervoor genoemde Eisen wordt de
Opdrachtnemer hiervan schriftelijk en/of per email op de hoogte gebracht. De
betreffende factuur wordt pas in behandeling genomen op het moment dat deze
voldoet aan alle genoemde Eisen. De betalingstermijn gaat pas in op het moment dat
de factuur voldoet aan alle gestelde Eisen.

	5.7 
	Avans hanteert een betalingstermijn van 30 dagen na factuurdatum

	5.8 
	Avans heeft uitgangspunten opgesteld t.a.v. het bestellen tot betalen proces, zie hiervoor Bijlage ’Uitgangspunten en factuurvereisten’. Opdrachtnemer dient zich aan deze uitgangspunten te conformeren. 



	Eisen 6. Migratie en implementatie

	6.1 
	De af te sluiten Raamovereenkomst gaat naar verwachting in op 1 juli 2026. Avans hecht grote waarde aan een soepele overgang en een goede start van de Raamovereenkomst. Inschrijver garandeert dat de door Avans gevraagde Prestaties vanaf 1 juli 2026 door Opdrachtnemer kan worden uitgevoerd/ overgenomen. 

	6.2 
	De lopende dossiers worden overgedragen direct bij ingang Overeenkomst, met uitzondering van lopende bezwaar- en beroepsprocedures.

	6.3 
	Opdrachtnemer is verantwoordelijkheid voor een vakkundige passende implementatie van de Raamovereenkomst binnen Avans. Opdrachtnemer verzekert Avans van een succesvolle start per 1 juli 2026 van de dienstverlening. 

	6.4 
	Bij beëindiging of ontbinding van de Raamovereenkomst, dient de Opdrachtnemer te garanderen om te komen tot een effectieve en geruisloze overdracht van werkzaamheden aan een eventuele nieuwe Opdrachtnemer. Alle geactualiseerde gegevens welke Opdrachtnemer met betrekking tot de Raamovereenkomst van Avans in bezit heeft, worden op eerste verzoek direct digitaal aan Avans ter beschikking gesteld. Hiervoor worden geen kosten in rekening gebracht voor Avans.



	Eisen 7. Eisen m.b.t. de dienstverlening

	7.1 
	De voertaal van de Opdrachtnemer is Nederlands.

	7.2 
	Opdrachtnemer geeft gevraagd en ongevraagd advies over relevante fiscale kwesties/onderwerpen zoals benoemd in het Beschrijvend document. Opdrachtnemer dient een proactieve houding te hebben in geval van wijzigingen in wet- en regelgeving en overige bijzondere zaken of aandachtspunten die aan de orde zijn of aan de orde kunnen komen en informeert de Opdrachtgever hierover.

	7.3 
	Indien de uren- en kosteninschatting overschreden dreigt te worden, maakt Opdrachtnemer dit z.s.m. kenbaar aan Avans. De aangepaste uren- en kosteninschatting, inclusief onderbouwing, wordt ter akkoord voorgelegd aan Avans.

	7.4 
	Opdrachtnemer gaat adequaat om met adviesvragen. Dit betekent concreet dat Opdrachtnemer met een eerste reactie komt binnen 2 werkdagen (48 uren) waarin ten minste wordt aangegeven wanneer de vraag wordt beantwoord. 

	7.5 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor gedegen digitale vastlegging van de dossiers welke ook opvraagbaar zijn door de fiscalist van Avans.

	7.6 
	Opdrachtnemer volgt de voor Avans relevante ontwikkelingen inzake wet- en regelgeving en adviseert daarover in de context voor Avans. Daarbij is het noodzakelijk Avans tijdig te attenderen op (mogelijke) wijzigingen in de wet- en regelgeving en de (mogelijke) impact hiervan voor Avans.



	Eisen 8. Eisen m.b.t. Personeel en Organisatie

	8.1 
	De eindverantwoordelijke contactpersoon voor Avans dient minimaal 5 jaar relevante fiscale kennis en ervaring te hebben.

	8.2 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor een constant kwaliteitsniveau van het in te zetten adviesteam.

	8.3 
	Er dienen vaste fiscale adviseurs als aanspreekpunt te worden ingezet voor de specialisaties: omzet- en overdrachtsbelasting en loonbelasting. Dit hoeven geen aparte adviseurs te zijn per belastingmiddel, maar dit mag wel. De vaste aanspreekpunten beschikken over minimaal 3 jaar relevante ervaring.

	8.4 
	De vaste aanspreekpunten van Avans dienen, gedurende de looptijd van de Raamovereenkomst, aantoonbaar te beschikken over een erkenning van de Nederlandse Orde van Belastingadviseurs (NOB) of zijn lid van het Register Belastingadviseurs (RB) (of vergelijkbaar).

	8.5 
	Opdrachtnemer draagt zorg voor continuïteit door uitsluitend ingewerkte en ervaren medewerkers met kennis van zaken in te zetten. De kosten van het inwerken/kennisoverdracht bij afwezigheid, bij bijvoorbeeld vakantie, komen ten laste van Opdrachtnemer.

	8.6 
	De in te zetten fiscale adviseurs hebben kennis van en ervaring met: 
· Rijksbelastingen (met name omzetbelasting, overdrachtsbelasting, loonbelasting, onroerendezaakbelasting en vennootschapsbelasting); 
· De inrichting en implementatie van fiscale aspecten binnen een onderwijsinstelling; 
· Ondersteuning bij aangiften;
· Grensoverschrijdende arbeid; 
· Datacontrole en inrichting van fiscale processen in digitale workflows; 
· Het voeren van bezwaar- en beroepsprocedures bij de rechtbank, gerechtshoven en het Hof van Justitie; 
· Het verzorgen van (intercompany) trainingen met betrekking op relevante fiscale onderwerpen; 
· Het hebben van een netwerk of deelnemen in adviesorganen bij bijvoorbeeld wetswijzgingen; 
· Communicatie met de Belastingdienst (en het onderhouden van een relatie hiermee).

	8.7 
	De in te zetten fiscale adviseurs dienen minimaal te beschikken over de volgende eigenschappen:
· In staat om adequaat te communiceren met medewerkers binnen Avans; 
· In staat om anderen (ook niet fiscaal deskundigen) inzicht te verschaffen in de fiscale gang van zaken van de dossiers binnen Avans; 
· Goede uitdrukkingsvaardigheid in de Nederlandse taal, zowel mondeling als schriftelijk op strategisch niveau in verband met de advisering voor het College van Bestuur en de Raad van Toezicht.

	8.8 
	Met betrekking tot de inhoud dient Opdrachtnemer vertrouwelijkheid in acht te nemen.
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