Ref.Nr. Onderwerp Vraag [Antwoord
Het ljkt erop dat het het . is dit correct? 2o ja: Dit s niet correct. Aanbestedende dienst heeft zorgvuldig en kritisch gekeken naar de huidige
situatie en naar de toekomstige situatie 2026 en is van oordeel dat het opgegeven plafondedrag
~Wieis er j00r budget op aand binnen die locaties?  [toereikend zou moeten zijn en ligt dit niet onder het huidige contractvolume. Indien u hierin een
- Op welke viakken is envaren in de ander oordeel heeft, horen wil graag i de Nota van inlichtingenronde 2 welke motivatie hiervoor ter
1 Beschrijvend document 6.6 Gunningscriteirum Prils pagina 20 grondslag ligt.
U schrijt dat de de voorlopige gunning 0.a. "> naar Dit betreft dezelfde bij de inschr bij
aantoont dat inschrjver beschikt over de vereiste kerncompetentie(s). De referentie mag niet ouder zijn dan drie jaar op het moment van de voorlopige gunning.
inschrijven.” moet indienen. Echter dienen wij bij inschrijving 0ok al referentieverklaringen aan te leveren. Waarin zit het onderscheid tussen het
document wat wij bi aan document wat wij pige gunning aan dienen te leveren?
2 Beschrijvend document 5.4 UEA pagina 14
van de fabrikant. deze eisen. Zie bijgevoegde bijlagen van de fabrikant
- Vioenverzorging Coral
- Vioenverzorging Flotex 2022
3 Billage 1 PVE P.E. 15 - Vioenverzorging Marmoleum Sport
- Marmoleur topshield pro_vioerverzorging
Umaakt bij onderscheid tussen enkel en dubbel g\ en kunt u u daarmee Voor een aantal locaties is de term enkel en dubbel glas gehanteerd. Dit heeft betrekking op het
2
A Bilage 4, m2 lasbewassing bedoelt? soort glas. Dit heeft geen betrekking
Betekent Betekent dubbelzijdig; gewassen?
5 Bilage LPUE P.E. 23 Vallen de bedragen die wij direct aan de meelifters factureren ook onder de inschrijfpris en dus het afgegeven plafondbedrag? niet onder Deze de
Onsis niet helemaal duidelijk of wij de ruimtes die Rollebol gebruikt 0ok mee dienen te calculeren en onder de inschrijfpris - en dus het InBilage 4 025 2ijn de kolommen voor ruimte 1.10 t/m entresol 2
plafondbedrag- vallen. Kunt u dit nader toelichten? ro0d gekleurd. Deze ruimtes vallen buiten de scope van de aanvraag,Dit geldt voor alle rood
6 Billage 4 King Koomizan 23 gekleurde ruimtes in bijlage 4
We verzoeken om de AQL voor leslokalen te verhogen van 4% naar 7%. In het primair ondenwils is een AQL van 7% voor leslokalen gebruikelijk. | Deze norm passen we niet aan en bljft gehandhaaft.
De huidige norm van 4% is zeer strikt en maakt de er denormte
5 Bifage1P.E24 behalen, wat de organisatie zwaarder en minder efficiént maakt. Een AQL van 7% s een realistische norm die de uitvoering beheersbaar houdt,
- de kwaliteit van /gt en zorgt voor alle locaties. Bent u bereid de norm aan te
passen?
“Indien de meting niet vooraf wordt wordt de niet de meting bij te wonen." Welke 0 geeft aan per te bepalen of in de gelegs
mogelijkheid heeft opdrachtnemer om te beoordelen of een eventuele afkeuring gegrond is als we niet aanwezig zijn bij een meting? gesteld om de keuring bij te wonen. Opdrachtgever is op dit moment niet bereid om verdere
8 Bijlage 1PVE P.E. 25 toezeggingen te doen.
“Indien (.. het aantal gegronde tall de volgende regeling” Vol Het g proces in een schone
baat bij het Kachten. Klachten zijn inherent subjectief, en we zijn bezorgd dat een financiéle stimulans | dienst is gebaat bi een g de kwaliteit Als bljkt dat op dit
voor frequente iachten mogelijk niet in het belangis van een ou ukunnen hoe de Kachten binnen komen, zal een VSR kwaliteitsmeting voor de betreffende locaties
9 Bijlage 1PVE P.E. 25 van klachten wordt aangepakt en of een meer evenredige kan worden, rekenin objectiviteit, de grote [ bepalend zijn om Klachten objectief te maken.
hoeveelheid locaties en de financiéle prikkel voor overmatige klachten?
U eist dat alle schoonmakers de Nederlandse taal beheersen. Gezien de krappe arbeidsmarkt beperkt dit de beschikbare kandidaten. Kuntu | Vanuit veiligheid en Arbo dienen de medewerkers van opdrachtnemer onderling minimaal elkaars
Engel tabel i w d verloopt? taal te begrijpen en daamaast de Nederlandse taal.
10 Bilage LPYE P.E.27 Medewerkers die hier niet aan voldoen, volgen taaltrainingen geintegreerd met veiligheids- en / of
valarainingen.
i artikel 3.2 van de maken. Concreet i dienst ziet aanleiding tot het aanp: artikel.
- de tot stilzwi toe te kennen, met
De huidige formulering kent de flexibiliteit toe om tussentijds t na afloop
looptijd niet voort te zetten. Dit leidt tot een scheve waarbij een langdurige de
1 Bijlage 3 Concept. tijdig bij te sturen.
Door paling een passend bij een Een
verlengingsmoment werkt in de praktijk twee kanten op: ruimte hebben ev
daarvan al dan niet voort te zetten.
U schrijt dat de vaste prijsperiode loopt tot 1 januari 2027 en dat de eerste indexering daarna mag plaatsvinden. Het prijspeil waarop de Inschrijver dient naar eigen inzicht zelfstandig invulling geven aan de prijspeil van de inschriffprjzen,
inschrijving gebaseerd moet worden, is echter niet benoem, mits u hierbij onder het genoemde plafond bedrag bt en boven het genoemde minimum bedrag.
12 Bilage 3,8.4 Kunt u aangeven welk prijspeil geldt voor de inschriffprizen (bilv. prijspeil maand van inschrijving, januari 2026, of een andere referentie)? Ditis
van belang om te bep: geldt bij e eerste afloop van de vaste prijsperiode.
De cao loopt tot juni 2026, Een eerste 2026 ligt voor direct effect op het prifs. dienst houdt vast indexatie mogelijkheid, met als eerste
1 Bilage 3, 8.4 Bent /anaf hun door te voeren (en dus niet pas per 1 januari 2027)? mogelijkheid 1 januari 2027.
Uit het huidige contract bljkt niet expliciet of indirecte schade, of onder de dienst sluit aan bij het Nederlandse recht op het gebied van
" Bilage 3, artkel 13 van de opdrachtnemer valt. Kunt u bevestigen dat or I
Gaat u ermee akkoord om onder het scharen? p ( onder de
fijkwijdte van overmacht.
15 Bijlage 3artikel 19.5
Kuntu de De stellen? Zie nieuwe Bijlage 4 Ruimtebeheer schoonmaak Saks 2025 NVI 1
16 Billage 4, glasbewassing
Opdrachtnemer s niet in de positie om het élle soorten schades te In dat licht ijuom Zie beantwoording op vraag 14
aansprakelijkheid voor indirecte schade expliciet uitte sluiten. Waarbij onder indirecte schade’ dan in elk geval word verstaan gevolgschade,
gemiste besparingen, instdervin schade door enandere
indirecte schade.
17 Bijlage 7 ARVODI 19.2
Indien u hiermee niet kunt instemmen, kunt u dan een ander redeli rekenin hethierboven
Is opdrachtgever bereid it artikel zo aan te passen dat opdrachtnemer eigenaar blijt van de resultaten van de diensten en opdrachtgever een | Dit betreft een regulier ‘waarbij er geen intellectiele
sief, Iaijgt, beperk tot de looptij en het hoeven plaats te vinden
doet?
Het h d te investeren in innovatie en nieuwe oplossingen. Met een gebruiksrecht
heeft opdrachtgever wat hij nodig heeft, zonder dat opdrachtnemer eigendom verliest.
Wij verzoeken te overwegen dit artikel aan te passen zodat:
- buiten de niet automatisch aan Opdrachtgever toekomen;
18 Bijlage 7 ARVODI Artikel 23 - Het beperkt wordt in tijd of scope, zodat het staat tot
- Vrijwaring d redelijk 3
- Persoonlijkheidsrechten van personeel alleen zover afstand kan worden gedaan als dit wetteljk toegestaan is;
- Indien Opdrachtgever het contract begindigt vanwege ookredelijke aan 0
plaatsvindt.
Is het mogelijk om de beantwoording van de twee hoofdvragen naar eigen inzicht over de maximale 10 A4 te verdelen, gezien hetverschilin | Wij houden vast aan aantal a4 per sub: Echter omdat Sub-
aantal subvragen per hoofdvraag? kwaliteitsplan meer subvragen betreft, zullen wij deze verruimen naar 8 Ad.
19
Onder het kopje Kwaliteit vraagt u "Hoe borgt an de kwaliteit Voor zowel de b b Het eerste punt gaat over de kwaliteit het over de
" onder het kopje C en aansturing personeel viaagt u "Welk specifiek | continuiteit van hetin te zetten personeel, het is aan inschrijver om verdere invulling te geven.
plan heeft u als inschrijver om tijdens de , Waarin zitvoor u het onderscheid?
20 hrijvend document 6.3 Kwalitatieve sub-gunningscriteria pagir|
In de huidige situatie wordt op enkele locaties al gescheiden afval ingezameld, maar nog niet op alle scholen. Voor uitbreiding naar volledige | PMD hoeft et iedere dag te worden geleegd, restafval en GFT dient wel iedere dag te worden
afvalscheidingzijn speciale afvalzakken benodigd voor papier, PMD en restafval. D dan reguliere geleegd. Daarnaast zijn er scholen die zelf de bakken legen in een verzamelcontainer. Transparantie
Kunt u bevestigen of het toegestaan is om de kosten voor deze speciale afvalzakken buiten het opgegeven is goed, lasten niet separaat te uditdit
op te nemen, zodat de transparant kan incusief in uw aanbieding op te nemen.
2 afvalinzameling




De beoogde ingangsdatum van de overeenkomst is 1 maart 2026, terwijl de definitieve gunning (20 dagen na 23 januari) pas halverwege februari
plaatsvindt. Dit de Code. Wij verzoeken u om te passen om de beoogde Opdrachtnemer een redelijke termijn te
gunnen om voor de implementatieperiode.

Het is aanbestedende dienst niet duidelijk over welke code u het heeft en wat uw voorstel is wat
betreft een passend termijn.

2 Implementatieperiode
De ptijdvan de eliswaar net aan de richtljnen, maar met de ertussen geeft latief |Inde feestdagen al in mindering gebracht. dienst houdt vast aan de
weinig tijd om een kwalitatief voorstel op te stellen. Staat u er in het kader van or open om de termijnen i gestelde termijnen.

2 Doorlooptijd planning
Ustelt: dient per locatie een tevoeren. Per locatie zin de huidig
opdrachtnemer aanwezig. Inschrijer s direct na definitieve gunning verantwoordelijk voor de invulling en uitrol van de

Inschrijver heeft neemt de leiding.
" EpE22 om te sluiten zal deze moeten worden door een externe parti. Worden de kosten hiervan gedragen [0 dient per locatie te voeren. Per locatie zij daarbij zowel de
Ve door de opdrachtgever? als de nieuwe aanwezig.
Saks draagt hiervoor geen kosten bij.
Voert de OIG na gunning 0ok het contractbeheer van de opracht? Wijstellen deze viaag omdat er dan normaliter 5% van de jaarljkse Het contractbeheer ligt voor deze uitviaag niet bij OIG
in gebracht. Deze eis kunnen wij nu niet terug vinden in de aanbestedingsstukken.
2 Contractbeheer
U stelt: Een 50-14001 certificaat o gelijkwaardig. Aanbestedend dienst eist ISO 14-001 en deze magtijdens de concretiseringsfase aangeleverd
worden.
Wi niet over een1SO , maar wél over n structureel
2 5.3 Geschitheidseisen ingericht en a 1gvan 150 14001 en als onderdeel bi d aan ons IS0 9001 certificaat. Mogen wijdit
de noemer of ist dienst dan alsnog het 1S0-14001certificaat. Als
dat het geval i, volstaat u dan met het indienen van een bewijs van aanvraag van het ISO 14001 certiicaat binnen de concretiseringsfase?
U stelt:Inschrijver dient in dat hij over en die de U dient alleen een referentieverklaring i te dienen bj uw inschriving.
or het i P
Daarnaast stelt u: Uit de tevredenheidsverkaring van de referentie dient voorts te bijken, dat de afgelopen drie (3) jaar, gerekend vanaf de
van (de d is opgedaan met
27 5.

Moeten wij hieruit uzoweleen een




