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1. [bookmark: _Toc214369893]Inleiding

[bookmark: _Toc214369894]Algemeen
Voor u ligt het marktconsultatiedocument “Contractmanagement- en Open House methodiek”. Deze marktconsultatie wordt uitgevoerd door een inkoopteam in opdracht van de directie van Bizob.

De marktconsultatie is bedoeld als informatie-uitwisseling met partijen. Dit is dus geen aanbesteding van een overheidsopdracht. 
Door middel van deze marktconsultatie wensen we inzicht te krijgen in de mogelijkheden en onmogelijkheden van de markt ter bepaling van de meest aangewezen inkoopstrategie voor het verwerven van een applicatie die de gewenste functionaliteiten biedt. 

[bookmark: _Toc214369895]Doel van de marktconsultatie 
Middels deze marktconsultatie wil Bizob op voorhand inzicht krijgen in hoe de markt aankijkt tegen deze opdracht, met name op de volgende aspecten:
· sluiten de gewenste functionaliteiten aan bij de producten die op de markt verkrijgbaar zijn?
· welke partijen in de markt kunnen worden betrokken bij het bepalen van de meest aangewezen inkoopstrategie?

Specifiek Open house, contractmanagement, contractbeheer en leveranciersmanagement
Bizob levert veel diensten op het gebied van inkoop en aanbesteding. Deze marktconsultatie richt zich specifiek op de Open House methodiek, contractmanagement, contractbeheer en leveranciersmanagement in de breedste zin van het woord.

[bookmark: _Toc214369896]Vraagstelling
Wij vragen deelnemers aan de marktconsultatie om allereerst onze vragen schriftelijk te beantwoorden en daarmee (eventueel ondersteund met bijlagen) inzicht te geven in hun product en diensten aanbod.
De vragen richten zich met name op de mogelijkheden en onmogelijkheden van de in de markt aanwezige producten in relatie tot onze gewenste functionaliteiten.

De markconsultatie is bedoeld voor alle partijen die een softwareoplossing hebben:
· ter ondersteuning van het inkoopproces door middel van de Open House methodiek en 
· ter ondersteuning van contractbeheer, contractmanagement en leveranciersmanagement processen.

[bookmark: _Toc214369897]Vorm van de marktconsultatie
Het betreft een open marktconsultatie waarbij is gekozen voor een combinatie van een schriftelijke en mondelinge ronde. 

Ten aanzien van de schriftelijke ronde wordt van deelnemers gevraagd om de vragenlijst (bijlage 1) in te vullen en in te sturen.
De ingevulde vragenlijst en alle overige informatie kan de deelnemer uploaden in TenderNed. De deelnemer wordt gevraagd bij de beantwoording de volgorde van de bijlagen aan te houden én de antwoorden in de bijlagen in te vullen. Dit verzoek doen wij expliciet om in de analysefase de reacties zo efficiënt mogelijk te kunnen verwerken.

Naar aanleiding van de ontvangen reacties uit de marktconsultatie kan de aanbestedende dienst een selectie maken uit alle aanmeldingen en deze partijen uitnodigen voor een verdiepingsgesprek en demo. Partijen ontvangen in dat geval een uitnodiging voor het voeren van het verdiepingsgesprek. Dit verdiepingsgesprek bestaat voor het grootste gedeelte uit een demo. 

De demo vindt op locatie plaats.

[bookmark: _Toc214369898]Achtergrond

[bookmark: _Toc214369899]Aanleiding 
De dienstverlening van Bizob aan de bij de inkoopsamenwerking aangesloten gemeentelijke organisaties is continue in ontwikkeling. Bizob voorziet met name ten aanzien van contractbeheer, contractmanagement en leveranciersmanagement een groei van haar activiteiten in de komende jaren. Daarnaast is de verwachting dat de begeleiding van onderhandse en openbare (Europese) aanbestedingen in de komende jaren niet zal afnemen.
Op dit moment maakt Bizob voor tendermanagent, contractbeheer, leveranciersmanagement en contractmanagement gebruik van de applicatie Mercell source to contract. Het naderende einde van de looptijd van de overeenkomst voor deze applicatie is een natuurlijk moment om ons te oriënteren op hetgeen de markt momenteel te bieden heeft.

[bookmark: _Toc214369900]Over Bizob
Bizob is dé partner voor inkoop en contractmanagement voor ruim 35 gemeenten en publieke organisaties in Oost-Brabant. Samenwerking is onze sleutel tot succesvolle publieke inkoop.

In nauwe samenwerking met de aangesloten partijen regelt Bizob inkoop, aanbestedingen, contractmanagement en contractbeheer voor het sociaal domein, openbare ruimte, bedrijfsvoering en ICT.

De aangesloten organisaties zijn zelf opdrachtgever voor de overheidsopdrachten die zij samen met Bizob aanbesteden en waar contractbeheer, contractmanagement en leveranciersmanagement op wordt gevoerd. Dit maakt dat er bij een collectieve aanbesteding tot 35 afzonderlijke (gelijkluidende) contracten worden afgesloten. Ook bij de huidige Open house procedures is er doorgaans sprake van meerdere opdracht gevende organisaties en meerdere gecontracteerde aanbieders/leveranciers (veel op veel relaties).
[bookmark: _Toc214369901]Historie
Sinds 2003 bundelen we de krachten van gemeenten en publieke organisaties om samen slimmer, duurzamer en effectiever in te kopen. Wat begon als een initiatief van tien gemeenten, is uitgegroeid tot een toonaangevend expertisecentrum voor overheidsinkoop in Nederland. Bizob is een van de eerste gemeentelijke inkoopbureaus van Nederland. De succesvolle werkwijze heeft op veel plaatsen in Nederland navolging gekregen.

[bookmark: _Toc214369902]Bestuur
Bizob is een stichting en wordt aangestuurd door de aangesloten organisaties.

[bookmark: _Toc214369903]Proces
Om inzicht te geven in de uitdagingen van Bizob wordt hieronder het proces rondom het sociaal domein (Open house procedure en contractbeheer, contractmanagement en leveranciersmanagement) in kaart gebracht.

Er wordt een aanbesteding uitgezet volgens de Open House methodiek. Hierin zitten per te leveren product verschillende eisen waaraan een zorgaanbieder moet voldoen. Als een zorgaanbieder voldoet aan alle gestelde eisen, wordt hij toegelaten tot de pool van leveranciers voor een bepaald product of groep van producten. De leverancier geeft in de Open House procedure ook aan voor welke opdrachtgevers hij in aanmerking wil komen voor een overeenkomst.
In tegenstelling tot een standaard aanbestedingsprocedure met een begin en een eind, blijft bij de Open House methodiek de inschrijfmogelijkheid open staan voor steeds nieuwe zorgaanbieders die in aanmerking willen komen voor een overeenkomst. 
Nadat een zorgaanbieder is toegelaten tot de pool van leveranciers kunnen er mutaties worden doorgevoerd: denk hierbij bijvoorbeeld aan een leverancier die een extra certificaat haalt en daarmee extra producten kan leveren of wijzigingen vanuit de gemeenten die extra producten specificeren en in de overeenkomst willen opnemen. 

Als een groep van gemeenten gebruikmaakt van zo een Open House tender, dan krijgt de gemeente een rapportage van Bizob met daarin alle zorgaanbieders die gecontracteerd zijn per product. Deze rapportage (in een gangbaar formaat) kan ingelezen worden in de applicaties van de gemeenten. Via deze gemeentelijke applicaties wordt de client (inwoner) gekoppeld aan de gecontracteerde aanbieder). In deze rapportage moet dus alle relevante data worden overgedragen om de juiste zorgaanbieders aan de inwoners van de gemeente op productniveau te kunnen koppelen.
Als een client van een gemeente een zorgvraag heeft, krijgt deze client een lijst met zorgaanbieders die kunnen voldoen aan deze zorgvraag. Dit proces wordt ondersteund met consulenten (medewerkers van de gemeenten) en in veel gevallen via het internet te raadplegen door inwoners.

In Bijlage 2 Procesbeschrijving Open House is een overzicht weergegeven van het gehele proces.

Aanbesteding en contractmanagement
Bizob voert namens meerdere opdrachtgevers een gezamenlijke aanbesteding uit, resulterend in meerdere identieke contracten met één of meerdere leveranciers (iedere opdrachtgever is daarbij individueel opdrachtgever). Deze contracten moeten worden beheerd in een contractmanagementsysteem. Het doel is:

· Centraal beheer van metadata: Alle generieke contractgegevens (zoals looptijd, indexering, verlenging) één keer vastleggen en beheren voor alle opdrachtgevers.
· Individueel én collectief beheer van operationele data: Voor niet-metadata zoals omzet, klachten en KPI’s moet het systeem zowel per opdrachtgever als op totaalniveau rapportages en analyses kunnen bieden.

De marktconsultatie richt zich op de vraag in hoeverre contractmanagementsoftware deze hybride structuur kan ondersteunen: Voor meerdere opdrachtgevers één centrale set metadata gecombineerd met decentrale en centrale functionaliteit voor operationele contractinformatie.

Statistieken sociaal domein
Aantal zorgaanbieders in het huidige systeem	500
Aantal producten in het systeem
	Jeugdwet	1.240
	Wmo	736
Aantal actieve tenders (sociaal domein)	25
Aantal gemeenten die mee doen met Open House aanbestedingen?	26
Aantal overeenkomsten Open House	1.300
Aantal medewerkers totaal	80
Aantal medewerkers sociaal domein	15-20 (incl. Inhuur). 

In bijlage A Terugblik-op-2024 is een uitgebreid overzicht gegeven van de statistieken en werkzaamheden van Bizob.

[bookmark: _Toc214369904]Gewenste situatie
Open House, Contractbeheer en Contractmanagement.
In deze marktconsultatie richten wij ons alleen op de Open House procedure voor het sociaal domein zoals in bijlage 2 aangegeven én daarnaast contractbeheer, contractmanagement en leveranciersmanagement voor zowel het sociaal domein als de overige domeinen zoals Bedrijfsvoering (ICT, Facilitair) en Fysiek (openbare ruimte). Aan de contractering van de overige domeinen gaat doorgaans een reguliere onderhandse of openbare aanbesteding vooraf.

De meest ideale situatie zou zijn als het volledige proces, van inkoop tot leveren van de rapportages met gegevens over de zorgaanbieders en gecontracteerde producten in één systeem zit. Het publiceren van dit soort aanbestedingen dient altijd op Tenderned te gebeuren, dus wij kunnen ons ook voorstellen dat een eerste deel via Tenderned verloopt en daarna met een link naar een “leveranciers-selectie-gedeelte” binnen het aan te schaffen systeem wordt verwezen. Binnen bijlage 2, de hele “Bizob-zwembaan”.

We zijn op zoek naar een web-gebaseerde (SaaS)applicatie waarin we:
· het gehele proces rondom de Open House procedure kunnen doorlopen;
· zorgaanbieders toegang kunnen geven tot hun gegevens, contracten, procedures en rapportages;
· gemeenten kunnen voorzien van rapportages ten aanzien van gecontracteerde aanbieders en producten;
· gemeenten kunnen voorzien van een lijst van zorgaanbieders per product;
· de status in het proces van de deelnemende zorgaanbieders aan de open house procedure kunnen rapporteren;
· we leveranciersmanagement, contractmanagement en contractbeheer kunnen inrichten voor zowel het sociale domein als voor het fysieke domein en domein bedrijfsvoering

In bijlage B en C zijn respectievelijk een voorbeeld inkoopdocument en voorbeeld SLA opgenomen zoals deze in de huidige applicatie wordt geregistreerd.

[bookmark: _Toc214369905]Procedure

[bookmark: _Toc214369906]Contactgegevens
Bizob is in deze marktconsultatie aanbestedende dienst en is ook aanspreekpunt voor de deelnemers aan de marktconsultatie. De contactpersoon is:

Sander van der Zon
Mail: s.vanderzon@bizob.nl
Tel: 06 464 600 46

[bookmark: _Toc214369907]Openbaarheid marktconsultatie
De marktconsultatie maakt geen onderdeel uit van een aanbestedingsprocedure en is voor zowel de aanbestedende dienst als de marktpartijen geheel vrijblijvend.

Er kunnen geen rechten worden ontleend aan de informatie die door de marktpartijen dan wel de aanbestedende dienst is verstrekt in de marktconsultatie. Daarnaast is het van belang te weten dat informatie uit deze marktconsultatie kan afwijken van informatie die later in het kader van een eventuele aanbesteding wordt verstrekt.

[bookmark: _Toc214369908]Planning en procedure
De planning zoals die in TenderNed is opgenomen is tevens hieronder weergegeven:

	Activiteit
	Datum

	Publicatie marktconsultatie
	19 november 2025

	Uiterste mogelijkheid voor het stellen van vragen
	1 december 9:00 2025

	Geplande publicatie nota van inlichtingen
	3 december 2025

	Uiterste datum voor het indienen van de vragenlijst
	15 december 2025

	Verdiepingsgesprekken
	12 en 13 januari 2026



[bookmark: _Toc214369909]Gelegenheid tot het stellen van vragen
Alle gegadigden hebben de mogelijkheid om vragen te stellen. Vragen en/of opmerkingen kunnen alleen middels de TenderNed “Vraag en Antwoord” module worden ingediend uiterlijk tot het in de planning vermelde datum en tijdstip, bij de aanbestedende dienst.

[bookmark: _Toc214369910]Vergoeding kosten
Aangezien de marktconsultatie een compact traject is met een relatief korte doorlooptijd, vraagt dit van de marktpartijen een beperkte inspanning. De door partijen voor deze marktconsultatie gemaakte kosten komen dan ook niet in aanmerking voor een vergoeding. 


[bookmark: _Toc214369911]Bijlage 1 Vragenlijst
Graag zien wij antwoorden op onderstaande vragen terug zodat wij een goed beeld kunnen vormen van de markt.

	Nr.
	Vraag
	Antwoord

	1
	Is onze geschetste uitdaging helder en kunt u hierin iets betekenen?
	

	2
	Biedt u een applicatie aan die het Open House proces ondersteunt? Zo ja welke applicatie is dit (link/ documentatie toevoegen)?
	

	3
	Biedt u een applicatie aan voor contractbeheer, contractmanagement en leveranciersmanagement? Zo ja welke applicatie is dit (link/ documentatie toevoegen)?
	

	4
	Worden alle takken van sport (Open House en contractbeheer, contractmanagement en leveranciersmanagement) in één applicatie ondersteund? Zo niet, is er een naadloze koppeling mogelijk (kunt u dat toelichten)?
	

	5
	Welke oplossingen biedt u ten aanzien van koppelingen met andere applicaties zoals::
· Tenderned 
· Het projectensysteem (Axxerion)
· Portals voor zorgaanbieders en gemeenten (zoals bijvoorbeeld de productieverantwoording)
· Eventueel aanleveren vergelijkingssites zoals Zorgwijzer en Beschikbaarheidswijzer.
	

	6
	Kunt u een schatting maken in de te verwachten kosten, voor het ter beschikking stellen van de applicatie(s) verdeeld naar:
· Implementatiekosten?
· Licentiekosten per jaar?
· Overige kosten per jaar?
	

	7
	Kunt u een inschatting maken van de te verwachten implementatietijd in maanden?
	

	8
	Hoe kijkt u aan tegen migratie/conversie van de huidige omgeving, contracten en aanbestedingen uit Mercell en contractinformatie uit Axxerion?
	

	9
	Welke ontwikkelingen en/of functionaliteiten moeten wij zeker meenemen in een eventuele aanbesteding?
	

	10
	Contractmanagement en leveranciersmanagement
Heeft uw oplossingsmogelijkheden voor het monitoren van overeenkomsten door middel van het invoeren van KPI’s op zowel contract-als leveranciersniveau?
	

	11
	Welke mogelijkheden biedt uw oplossing voor een efficiënte ondersteuning van contractbeheer, contractmanagement en leveranciersmanagement processen waarbij er sprake is van de genoemde veel op veel relaties. Ter toelichting, een zorgaanbieder leveranciers kan voor een opdrachtgever meerdere contracten hebben:
· Contract 1 vanuit Open house voor inkoopregio X
· Contract 2 vanuit Open house voor inkoopregio Y
· Contract 3 vanuit reguliere aanbesteding gemeente A
· Contract 4 vanuit een collectieve aanbesteding voor samenwerking gemeente ABC
· Contract 5 vanuit 1op1 gunning voor een specifiek product met gemeente A
	

	12 
	Biedt uw oplossing mogelijkheden voor automatisering/ robotisering van processtappen binnen de Open house, contractbeheer, contractmanagement en leveranciersmanagement processen? Zo ja kunt u dit nader toelichten?
	

	13
	In bijlage 3 staan voorbeelden van wensen en eisen die Bizob in een eventuele aanbesteding mee zou willen nemen. Hoe kijkt u naar deze wensen en eisen en zijn dit eisen waar uw systeem aan kan voldoen?
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[bookmark: _Toc214369913]Bijlage 3 Voorbeeld functionele eisen contractmanagementsysteem
In deze bijlage staan voorbeelden van wensen en eisen die Bizob mee zou willen nemen in een eventuele aanbesteding. Hoe kijkt nu naar deze eisen en wensen?

1. Centraal beheer van metadata
Het systeem moet één centrale registratie van contractmetadata ondersteunen (looptijd, indexering, verlenging) die van toepassing is op alle deelnemende opdrachtgevers.
Wijzigingen in metadata moeten automatisch doorgevoerd worden in alle gekoppelde contracten.

2. Individueel beheer per opdrachtgever
Het systeem moet per opdrachtgever afzonderlijk gegevens kunnen vastleggen zoals:
Omzet 
Klachten en meldingen
KPI-resultaten
Bestanden/documenten

Rapportages moeten per opdrachtgever beschikbaar zijn.

3. Collectieve rapportage
Het systeem moet totalen en gemiddelden kunnen berekenen en rapporteren over alle opdrachtgevers gezamenlijk (bijvoorbeeld totale omzet, gezamenlijke KPI-score).

4. Autorisatie en toegangsbeheer
Het systeem moet rolgebaseerde toegang ondersteunen:
Opdrachtgever-specifieke gebruikers zien alleen hun eigen gegevens.
Centrale beheerder (Bizob) ziet alle gegevens en kan metadata beheren.

5. Workflow en notificaties
Het systeem moet workflows ondersteunen voor:
Contractverlenging
Indexeringsrondes
Automatische notificaties bij belangrijke termijnen (bijv. einde looptijd).

6. Integratie en export
Het systeem moet exportmogelijkheden bieden naar gangbare formaten (Excel, PDF).

7. Rapportage en dashboards
Dashboards voor:
Individuele contractstatus per opdrachtgever
Overzicht van alle contracten en KPI’s op centraal niveau.

Aanvullende eisen met betrekking tot het sociaal domein.
Aanvullend voor het sociaal domein (zorgaanbieders en overeenkomsten) wordt toegevoegd dat zorgaanbieders bij de aanbesteding een keuze kunnen maken in de producten die zij per opdrachtgever willen leveren en dit tijdens de looptijd van de overeenkomst ook nog kunnen wijzigen. Deze operationele data wordt in de individuele overeenkomsten vastgelegd. Metadata (looptijd, indexering etc.) is wel voor alle opdrachtgevers gelijk.

Procesbeschrijving leveranciersmanagement
Bizob beheert namens meerdere opdrachtgevers een gezamenlijke leverancierspool. Het leveranciersmanagementsysteem moet zowel centrale als decentrale functionaliteit bieden, waarbij het de sterk de voorkeur heeft dat leveranciers zelf ook toegang hebben tot hun gegevens.

Zelfbeheer door leverancier (opdrachtnemer)
De leverancier moet in het systeem bepaalde eigen gegevens kunnen wijzigen zoals:
Contactpersonen
NAW-gegevens
Certificeringen
Documentatie toevoegen, zoals:
Certificaten
Bewijs van inschrijving in registers

Centraal beheer door Bizob
Bizob moet alle leveranciersgegevens kunnen inzien en beheren, inclusief:
Het toevoegen van documenten zoals gespreksverslagen, evaluaties of contractgerelateerde informatie.
Het kunnen corrigeren of aanvullen van gegevens van leveranciers.

Communicatiefunctionaliteit
Het systeem moet communicatie tussen Bizob en de leverancier ondersteunen, bijvoorbeeld:
Berichtenmodule voor vragen en antwoorden
Notificaties bij nieuwe documenten of wijzigingen
Mogelijkheid om gespreksverslagen of afspraken te delen
In bulk communiceren
De marktconsultatie richt zich op de vraag in hoeverre leveranciersmanagementsoftware deze hybride structuur kan ondersteunen: de combinatie van zelfbeheer door leveranciers en centrale regie door Bizob, inclusief documentbeheer en communicatiefunctionaliteit.

Voorbeeld functionele eisen leveranciersmanagementsysteem
1. Gegevensbeheer
Leveranciers moeten zelf hun gegevens kunnen beheren:
Contactpersonen toevoegen, wijzigen en verwijderen.
NAW-gegevens aanpassen.
Certificeringen toevoegen en beheren.

Bizob moet alle leveranciersgegevens kunnen inzien en wijzigen.
Het systeem moet wijzigingen door leveranciers registreren en voorzien van een audittrail.

2. Documentbeheer
Leveranciers moeten documenten kunnen uploaden, zoals:
Certificaten (ISO, VCA, etc.).
Bewijs van inschrijving in registers.

Bizob moet documenten kunnen toevoegen, zoals:
Gespreksverslagen.
Evaluaties en auditrapporten.

Het systeem moet versiebeheer ondersteunen voor documenten.
Mogelijkheid om documenten te koppelen aan specifieke leveranciers en categorieën.

3. Communicatie
Het systeem moet een berichtenmodule bieden voor communicatie tussen Bizob en leveranciers.
Notificaties bij:
Nieuwe berichten.
Toegevoegde of gewijzigde documenten.

Mogelijkheid om gespreksverslagen of afspraken te delen via het platform.

4. Autorisatie & Rollen
Leveranciers hebben toegang tot hun eigen gegevens en documenten.
Bizob heeft volledige toegang tot alle leveranciers en kan wijzigingen doorvoeren.

Rolgebaseerde rechten voor:
Opdrachtgevers (alleen lezen of beperkte bewerking).
Leveranciers (alleen eigen gegevens).
Bizob (beheerder).

5. Rapportage & Monitoring
Overzicht van alle leveranciers inclusief status van:
Gegevens compleetheid.
Geldigheid van certificeringen.

Rapportages per leverancier en op totaalniveau.
Signalering van verlopen certificaten of ontbrekende documenten.

6. Workflow & Validatie
Workflow voor goedkeuring van wijzigingen door leveranciers (optioneel).
Automatische validatie van verplichte velden (bijvoorbeeld IBAN-formaat).
Mogelijkheid om herinneringen te sturen voor ontbrekende of verlopen documenten.

7. Technische eisen
Webbased oplossing met beveiligde toegang (2FA).
API-koppeling voor integratie met andere systemen (bijv. contractmanagement).
AVG-compliant: logging, dataminimalisatie, en bewaartermijnen.
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