
	Bijlage B Referentieopdracht verklaring 
kruis aan op welke kerncompetentie deze referentieopdracht (verklaring) van toepassing is

	Om in aanmerking te (kunnen) komen voor eventuele gunning van de opdracht, dient een inschrijver te beschikken over concrete en aantoonbare ervaring met de uitvoering van tenminste één (1) ‘opdracht’ in de afgelopen drie (3) jaar (voorafgaande aan datum inschrijving) die betrekking heeft (had):  

☐ Kerncompetentie 1 
De implementatie en het ter beschikking stellen van een omnichannel contactcenter ICT-applicatie in de vorm van SaaS, volgens de SaaS-definitie opgenomen in eisen 52 t/m 58 van het Programma van Eisen(bijlage D), aan een decentrale overheidsorganisatie of een samenwerking (-sverband) van gemeenten met minimaal 6 agenten, waarbij telefonie, e-mail en chats enz blended aan de agenten worden aangeboden. De implementatie moet afgerond zijn en de omnichannel contactcentra ICT-applicatie moet minimaal 6 maanden voor productieve doeleinden in gebruik zijn.

☐ Kerncompetentie 2 
 De implementatie en het ter beschikking stellen van een session boarder controller in de vorm van SaaS, volgens de SaaS-definitie opgenomen in eisen 52 t/m 58 van het Programma van Eisen(bijlage D), of de realisatie van een aansluiting in Microsoft Azure met een vaste telefonie dienst onder GT Vast contract met tenminste 30 spraakkanalen en op basis van de reeds (door de Opdrachtgever) ingerichte en in gebruik zijnde Bellen met Microsoft Teams omgeving bij een organisatie met minimaal 200 medewerkers. De implementatie moet afgerond zijn en de session boarder controller of de aansluiting moet minimaal 6 maanden voor productieve doeleinden in gebruik zijn.
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	<Geef een beschrijving van de opdracht, waarin u tenminste ingaat op de punten waarmee u laat zien dat u voldoet aan de gevraagde kerncompetentie zoals onder punt 1 omschreven>



De gemeente behoudt zich het recht voor om de verklaring te controleren/verifiëren.


