Bijlage 8 Invulformulier Referentie

Naam Inschrijver:  …<in te vullen door Inschrijver>….
	Kerncompetentie 1

	Kerncompetentie: 
Kennis van en ervaring met het leveren, implementeren en instandhouden van een cloudgebaseerde contactcenter-oplossing c.q. telefoniedienst bij een organisatie met een omvang van tenminste 30 contactcenter-agents verdeeld over tenminste 3 contactcenter-groepen.

	Naam opdrachtgevende instantie of bedrijf 
(de referent):
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Adres:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Postcode en plaatsnaam:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Contactpersoon referent:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Functie:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Telefoon:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Datum start project:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Datum einde project:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Reden beëindiging:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Omschrijving van geleverd product/ diensten:

	…<in te vullen door Inschrijver>….



	Is een referentieproject uitgevoerd door een derde (onderaannemer/ combinant) waarmee Inschrijving plaats vindt?
	JA/NEE

	Indien ja, aangeven welk referentieproject met naam derde (onderaannemer/ combinant)
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Kerncompetentie 2

	Kerncompetentie: 
Kennis van en ervaring met het leveren, implementeren en instandhouden van een cloudgebaseerde telefoniedienst, incl. integratie met Microsoft Teams bij een organisatie met een omvang van tenminste 300 telefoniegebruikers.

	Naam opdrachtgevende instantie of bedrijf 
(de referent):
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Adres:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Postcode en plaatsnaam:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Contactpersoon referent:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Functie:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Telefoon:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Datum start project:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Datum einde project:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Reden beëindiging:
	…<in te vullen door Inschrijver>….

	Omschrijving van geleverd product/ diensten:

	…<in te vullen door Inschrijver>….
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