Conceptbijlage – Document Afspraken en Procedures (DAP)
	Onderwerp
	Afspraak
	Verantwoordelijke partij
	Toelichting

	Regie ICT-afdeling
	Leverancier ondersteunt zonder regie over te nemen
	Leverancier + ICT-afdeling
	ICT behoudt regie; leverancier biedt tools en ondersteuning

	Voorconfiguratie hardware
	Apparaten worden vooraf geconfigureerd (MDM/Intune/Autopilot)
	Leverancier
	Klaar voor uitgifte zonder extra handelingen

	CMDB-labeling
	Apparatuur wordt voorzien van assetlabels
	Leverancier
	Voor registratie in gemeentelijke CMDB

	Levering en installatie
	Levering op locatie/thuis, inclusief installatie en datamigratie
	Leverancier
	Binnen afgesproken termijnen

	Instructie eindgebruikers
	Gebruikers ontvangen instructie bij uitrol
	Leverancier
	Digitaal of fysiek, afhankelijk van situatie

	Inname oude apparatuur
	Duurzame verwerking met certificering
	Leverancier
	Conform milieunormen en circulaire principes

	Rapportage projectfase
	Voortgang, incidenten en evaluaties worden periodiek gerapporteerd
	Leverancier
	Format en frequentie worden afgestemd

	Omruilservice beheerfase
	Bij defecten of uitdiensttreding binnen afgesproken termijn
	Leverancier
	Inclusief registratie en datamigratie

	Helpdeskstructuur
	Bereikbaarheid en ondersteuning 1e/2e lijns
	Leverancier
	SLA-afspraken worden vastgelegd

	Garantie en RMA
	Afhandeling van defecten en inzet leenapparatuur
	Leverancier
	Binnen afgesproken termijnen

	Webshopfunctionaliteit
	Toegankelijk voor geautoriseerde medewerkers, met prijsinfo en levertijden
	Leverancier
	Gebruiksvriendelijk, inclusief bestelgeschiedenis

	Rapportage beheerfase
	SLA, incidenten en klachten worden periodiek gerapporteerd
	Leverancier
	Format en frequentie worden afgestemd

	SROI en MVO
	Leverancier levert bijdrage aan maatschappelijke doelen
	Leverancier
	In overleg met gemeente Noordenveld



