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Bijlage 6 – Format Managementrapportage Onderwijsleerpakket SAAM* 

1. Algemene gegevens
	
	

	Leverancier
	

	Contactpersoon
	

	Periode (halfjaar)
	

	Datum rapportage
	

	Totaalomzet SAAM* (incl. btw)
	€ ______

	
	



2. Omzet en korting per categorie
	Categorie
	Omschrijving
	Omzet (incl. btw)
	Gemiddelde korting %
	Opmerkingen

	A
	Methoden en methodegebonden materialen
	
	
	

	B
	Leerpakketten (prijs per leerling)
	
	
	

	C
	Educatieve software
	
	
	

	D
	Verbruiksmaterialen en ontwikkelingsmateriaal
	
	
	

	E
	Kantoorartikelen
	
	
	

	Totaal
	
	€ ______
	
	



3. Service en leverbetrouwbaarheid
	Onderdeel
	Norm
	Realisatie
	Opmerkingen

	Tijdige leveringen
	≥ 95 %
	
	

	Retouren
	≤ 2 %
	
	

	Klachten afgehandeld binnen 5 werkdagen
	≥ 90 %
	
	

	Gemiddelde levertijd (dagen)
	
	
	



4. Kwaliteit en klanttevredenheid
Korte toelichting door leverancier:



Beschrijf eventuele feedback van scholen, uitgevoerde verbeteracties en evaluatie van de dienstverlening.


Gemiddelde waardering van scholen (1–10): ______

5. Innovatie en duurzaamheid
Beschrijf concrete voorstellen of verbeteringen gericht op vernieuwing, efficiëntie of duurzaamheid binnen SAAM*:




Aanlevering en frequentie
Deze managementrapportage wordt eenmaal per jaar digitaal aangeleverd aan:
johankouwenberg@saamscholen.nl, t.a.v. Johan Kouwenberg.
Rapportageperiodes: januari
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