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Hoofdstuk 1. [bookmark: _Toc214362189]Introductie op vragenlijst


Fijn dat u wilt deelnemen aan deze marktconsultatie. Deelname bestaat in eerste instantie uit het doorlezen, invullen en indienen van een ingevulde vragenlijst. Mogelijk vinden er na de schriftelijke ronde verdiepende gesprekken plaats. Mocht uw reactie op de marktconsultatie daar aanleiding toe geven kan de aanbestedende dienst u uitnodigen voor een verdiepend gesprek. In §3.4 van de marktconsultatie leidraad vindt u hier meer informatie over.  

Graag ontvangen wij de vragenlijst (dit document) ingevuld retour, te beginnen met onderstaande gegevens zodat de aanbestedende   dienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie contactpersoon:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Als u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Als u geen openbaar antwoord wenst te geven, dan dit ook graag aangeven bij de beantwoording. 

N.B. acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs gesteld.

De ingevulde vragenlijst kunt u via de berichtenmodule van TenderNed retour sturen aan de aanbestedende dienst.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.



Hoofdstuk 2. [bookmark: _Hlk214362125][bookmark: _Toc214362190]De vragenlijst


[bookmark: _Toc214362191]2.1	Vragen over  de dienstverlening
	1
	Kunt u beschrijven hoe uw organisatie het aanvraagproces voor leerinterventies (van behoeftestelling tot de financiële afhandeling/evaluatie) heeft ingericht? Maak hierbij onderscheid tussen de volgende categorieën:
· Open inschrijving - Bestaand aanbod (individu) Leerinterventies die vallen binnen het standaard aanbod van de intermediair waarvoor reeds samenwerkings- en prijsafspraken zijn gemaakt.
· Open inschrijving - Nieuw aanbod (individu) Leerinterventies die niet binnen het standaard aanbod vallen en waarvoor nog geen samenwerkings - prijsafspraken bestaan.
· Incompany- of doorontwikkeling Leerinterventies die specifiek worden aangevraagd voor een interne groep of afdeling. Zowel bestaande aanbod als nieuw aanbod. 
              	Veelal dient de inhoud van een generieke training op maat gemaakt te worden voor de    
             	 specifieke groep(en).  

	<Antwoord marktpartij>







	1a
	Beschrijf de verschillende doorlooptijden van de bovenstaande categorieën. Vanaf de aanvraag tot een de financiële afhandeling.  

	<Antwoord marktpartij>






	1b
	Beschrijf hier jullie (marktconforme) fee voor elke bovenstaande categorie.

	<Antwoord marktpartij>






	[bookmark: _Hlk213754464]1c
	Is er binnen uw organisatie flexibiliteit mogelijk in het aanvraagproces voor leerinterventies?

Zo ja:
· Kunt u toelichten op welke wijze deze flexibiliteit wordt toegepast?
· Geef hierbij enkele concrete voorbeelden, bijvoorbeeld situaties waarin is afgeweken van het standaardproces, versneld is gehandeld, of maatwerk is geleverd op verzoek van de opdrachtgever.


	<Antwoord marktpartij>





[bookmark: _Toc214362192]2.2	Vragen over Leer management systemen
	[bookmark: _Hlk213932654]2
	Is het mogelijk om het inschrijfproces van medewerkers voor leerinterventies te laten verlopen via het bestaande Leer Management Systeem (LMS) van de opdrachtgever?

Zo ja:
· Kunt u toelichten hoe dit technisch en organisatorisch wordt ondersteund?
· Zijn er koppelingen of integraties mogelijk met het LMS van de opdrachtgever (bijvoorbeeld via API, Single Sign-On, of andere methoden)?
· Welke voorwaarden of beperkingen zijn hieraan verbonden?



	<Antwoord marktpartij>







[bookmark: _Toc214362193]2.3	Vragen over de Kwaliteit 
	[bookmark: _Hlk213247741]3
	Op welke wijze borgt u de kwaliteit van de leerinterventie (en de dienstverlening er omheen) ?

	<Antwoord marktpartij>




	3a
	Welke rol verwacht u van de opdrachtgever bij het bewaken van de kwaliteit van de leerinterventie?

	<Antwoord marktpartij>





[bookmark: _Toc214362194]2.4	Vragen over de Financiële afhandeling
	[bookmark: _Hlk213756346]4
	[bookmark: _Hlk213758398]Hoe verloopt de financiële afhandeling van een aanvraag van een leerinterventie ? Beschrijf hierbij ook de risico’s (voorfinanciering, faillissement opleiders, derdengeldrekening enz.)

	<Antwoord marktpartij>



	4a
	 Welke maatregelen treft u om de risico’s te mitigeren ?

	<Antwoord marktpartij>




[bookmark: _Toc214362195]2.5	Vragen over de samenwerking
	5
	Beschrijf jullie samenwerking met de opleiders en hoe jullie de relaties met hen onderhouden ?

	<Antwoord marktpartij>






[bookmark: _Toc214362196]2.6	Vragen over trends en ontwikkelingen
	6
	Welke trends en ontwikkelingen zien jullie in de (intermediairs, IV en PPM) markt? En op welke manier blijven jullie hierop aangesloten.

	<Antwoord marktpartij>





[bookmark: _Toc214362197]2.7	Vragen over Informatiebeveiliging en Geheimhouding
	7
	Kunt u aangeven in hoeverre uw organisatie bekend is met en handelt volgens de richtlijnen en eisen zoals gesteld in de BIO (Baseline Informatiebeveiliging Overheid) en ABDO (Algemene Beveiligingseisen voor Defensieopdrachten).

	<Antwoord marktpartij>



	7a
	Kunt u voorbeelden geven van projecten of opdrachten waarbij deze normen en verklaringen zijn toegepast of vereist waren?

	<Antwoord marktpartij>





[bookmark: _Toc214362198]2.8	Vragen over Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen
	8
	Social return is een belangrijk onderdeel van het Rijksbeleid ten aanzien van Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen. Social return is een aanpak om arbeidsparticipatie te stimuleren en meer werkgelegenheid te creëren voor mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt. Zie ook; https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen/social-return. Hierover willen we de volgende vragen aan u voorleggen: 

a. Ziet u mogelijkheden om invulling te geven aan social return? Welke eisen (of wensen) ziet u als realistisch? 
b. Als u geen mogelijkheden ziet, wat zou er nodig zijn om wel invulling aan social return te kunnen geven?

	<Antwoord marktpartij>



	8a
	Ziet u verdere mogelijkheden om door middel van de voorgenomen aanbesteding impact te realiseren ten aanzien van Maatschappelijk Verantwoord Opdrachtgeven en Inkopen? Zie ook: https://www.pianoo.nl/nl/themas/maatschappelijk-verantwoord-inkopen. 

	<Antwoord marktpartij>





[bookmark: _Toc214362199]2.9	Vragen over bedrijfsactiviteiten en aanbestedingservaring
	9
	Heeft uw organisatie eerder geparticipeerd in een Europese aanbesteding? Beschrijf op hoofdlijnen uw ervaringsniveau. Geef het ook aan als u op voorhand vragen of onduidelijkheden heeft over het proces van aanbesteden. 

	<Antwoord marktpartij>





[bookmark: _Toc214362200]2.10	Algemene vragen en ruimte voor advies
	10
	Welke ontwikkelingen (in de markt en wet- en regelgeving) ziet u die van invloed zijn op de voorgenomen aanbesteding? Leg ook uit wat dit, betekent voor de aanbesteding in termen van scope, criteria, eisen of anderszins. 

	<Antwoord marktpartij>



	10a
	Welke kansen, risico’s en aandachtspunten ziet u voor opdrachtgever en opdrachtnemer in relatie tot de voorgenomen aanbesteding en de toekomstige Raamovereenkomst?

	<Antwoord marktpartij>



	10b
	Hoe ziet volgens u een succesvolle samenwerking met uw opdrachtgever er uit? En wat heeft u van een opdrachtgever nodig om tot een succesvolle samenwerking te komen?

	<Antwoord marktpartij>



	10c
	Heeft u nog verdere adviezen of aandachtspunten die u mee wilt geven aan de aanbestedende dienst in het kader van de voorbereidingen van de aanbestedingsprocedure?

	<Antwoord marktpartij>



	10d
	Overweegt uw organisatie, gebaseerd op de informatie uit deze marktconsultatie, in te schrijven op de aanbesteding? Zo ja, op welk perceel of percelen? En zo nee, waarom niet?

	<Antwoord marktpartij>







Hoofdstuk 3. [bookmark: _Toc214362201]Verdiepend gesprek 
Als u interesse heeft in deze aanbesteding en open staat voor een verdiepend gesprek op 10 december 2025, verzoeken wij u om onderstaande vragen over beschikbaarheid en deelnemers te beantwoorden, en dit ingevulde document in te leveren via de berichtenmodule van TenderNed. Deze gesprekken zijn bedoeld als verdieping op de gegeven schriftelijke beantwoording. 

Als er meer partijen interesse hebben dan er plaatsen beschikbaar zijn, dan zal de aanbestedende dienst een selectie maken van uit te nodigen partijen, zoals toegelicht in paragraaf 3.4 van de Marktconsultatie leidraad. Het gesprek zal plaatsvinden op een nader te bepalen locatie.  Bij interesse wordt u zo spoedig mogelijk via de berichtenmodule van TenderNed geïnformeerd over het wel of niet uitgenodigd worden voor een verdiepend gesprek.

	Naam/namen deelnemers voor verdiepend gesprek:
	<Invullen>

	E-mailadressen deelnemers verdiepend gesprek: 
Graag alle e-mailadressen vermelden i.v.m. de te versturen uitnodiging.  
	[image: ]<Invullen>

	Welke van de onderstaande tijdstippen heeft uw voorkeur?

	Wo 10 december:   
9:00 tot 10:00 uur 
10:30 tot 11:30uur 
13:00 tot 14:00uur
14:30 tot 15:30uur

	Eerste voorkeur: 

Tweede voorkeur:

Derde voorkeur:

	<Invullen 1ste voorkeur>

< Invullen 2de voorkeur >

< Invullen 3de voorkeur >
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