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Programma van Eisen – Leasefietsen VRD 
 
Inleiding en doel 
Dit Programma van Eisen (PvE) beschrijft de functionele, technische en administratieve eisen waaraan de 
opdrachtnemer moet voldoen voor het leveren, leasen, onderhouden en beheren van (elektrische) fietsen 
voor medewerkers van de VRD. 
 
Door inschrijving verklaart de inschrijver zich onvoorwaardelijk akkoord met alle eisen en voorwaarden 
zoals hieronder omschreven. Eventuele kosten die voortvloeien uit deze eisen worden geacht te zijn 
opgenomen in de prijsopgave. 
 
Het doel is het bieden van een breed, duurzaam en financieel transparant leaseaanbod voor 
verschillende typen fietsen, met regionale en landelijke dekking voor levering, onderhoud en service, 
waarbij de VRD alleen contractpartij is om het fiscale voordeel voor haar medewerkers te regelen. 
 
Algemene eisen 

eis 1.  
Opdrachtnemer biedt een breed assortiment dames- en herenfietsen, waaronder stadsfietsen, 
elektrische fietsen, bakfietsen, racefietsen, mountainbikes en speed pedelecs, in diverse 
framematen en prijscategorieën. 

eis 2.  
Opdrachtnemer is niet merkgebonden en levert ten minste vier courante merken, met lokaal 
onderhoud via erkende dealers nabij de woonplaats van medewerkers. 

eis 3.  
Alle communicatie, documentatie en offertes worden in de Nederlandse taal aangeleverd. 

eis 4.  
De standaard looptijd van een leaseovereenkomst bedraagt 36 maanden, tenzij de VRD anders 
aangeeft. 

eis 5.  
Alle aangeboden fietsen voldoen aan wettelijke voorschriften en zijn conform de eisen van 
verkeersveiligheid en arbeidsomstandigheden. 

eis 6.  
Bestellingen verlopen via een gebruiksvriendelijk online platform met landelijke dekking voor 
levering en onderhoud. Levering vindt plaats aan huis of via een lokale dealer. 

eis 7.  
Opdrachtnemer benoemt één vast aanspreekpunt (met plaatsvervanger) voor coördinatie, 
bestellingen en leveringen. 

eis 8.  
De leaseovereenkomst komt digitaal tot stand. De VRD is contractpartij in deze voor alleen de 
fiscale afwikkeling . De leaseovereenkomst is tussen de medewerker/medewerker van de VRD en 
de opdrachtnemer. Het leasecontract wordt van kracht zodra de getekende order door 
opdrachtnemer is bevestigd. 

eis 9.  
De looptijd en facturering starten op de eerste dag van de maand volgend op de aflevering van de 
fiets. 
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eis 10.  
De medewerker tekent een ontvangstbewijs ter bevestiging van correcte levering. Indien de fiets niet 
voldoet aan de specificaties, zijn eventuele annuleringskosten voor rekening van opdrachtnemer. 

 
Leasevoorwaarden, looptijd en beëindiging 

eis 11.  
De medewerker kan de leasefiets op elke dag in gebruik nemen. De lease wordt geactiveerd en 
gefactureerd per eerste dag van de volgende maand. 

eis 12.  
De medewerker kan het leasecontract tussentijds beëindigen. Financiële afwikkeling geschiedt op 
basis van de resterende looptijd en de feitelijke gebruiksperiode tussen opdrachtnemer en 
medewerker. 

eis 13.  
Bij diefstal, total loss of overlijden van de medewerker eindigt het leasecontract automatisch. De 
opdrachtnemer heeft hiervoor passende verzekeringen afgesloten of draagt zelf de financiële 
lasten. 

eis 14.  
Na afloop van de leaseperiode heeft de medewerker de eerste optie tot overname tegen de vooraf 
vastgestelde restwaarde, met inachtneming van de economische waarde (WEV). 

eis 15.  
De fiets blijft eigendom van opdrachtnemer tot het moment van eventuele overname door de 
medewerker. 

eis 16.  
Bij beëindiging van de raamovereenkomst (bijlage 3A) werkt opdrachtnemer actief mee aan een 
soepele overdracht aan een opvolgend leverancier, inclusief het verstrekken van relevante 
gegevens. 

 
Leasekosten en prijsopbouw 

eis 17.  
De maandelijkse leasetermijn (full operational lease) omvat minimaal: 
• aanschafwaarde van de fiets en alle accessoires; 
• afschrijving, rente, verzekering, onderhoud, schadeafhandeling en vervangend vervoer; 
• transport-, administratie- en overige bijkomende kosten. 

eis 18.  
Opdrachtnemer specificeert in de offerte en op verzoek de opbouw van het leasetarief in vaste en 
variabele kosten. 

eis 19.  
De prijzen zijn all-in, inclusief BTW, en gebaseerd op marktconforme consumentenadviesprijzen 
zoals vermeld in de RAI Fiets Portaal-database. Indien een fiets niet in deze database voorkomt, 
toont opdrachtnemer marktconformiteit op andere wijze aan. 

eis 20.  
Transportkosten voor aflevering zijn inbegrepen in de maandelijkse leaseprijs. 

 
Verzekeringen 

eis 21.  
Speed pedelecs en overige fietsen zijn verzekerd tegen WA, diefstal en schade. 
• Maximale dekking WA: € 2.500.000 voor materiële schade, € 5.000.000 voor letselschade. 
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• Eigen risico bij schade: max. € 75 voor elektrische fietsen, bakfietsen, race- en 
mountainbikes; max. € 35 voor overige fietsen. 

• Geen eigen risico bij diefstal. 
eis 22.  

Na melding van diefstal of schade ontvangt de medewerker binnen 24 uur een gelijkwaardige 
vervangende fiets. 

 
Aflevering en uitrusting 

eis 23.  
Opdrachtnemer biedt de mogelijkheid tot een kosteloze proefrit zonder verplichting tot afname. 

eis 24.  
Alle fietsen worden gebruiksklaar geleverd, voorzien van een goedgekeurd slot, verlichting, 
handleiding en overige relevante documentatie (digitaal toegestaan). 

eis 25.  
Streeftermijn levering: 4–6 weken na bestelling. Indien dit niet haalbaar is, communiceert 
opdrachtnemer dit tijdig met medewerker en biedt  een alternatieve oplossing. 

eis 26.  
Elektrische fietsen hebben een onderhoudsarme accu, laadbaar via een standaard stopcontact 
(230 V) en bieden minimaal 60 km trapondersteuning per lading. 

 
Service, onderhoud en reparatie 

eis 27.  
Opdrachtnemer biedt 24/7 pechhulp en een helpdesk voor schades en diefstal in binnen en 
buitenland. De helpdesk is bereikbaar op werkdagen tussen 09:00 en 18:00 uur. 

eis 28.  
Reparatie en onderhoud vinden plaats met minimale overlast voor de medewerker. 
Bij niet-repareerbare schade wordt de fiets opgehaald, hersteld en teruggebracht op locatie. 

eis 29.  
Een fiets mag bij onderhoud of reparatie maximaal twee werkdagen buiten gebruik zijn (mits vóór 
10:00 uur ingeleverd). Bij langere duur verstrekt opdrachtnemer een vervangende fiets van 
gelijkwaardig niveau. 

eis 30.  
Preventief en correctief onderhoud, inclusief alle bijkomende kosten (voorrijkosten, materialen, 
vloeistoffen, milieutoeslag etc.), is opgenomen in het leasebedrag. 

eis 31.  
Indien opdrachtnemer in haar concept geen gebruik maakt van lokale ondernemers, maar zelf het 
onderhoud van de leasefiets verzorgt en deze aflevert op de woon- en/of werklocatie van de 
medewerker, en de medewerker daarin wordt ontzorgd, Is het toegestaan de leasefiets op woon- 
en/of werklocatie afleveren en ook te onderhouden. 

 
Administratie en facturatie 

eis 32.  
Op offertes wordt binnen twee werkdagen na aanvraag gereageerd met een formeel voorstel. 

eis 33.  
Opdrachtnemer levert maandelijks één gespecificeerde factuur met vermelding van medewerker, 
merk/type fiets en leasebedrag aan bij de VRD. 
Indien merk/type niet op de factuur past, wordt dit op andere wijze aan de VRD gerapporteerd. 
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eis 34.  
Medewerker kan op elke gewenste dag van de maand zijn/haar leasefiets in gebruik nemen. De 
facturatie geschiedt vanaf de 1e van de eerstvolgende maand, voor een periode van 36 maanden 

eis 35.  
Uiterlijk op de 10e van elke maand ontvangt de VRD een digitaal overzicht van de bedragen per 
medewerker, ten behoeve van de salarisadministratie (fiscale fietsregeling). 

eis 36.  
In geval van faillissement of surseance van opdrachtnemer neemt de curator onverwijld contact op 
met de VRD voor verdere afwikkeling conform artikel 10.3 van de raamovereenkomst. 

 
Managementrapportage en slotbepalingen 

eis 37.  
Opdrachtnemer verstrekt halfjaarlijks een managementrapportage met minimaal: 
• totale leasetermijnen en kosten; 
• resterende looptijden; 
• overzicht schadegevallen en herstelkosten; 
• beëindigde contracten en eventuele restwaarden. 

eis 38.  
Bij beëindiging van de raamovereenkomst werkt opdrachtnemer actief mee aan een efficiënte 
overdracht aan een nieuwe leverancier, inclusief overdracht van relevante data en documentatie. 

eis 39.  
Opdrachtnemer sluit met de VRD een verwerkersovereenkomst conform AVG (zie bijlage 3B). 

eis 40.  
Alle verplichtingen uit dit Programma van Eisen zijn integraal onderdeel van de raamovereenkomst 
en gelden gedurende de gehele looptijd. 
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