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Programma van wensen – EA Verzuim, 

Instructie:
· Dit document Kwaliteitscriteria (het origineel) dient volledig te worden ingevuld en bij de Inschrijving te worden gevoegd.
· De tekst van dit document Kwaliteitscriteria mag niet worden overgetypt, aangevuld noch gewijzigd.
· Daar waar in dit document aangegeven, dienen aparte bijlagen te worden toegevoegd.
· Indien Ondernemer zich inschrijft in combinatie met anderen, dient voor elke combinant een ingevuld exemplaar van deze verklaring ingediend te worden.
· Iedere onderaannemer waar de Ondernemer een beroep op doet in het kader van de kwaliteitscriteria, dient zelfstandig deze verklaring in te vullen en rechtsgeldig te laten ondertekenen door de hoogste statutaire bestuurder(s). De Ondernemer dient deze ingevulde en ondertekende verklaring en in te dienen.
· Ondernemer dient door middel van het ondertekenen van dit document, zelf te verklaren dat Prestatie in de toestand verkeert waarop de verklaring is gericht. Met de ondertekening van dit document geeft de ondertekenaar de garantie voor de rechtsgeldigheid van de totale Inschrijving. De ondertekenaar dient dus door de onderneming gemachtigd te zijn. Dit dient te blijken uit een inschrijving in het nationale beroeps/handelsregister, in Nederland kan hiervoor de inschrijving bij de Kamer van Koophandel gelden. Dit document mag niet ouder zijn dan 6 maanden, gerekend vanaf de datum van Inschrijving.
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[bookmark: _Toc194911760]Use-case 1: Verzuimregistratie 					te verdienen score: 85

Inleiding: 
In de verzuimbegeleiding van medewerkers onderscheiden we diverse actoren, elk met een eigen rol, verantwoordelijkheden en autorisaties. Het verzuimmanagementsysteem is de basis voor registratie maar ook voor de onderlinge samenwerking en afstemming tussen de diverse actoren. 
 
Open vraag: 
De verzuimmelding van een medewerker komt via de koppeling met het personeelsinformatiesysteem (Peoplesoft) in het verzuimmanagementsysteem terecht, vervolgens moeten er diverse acties in gang worden gezet. 

Laat bij elk van onderstaande stappen stap zien welke acties het systeem genereert, wat de diverse actoren vervolgens in gang moeten zetten en hoe dat plaatsvindt.   

1. De verzuimmelding komt binnen via de koppeling, welke acties worden gegenereerd na deze verzuimmelding?
2. Na een aantal dagen wordt er digitaal een vragenformulier naar de medewerker en de leidinggevende verstuurd.
3. Het ingevulde formulier komt retour. 
4. Het systeem doet een eerste triage en de verzuimgevallen die actie behoeven komen in de takenlijst van de taakgedelegeerde terecht. 
5. De medewerker komt voor een eerste consult bij een taakgedelegeerde of een bedrijfsarts, die hier vervolgens een verslag van maakt. Dit verslag (concept terugkoppeling) wordt, indien het door een taakgedelegeerde is opgesteld aan de bedrijfsarts voorgelegd die kan kiezen tussen afstemmen of akkoord met verzenden naar betrokkenen.
6. De HR-adviseur is een van de betrokkenen en ontvangt een bericht over de terugkoppeling.
7. Een van de betrokkenen in de verzuimbegeleiding wil een bericht aan de bedrijfsarts sturen, is dit mogelijk en hoe ziet de bedrijfsarts dat er een bericht klaar staat?
8. De medewerker gaat gedeeltelijk werken en dat wordt via de koppeling van het personeelsinformatiesysteem doorgegeven. Welke acties genereert het verzuimsysteem vervolgens?
9. Een medewerker heeft meerdere dienstverbanden maar is niet voor alle dienstverbanden (in dezelfde mate) arbeidsongeschikt. Signaleert het systeem dit en wat is er dan zichtbaar en voor welke actor(en)?
10. Hoe worden de acties die verplicht zijn vanuit de Wet verbetering Poortwachter aan de diverse actoren kenbaar gemaakt?
11. Er moet een arbeidsdeskundig onderzoek plaatsvinden, kan de externe arbeidsdeskundige de rapportage hiervan zelf in het verzuimdossier toevoegen waarna er een melding gaat naar betrokkenen die inzage moeten hebben in de rapportage. 
12. Als er aanvullende medische informatie bij een behandelaar wordt opgevraagd, is het dan mogelijk dat deze laatste via een link naar het verzuimdossier de gevraagde gegevens toevoegt waarna de link niet langer werkzaam is? 

De gevraagde acties in bovenstaande workflow zien we graag tijdens uw demo live bij ons op locatie gedemonstreerd op uw systeem.
Laat zien en licht toe a.d.h.v. onze onderstaande doelstellingen hoe uw systeem hier invulling aan geeft. 

Beoordeling: 
Wij beoordelen de mate waarin de volgende doelstellingen worden gerealiseerd. Laat zien hoe de functionaliteit bijdraagt aan de volgende doelstellingen:  
· Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid: o.a. Zo veel mogelijk laagdrempelig voor medewerker, mate van automatisering, etc. efficiency: In minder handelingen.
De aan de gehele usecase wordt een score toegewezen tussen de 1 en 5. A.d.h.v. onderstaand beoordelingsprotocol.
	Aangeboden oplossing
	Functionaliteit en Gebruikersgemak

	Bijdrage aan oplossing
	Punten
	Matig
	Voldoende
	Goed

	Onvoldoende, niet of nauwelijks
	1
	-
	-
	-

	Voldoende 
	2
	+0
	+1
	+2

	Goed 
	3
	+0
	+1
	+2


1 punt is een score van 0
2 punten is ¼ van de score
3 punten is ½ van de score
4 punten is ¾ van de score
5 punten is de volledige score

Instructies Demo 
· Blijf tijdens uw demo bondig en treed niet teveel in detail. Geef aan, of laat duidelijk onderscheid zien in bovenstaande stappen.  
· Zorg dat het ook voor een leek te begrijpen is: m.a.w. geen jargon, korte simpele uitleg en onderbouw in welke mate de doelstellingen gerealiseerd worden met de aangeboden functionaliteit.  
· PUNTEN


[bookmark: _Toc194911761]Use-case 2: Infectiepreventie nieuwe medewerker en studenten 	Te verdienen score: 85

Inleiding: 
De Arbodienst van Amsterdam UMC is verantwoordelijk voor de uitvoering van een aantal werkzaamheden in het van Infectiepreventie. Dit betreft onder andere aanstellingskeuringen voor nieuwe medewerkers en screening en vaccinatie van studenten die in het kader van hun studie in Amsterdam UMC werkzaamheden verrichten, maar ook het afhandelen van prik-snij- en bijtaccidenten voor medewerkers en studenten. 
 
Open vraag: 
De medewerker komt in dienst van Amsterdam UMC of gaat intern een andere functie vervullen waarbij er sprake is van screening en/of een aanvullende medische keuring.
De Arbodienst wordt hierover via de werkgever geïnformeerd, dat kan via een onboardingsportal voor nieuwe medewerkers of via de koppeling in het personeelsinformatieysteem (Oracle). Voor deze medewerkers moet een infectiepreventiedossier worden aangemaakt in het systeem. Dit deel van het dossier kent een eigen autorisatiestructuur. Omdat de richtlijnen ten aanzien van de bewaartermijnen voor deze dossiers anders zijn dan voor verzuimdossiers is het een eis dat deze bewaartermijnen via het systeem bewaakt worden. 

Geef antwoord op onderstaande vragen, laat zien hoe het er in het systeem uitziet en op welke wijze de actoren in het proces geïnformeerd worden.

1. De medewerker heeft een formulier ingevuld en teruggestuurd. Dit formulier kan verzonden zijn vanuit het onboardingsportal van de werkgever of door de Arbodienst verstuurd. De medewerker vult dit in, stuurt het terug en aan de hand van de antwoorden wordt bepaald welke acties noodzakelijk zijn. De medewerker stuurt verplichte bijlages mee (zoals bijvoorbeeld een bewijs van vaccinatie). Welke actie wordt op het moment dat het ingevulde formulier binnenkomt gegenereerd en wat kan het systeem doen met de antwoorden op het formulier, waarbij het uitgangspunt is dat als dat niet noodzakelijk is er geen handmatige actie plaatsvindt.
2. De medewerker moet een afspraak maken voor een vaccinatie of een keuring, op welke wijze kan deze afspraak worden gemaakt
3. Eventuele labonderzoeken worden via het labsysteem doorgegeven, zo mogelijk via een koppeling. De uitslagen komen direct in het systeem terecht en de benodigde acties worden in gang gezet, zoals het informeren van de medewerker dat er een uitslag in zijn dossier is toegevoegd. 


De gevraagde acties in bovenstaande workflow zien we graag tijdens uw demo live bij ons op locatie gedemonstreerd op uw systeem.
Laat zien en ligt toe a.d.h.v. onze onderstaande doelstellingen hoe uw systeem hier invulling aan geeft. 



Beoordeling: 
Wij beoordelen de mate waarin de volgende doelstellingen worden gerealiseerd. laat zien hoe de functionaliteit bijdraagt aan de volgende doelstellingen:  
· Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid: o.a. Zo veel mogelijk laagdrempelig voor medewerker, mate van automatisering, etc. efficiency: In minder handelingen. 
De aan de gehele usecase wordt een score toegewezen tussen de 1 en 5. A.d.h.v. onderstaand beoordelingsprotocol.
	Aangeboden oplossing
	Functionaliteit en Gebruikersgemak

	Bijdrage aan oplossing
	Punten
	Matig
	Voldoende
	Goed

	Onvoldoende, niet of nauwelijks
	1
	-
	-
	-

	Voldoende 
	2
	+0
	+1
	+2

	Goed 
	3
	+0
	+1
	+2


1 punt is een score van 0
2 punten is ¼ van de score
3 punten is ½ van de score
4 punten is ¾ van de score
5 punten is de volledige score

Instructies Demo 
· Blijf tijdens uw demo bondig en treed niet teveel in detail. Geef aan, of laat duidelijk onderscheid zien in bovenstaande stappen.  
· Zorg dat het ook voor een leek te begrijpen is: m.a.w. geen jargon, korte simpele uitleg en onderbouw in welke mate de doelstellingen gerealiseerd worden met de aangeboden functionaliteit.  
PUNTEN
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Inleiding: 
Personen die in het Amsterdam UMC werkzaamheden verrichten kunnen hierbij te maken krijgen met prik-bij-en snijaccidenten (verder te noemen als prikaccidenten) 

Open vraag: 
Geef antwoord op onderstaande vragen, laat zien hoe het er in het systeem uitziet en op welke wijze de actoren in het proces geïnformeerd worden.

1. De medewerker doet melding van een prikaccident, dat kan telefonisch maar ook per e-mail De arbodienst maakt de melding aan in het systeem en verstuurt een vragenlijst naar de medewerker, laat zien hoe het systeem dit proces ondersteunt.
2. Het formulier wordt via het systeem teruggestuurd waarvan de doktersassistenten een melding ontvangen, laat zien hoe het systeem dit proces ondersteunt.
3. De doktersassistente voert een triage uit en informeert de medewerker over de vervolgacties, laat zien hoe het systeem dit proces ondersteunt. 
4. Een vervolgactie bestaat uit afstemming met de dienstdoende bedrijfsarts, de doktersassistente stuurt een bericht naar de bedrijfsarts waarin wordt aangegeven hoe overleg/afstemming plaats kan vinden. Laat zien hoe de afstemming en eventuele vervolgacties door het systeem ondersteund worden en hoe deze gemonitord worden bijvoorbeeld via een signaal-of actielijst voor een gebruiker of groep gebruikers. 


De gevraagde acties in bovenstaande workflow zien we graag tijdens uw demo live bij ons op locatie gedemonstreerd op uw systeem.
Laat zien en ligt toe a.d.h.v. onze onderstaande doelstellingen hoe uw systeem hier invulling aan geeft. 

Beoordeling: 
Wij beoordelen de mate waarin de volgende doelstellingen worden gerealiseerd. Laat zien hoe de functionaliteit bijdraagt aan de volgende doelstellingen:  
· Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid: o.a. Zo veel mogelijk laagdrempelig voor medewerker, mate van automatisering, etc. efficiency: In minder handelingen.
De aan de gehele usecase wordt een score toegewezen tussen de 1 en 5. A.d.h.v. onderstaand beoordelingsprotocol.
	Aangeboden oplossing
	Functionaliteit en Gebruikersgemak

	Bijdrage aan oplossing
	Punten
	Matig
	Voldoende
	Goed

	Onvoldoende, niet of nauwelijks
	1
	-
	-
	-

	Voldoende 
	2
	+0
	+1
	+2

	Goed 
	3
	+0
	+1
	+2


1 punt is een score van 0
2 punten is ¼ van de score
3 punten is ½ van de score
4 punten is ¾ van de score
5 punten is de volledige score

Instructies Demo 
· Blijf tijdens uw demo bondig en treed niet te veel in detail. Geef aan, of laat duidelijk onderscheid zien in bovenstaande stappen.  
· Zorg dat het ook voor een leek te begrijpen is: m.a.w. geen jargon, korte simpele uitleg en onderbouw in welke mate de doelstellingen gerealiseerd worden met de aangeboden functionaliteit.  
375 PUNTEN
[bookmark: _Toc194911763]
Use-case 4: Informatie 						Te verdienen score: 85

Inleiding: 
Het is belangrijk om over informatie te beschikken om operationele/tactische processen te bewaken en het gebruik van het systeem te kunnen analyseren o.b.v. de beschikbare data in het systeem. Het gaat hierbij om informatie voor de bedrijfsarts, leidinggevenden, informatiedeskundigen en beheerders. Daarnaast wensen wij dat data, zoveel mogelijk zelf en eenvoudig door onze beheerders, ontsloten kan worden naar een BI Tool (Amsterdam UMC gebruikt Power BI).   

Open vraag 
Laat zien hoe in uw systeem de volgende informatie beschikbaar is, getoond wordt (rapportages/dashboards) en ontsloten kan worden: 
· Operationele en tactische informatie met betrekking tot verzuim zoals het aantal lopende verzuimmeldingen en het actuele verzuimpercentage.
· Informatie over af te handelen acties en inzicht in de agenda voor de betreffende dag/week/maand.
· Informatie die inzicht geeft in de productie, zoals het aantal consulten, de aard van de consulten (met/zonder verzuim), de no-shows en het aantal verwijzingen naar in-en externe professionals, maar ook in diagnose codes, het aantal keren dat er een melding bij het Centrum voor Beroepsziekten wordt gedaan enz. 
· De mogelijkheden voor een gebruiker of een groep van gebruikers om zelf rapportages te genereren, rekening houdend met de autorisatie van de gebruiker.
· Hoe een gebruiker een eigen dashboard kan aanmaken Welke dashboards worden standaard bij implementatie opgeleverd.
· Welke rapportages worden standaard bij implementatie opgeleverd. 
· Wat is standaard BI en wat voegt AI hieraan toe, zoals bijvoorbeeld de voorspelling van een caseload
· Kan de beheerder op een eenvoudige wijze data ontsluiten naar een BI tool en hoe eenvoudig is het databasemodel of de datavelden te interpreteren door de functioneel beheerder
Welke rechten heeft functioneel beheer en is er inzicht in de totale registratie en de audit van alle mutaties



Beoordeling: 
Wij beoordelen de mate waarin de volgende doelstellingen worden gerealiseerd. Geef in het antwoordformulier aan hoe de functionaliteit bijdraagt aan de volgende doelstellingen:  
· Zo veel mogelijk ondersteunen van de operationele processen van de backoffice voor het bewaken van de voortgang van acties en het aanpassen van workflows door de functioneel beheerder
· Zo eenvoudig mogelijk en zo zelfstandig mogelijk ontsluiten van alle (relevante) data in het systeem. Met eenvoudig ontsluiten wordt o.a. bedoeld dat men zo min mogelijk technische kennis (programmeren, database veldnamen) en handelingen nodig heeft om bij de data te kunnen. 
· Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid: o.a. Zo veel mogelijk laagdrempelig voor medewerker, mate van automatisering, etc. efficiency: In minder handelingen.

De aan de gehele usecase wordt een score toegewezen tussen de 1 en 5. A.d.h.v. onderstaand beoordelingsprotocol.
	Aangeboden oplossing
	Functionaliteit en Gebruikersgemak

	Bijdrage aan oplossing
	Punten
	Matig
	Voldoende
	Goed

	Onvoldoende, niet of nauwelijks
	1
	-
	-
	-

	Voldoende 
	2
	+0
	+1
	+2

	Goed 
	3
	+0
	+1
	+2


1 punt is een score van 0
2 punten is ¼ van de score
3 punten is ½ van de score
4 punten is ¾ van de score
5 punten is de volledige score

Instructies Demo 
· Blijf tijdens uw demo bondig en treed niet te veel in detail. Geef aan, of laat duidelijk onderscheid zien in bovenstaande stappen.  
· Zorg dat het ook voor een leek te begrijpen is: m.a.w. geen jargon, korte simpele uitleg en onderbouw in welke mate de doelstellingen gerealiseerd worden met de aangeboden functionaliteit.  
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Inleiding 
Wij vragen u of uw partner een aanbieding te doen voor de implementatie (migratie) van het systeem naar een nieuwe geharmoniseerde omgeving. De leverancier is verantwoordelijk voor de implementatie die bestaat uit het opleveren van de software in een SaaS omgeving en de basis inrichting. Het UMC is verantwoordelijk voor het content beheer (invoeren) en harmoniseren daarvan. Belangrijk onderdeel van uw implementatie is dat u Amsterdam UMC zoveel mogelijk ontzorgt.

Uitgangspunten: 
· Capaciteit:  
	Info implementatie 
	
	

	Projectleider
	1
	Arbodienst 0.6 FTE

	Functioneel Beheer
	1
	Arbodienst 0.4 FTE

	Senior medewerker
	1
	Arbodienst 0.4 FTE

	ICT 
	2
	HR/ICT 

	Professionals (HR/Arbo) 
	6
	HR 0.3 FTE Arbo 0.8 FTE

	Medewerker proces en kwaliteit 
	1
	Arbodienst 0.3 FTE



· Datamigratie:
Voor datamigratie is uitgegaan van alle actieve medewerkers en andere belanghebbenden zoals studenten. Afgesloten dossiers van de laatste 2 jaar worden ook mee gemigreerd. Naar schatting zijn dat totaal 25.000 dossiers. 


Hieronder een schematisch overzicht van beoogde scope en taakverdeling tussen Amsterdam UMC en Leverancier/ Implementatiepartner
	Onderwerp 
	Taak 
	  
	Leverancier 
	UMC 
	Toelichting 

	Beleid 
	  
	  
	  
	x 
	 

	Implementatie 
	Opstellen implementatieplan 
	  
	x 
	  
	 

	
	Afstemmen implementatieplan 
	  
	x 
	x 
	 

	
	Installatie software en koppelingen 
	Turn-key oplevering (OTAP) 
	x 
	  
	 

	
	Basis inrichting 
	Bevoegdheden, workflow, etc. 
	x 
	 
	 

	
	
	Content inrichten 
	x 
	x 
	 

	
	Datamigratie 
	Oude data opvragen (lopende data en archief) en migreren 
	x 
	x 
	UMC zal contractuele afspraken maken die data migratie mogelijk maakt, de daadwerkelijk migratie is de nieuwe leverancier verantwoordelijk voor.   

	
	
	Mapping van oude data en datamodel nieuw systeem i.s.m. leverancier, het bouwen, testen en uitvoeren van transformatie scripts 
	x 
	  
	 

	
	Opleveren 
	Testen 
	x 
	  
	 

	
	
	Acceptatie 
	  
	x 
	 

	
	Opleiding en training 
	Beheerders 
	x 
	  
	 

	
	
	Gebruikers 
	  
	x 
	 

	
	
	Documentatie 
	x 
	  
	 

	
	Projectbeheer 
	Projectmanagement (Leverancier is in de lead), incl. risicomanagement 
	x 
	  
	 

	
	
	Projectleiding (beide leveren een projectleider aan) 
	x 
	x 
	 

	Onderhoud 
	Updates 
	o.a. security en bugs 
	x 
	  
	 

	
	Upgrades 
	o.a. nieuwe functionaliteiten (incl. eventueel maatwerk) en compatibiliteit (up-to-date houden) van software en koppelingen 
	x 
	  
	 

	Beheer 
	Applicatiebeheer 
	Software 
	x 
	  
	 

	
	Technisch beheer 
	incl. hosting (hardware, software: incl. alle benodigde licenties) 
	x 
	  
	 

	
	Functioneel beheer 
	1e lijns 
	X
	
	Leverancier is aanspreekpunt voor zowel functioneel als technisch 

	
	
	2e lijns 
	X
	 
	Leverancier is aanspreekpunt voor slechts alleen technisch. 

	
	
	3e lijns 
	x 
	  
	Leverancier wordt ingeschakeld indien eigen beheerders geen oplossing kunnen aandragen op zowel technisch als functioneel. 

	
	Accountmanagement 
	Rapportages Prestatie (KPI's en managementinformatie) 
	x 
	x 
	 

	
	
	Periodiek overleg (Prestatie, Roadmap, etc.) 
	x 
	x 
	 





Open vraag: 
U dient een implementatieplan in te dienen welke bestaat uit de uitwerking van de volgende documenten in de bijgevoegde formats:  
· Doorlooptijd:
·  Onze verwachting is dat u de implementatie opsplitst in verschillende fases. Graag zien wij per fase toelichting in kader van:
· Welke werkzaamheden u wenst te verrichten per fase.
· De door u verwachte doorlooptijd per fase.  Hierbij dient u ook duidelijk aan te geven wat de doorlooptijd is om het eventuele maatwerk en koppelingen te leveren zoals geëist in het functionele programma van eisen.
· Waarom u deze doorlooptijden haalbaar acht.  (Onderbouwing kan bijvoorbeeld op basis van expertise en dient verifieerbaar te zijn).
· Welke inzet en middelen u van Amsterdam UMC verwacht.
· Benoem en omschrijf expliciet voor welke onderdelen en functionaliteiten van uw aanbieding ontwikkeling benodigd is alvorens u kunt voldoen aan de usecase of wens. Omschrijf in uw implementatieplan hoe deze ontwikkeling wordt meegenomen, welke risico’s daarmee genomen worden en hoe u als leverancier dat gaat beheersen. Neem minimaal in uw risco’s doorlooptijd en kostenbeheersing in mee.
Indien u niet binnen de implementatieperiode de benodigde onderdelen en functionaliteiten kunt ontwikkelen, voldoet u niet aan deze wens of usecases. Het is niet toegestaan eisen te ontwikkelen. 

Gelieve bijlages gebruiken in uw beantwoording
· Implementatieplan incl. planning:  
· Vul in de Excel sheet uw implementatieplan inclusief planning en bezetting in (bijlage deel 2). Voeg hierbij een toelichting toe over uw implementatieplan/-planning én geef aan welke mogelijkheden uw systeem heeft om de contentmigratie (leereenheden e.d.) zoveel mogelijk geautomatiseerd over te zetten vanuit de andere systemen naar uw systeem waarbij u ook aangeeft wat uw schatting is van de uren die nodig zijn voor de beheerders om het handmatig over te zetten (bijlage Deel 1). 
· Risico’s:  
· De belangrijkste risico’s buiten uw invloedsfeer voor het realiseren van uw implementatieplan incl. planning (max. 2 A4 in antwoordformulier risico's) (bijlage Deel 4).  
· Kosten contentmigratie:  
· Uw prijsopgave voor de implementatie van de content migratie (bijlage deel 3) incl. een schatting van de uren UMC (onderbouw dit meetbaar en verifieerbaar). 
 
Beoordeling: 
Uw implementatiekosten worden separaat beoordeeld naast de inschrijfkosten. Let dus op dat u geen implementatiekosten meerekent met uw inschrijfprijs.
Wij beoordelen deze vraag met de mate waarin de volgende doelstelling worden gerealiseerd.  
· Zo efficiënt mogelijke implementatie waarbij met zo min mogelijk handelingen voor UMC en tegen zo laag mogelijke kosten het maximale resultaat wordt behaald.  

 
We beoordelen   
· Uw implementatie plan én de haalbaarheid van de doorlooptijd; 
· Haalbaarheid van uw beheersmaatregelen 
· Kosten van de implementatie.  
	· Aangeboden implementatieplan
	Haalbaarheid, doorlooptijd en kosten

	Bijdrage aan oplossing
	Punten
	Matig
	Voldoende
	Goed

	Onvoldoende, niet of nauwelijks
	1
	-
	-
	-

	Voldoende 
	2
	+0
	+1
	+2

	Goed 
	3
	+0
	+1
	+2


1 punt is een score van 0
2 punten is ¼ van de score
3 punten is ½ van de score
4 punten is ¾ van de score
5 punten is de volledige score
 

Antwoordformulieren:  
· Zorg dat het ook voor een leek te begrijpen is: m.a.w. geen jargon, korte simpele uitleg en onderbouwd met cijfers en/of testresultaten en referenties waar u dit gerealiseerd heeft;  
· Het is niet toegestaan om het format van het antwoordformulier aan te passen (o.a. lay-out, tekstgrootte en lettertype);  
· Upload het ingevulde formulier bij de vraag in TenderNed, in MS Word formaat (geen PDF). Een handtekening op het antwoordformulier is niet nodig.  
· Antwoordformulier - 8a - prestatie doorlooptijden - 20240109.docx
· Antwoordformulier – 8b - implementatieplan - 20240109.xlsx
· Antwoordformulier – 8d - risico's - 20240109.docx
· Antwoordformulier - 8e - prijzenblad - implementatie contentmigratie - 20240205.xlsx
1.200 PUNTEN


[bookmark: _Toc194911765]Open vraag: SLA							te verdienen score: 60

Inleiding: 
In het technisch programma van eisen ICT is aangegeven wat de minimale prestatie moet zijn van het systeem. 
 
Open vraag 
U dient uw standaard SLA te leveren en uw werkelijke Prestatie af te geven die wij mogen verwachten van uw dienstverlening. In de door u ingediende SLA hanteert u geen lagere normen dan aangegeven in het technisch programma van eisen ICT voor beschikbaarheid en latancy. 
 
U dient minimaal de volgende onderwerpen (functionaliteiten) te benoemen of gelijkwaardig:  
· Prestatie van uw systeem 
· Eis is minimaal beschikbaarheid en latancy zoals in eisen ICT aangegeven zie ICT.5.004 en ICT.13.010. Geef aan wat uw werkelijke prestatie is. 
· Prestatie van uw servicedesk  
· Procedure afhandeling van incidenten en klachten inclusief responstijden e.tc. Geef aan wat uw responstijden zijn bij bijvoorbeeld verschillende prioriteiten.  Geef aan wat uw werkelijke prestatie (responstijden) is. 
· Samenhang tussen SLA en Rapportage  
· Wat wordt er gerapporteerd en met welke frequentie? 
 
Beoordeling: 
Het document wordt beoordeeld op:   
· Onderbouwing van uw prestatie (deze dient meetbaar en verifieerbaar te zijn) 
· In hoeverre uw SLA S.M.A.R.T. is gemaakt. 
 
	· Aangeboden SLA
	Onderbouwing en S.M.A.R.T.

	Bijdrage aan oplossing
	Punten
	Matig
	Voldoende
	Goed

	Onvoldoende, niet of nauwelijks
	1
	-
	-
	-

	Voldoende 
	2
	+0
	+1
	+2

	Goed 
	3
	+0
	+1
	+2


1 punt is een score van 0
2 punten is ¼ van de score
3 punten is ½ van de score
4 punten is ¾ van de score
5 punten is de volledige score

Antwoordformulier:  
· Zorg dat het ook voor een leek te begrijpen is: m.a.w. geen jargon, korte simpele uitleg en onderbouwd met cijfers en/of testresultaten en referenties waar u dit gerealiseerd heeft;  
· Het is niet toegestaan om het format van het antwoordformulier aan te passen (o.a. lay-out, tekstgrootte en lettertype);  
· Upload het ingevulde formulier bij de vraag in TenderNed, in MS Word formaat (geen PDF). Een handtekening op het antwoordformulier is niet nodig.  
NB: voeg uw eigen SLA toe als bijlage. 
Graag met onderstaande naam inleveren
· Antwoordformulier 9a- prestatie SLA - <<datum>>.docx


[bookmark: _Toc194911766]Open vraag: Licentiestructuur 					Te verdienen score: 80

Inleiding 
In Amsterdam is een diverse populatie actief. Medewerkers in loondienst, ingehuurde medewerkers, onderzoekers en studenten. Voor medewerkers in loondienst wordt bij verzuim wegens ziekte een verzuimdossier aangemaakt, voor iedereen die met patiënten werkzaam is wordt een infectiepreventiedossier aangemaakt. Dossiers worden bij voorkeur via een koppeling of upload aangemaakt. In 2025 is er sprake van twee personeelsinformatieystemen (Oracle en Afas) uiterlijk 2027 is er sprake van 1 personeelsinformatieysteem (Oracle) (zie Koppelingslijst Bijlage xxx).

Infectiepreventiedossiers moeten vanwege het feit dat er medische handelingen in vastgelegd zijn, gedurende minimaal 20 jaar bewaard blijven. Er is echter geen sprake van uitgebreide workflows in deze dossiers. Alleen voor actieve medewerkers is er sprake van het ondersteunen van een aantal processen en het vastleggen van gegevens. Dit betreft de afhandeling van prikaccidenten en het uitnodigen voor keuringen en vaccinaties alsmede het uploaden van vaccinatie- en labgegevens. 

Het dossier wordt niet overgedragen aan 3de instanties. Hierdoor wordt door studenten soms verzocht inzage te hebben in zijn dossier voor het raadplegen van zijn of haar verkregen vaccinaties. Aanvullende kosten voor het heropenen van dossiers willen wij voorkomen wegens mogelijke aanverwante kosten. 

	Info gebruikers 
	
	

	Doelgroep
	Aantal
	Opmerking

	Medewerkers
	18.000
	Medewerkers in loondienst, potentieel verzuim 

	Verzuimbegeleiding 
	15
	Bedrijfsartsen en taakgedelegeerden 

	Bedrijfsmaatschappelijk werk 
	3
	Arbodienst 

	Backoffice
	6
	Arbodienst 

	Functioneel beheer
	2
	Arbodienst 

	Doktersassistenten 
	5
	Arbodienst 

	Leidinggevenden
	1.000
	Werkgevers (AUMC en AMR) 

	HR-adviseurs
	20
	Werkgevers (AUMC en AMR) 

	Verzuimconsulenten
	8
	Werkgever AUMC 

	R & C adviseurs
	8
	Werkgever AUMC 

	Externen (b.v. arbeidsdeskundigen) 
	8
	 

	Infectiepreventiedossiers actief
	25.000
	Medewerkers met patiëntencontact, studenten, externen 

	Infectiepreventiedossiers totaal
	50.000
	Actief en inactief (ten behoeve van bewaarplicht) 

	
	
	

	Info implementatie 
	
	

	Projectleider
	1
	Arbodienst 

	Functioneel Beheer
	1
	Arbodienst 

	Senior medewerker
	1
	Arbodienst 

	ICT 
	2
	HR/ICT 

	Professionals (HR/Arbo) 
	6
	HR/Arbo 

	Medewerker proces en kwaliteit 
	1
	Arbodienst 





Open vraag 
Inschrijver wordt gevraagd in deze open vraag te onderbouwen welke licentiestructuur men aangeboden heeft in het Prijzenblad rekening houdend met de voorgaand geschetste fluctuatie en situatie (Denk hierbij bijvoorbeeld aan een Enterprise Licentie zonder limieten).   

Licht uw licentiestructuur toe van de aangeboden software en geef hierbij minimaal aan: 

· Licentiestructuur: 
Ligt de door u aanbevolen en geselecteerde licentiemodel toe en onderbouw daarbij waarom u dit aanbeveelt. Ligt in het bijzonder toe hoe met uw gekozen licentiemodel UMC het voordeligs geniet van uw aangeboden oplossing in verhouding met andere modellen. 

Indien van toepassing, Omschrijf in uw licentiestructuur de bijkomende kosten voor, maar niet beperkt tot:
· Kosten per gebruikersrol: Bedrijfsarts, casemanager, beheerder. 
· Actieve gebruiker
· Archiefkosten
· Named User license 
· concurrent user license
· CPU usage
· Heropening dossiers
· Limieten: 
· Welke limieten en/of beperkingen aan het aangeboden licentietype zijn verbonden in termen van bijvoorbeeld aantallen gebruikers, typen gebruikers, beschikbare functionaliteit, etc.  
· Vaststellen aantal licenties: 
· Op welke wijze de metric waarop de licenties is gebaseerd jaarlijks worden vastgesteld. 
· Op- en afschalen: 
· Met welke hoeveel (aantal stuks) de licenties op- en afgeschaald kunnen worden. 

NB: het is niet toegestaan aanvullende licentievoorwaarden anders dan bij de licentievoorwaarden zoals in het ICT PvE aangegeven. Indien u extra voorwaarden wil stellen dient u deze via de nota van inlichtingen als verzoek in te dienen. 

Beoordeling:
Wij beoordelen de mate waarin de volgende doelstellingen worden gerealiseerd. Geef in het antwoordformulier aan hoe de functionaliteit bijdraagt aan de volgende doelstellingen:  
Flexibiliteit: de mate waarin het licentiemodel aansluit bij het aantal gebruikers dat kan fluctueren (met name externe studenten). 
Let op!
· U mag maar 1 model voorstellen. Het is dus niet toegestaan meerdere modellen naast elkaar voor te stellen.
· Indien u een vaste prijs aanbiedt wordt uw antwoordt niet beoordeeld in kader van flexibiliteit. Echter wordt uw antwoord beoordeeld a.d.h.v. uw toelichting.
· Bij dit licentiemodel dient u te onderbouwen waarom een vaste prijs voor Amsterdam UMC de meeste voordelige optie is in verhouding tot een variabele prijs. Onderbouw uw besluit waar mogelijk gebaseerd op feiten en ervaring.  Indien u extra benodigde informatie nodig heeft om uw besluit te onderbouwen kunt u aanvullende informatie verzoeken middels de nota van inlichtingen.
	· Aangeboden flexibiliteit
	Onderbouwing 

	Bijdrage aan oplossing
	Punten
	Matig
	Voldoende
	Goed

	Onvoldoende, niet of nauwelijks
	1
	-
	-
	-

	Voldoende 
	2
	+0
	+1
	+2

	Goed 
	3
	+0
	+1
	+2


1 punt is een score van 0
2 punten is ¼ van de score
3 punten is ½ van de score
4 punten is ¾ van de score
5 punten is de volledige score

Antwoordformulier:  
· Zorg dat het ook voor een leek te begrijpen is: m.a.w. geen jargon, korte simpele uitleg en onderbouwd met cijfers en/of testresultaten en referenties waar u dit gerealiseerd heeft;  
· Het is niet toegestaan om het format van het antwoordformulier aan te passen (o.a. lay-out, tekstgrootte en lettertype);  
· Upload het ingevulde formulier bij de vraag in TenderNed, in MS Word formaat (geen PDF). Een handtekening op het antwoordformulier is niet nodig.  
NB: voeg uw eigen licentiemodel toe als bijlage. 
Graag met onderstaande naam inleveren
· Antwoordformulier 10a- licentiestructuur - <<datum>>.docx



[bookmark: _Toc194911767]Open vraag: Kansen 							Te verdienen score: 55

Inleiding;
Deze kansenvraag is ten opzichte van de eisen, wensen en bovenstaande usecases geheel anders.
Met een kansenvraag bent u als leverancier aan zet. U heeft intussen hopelijk een goede indruk gekregen naar welke software-oplossing UMC opzoek is.
(Heeft u dat niet? Schroom niet aanvullende informatie op te vragen tijdens de nota van inlichtingen.)
Wij dagen u als potentiële leverancier uit met de open vraag kansen om UMC te laten zien met onderbouwing wat de meerwaarde van de door uw aangeboden software is ten opzichte van onderstaande doelstellingen. U kunt denken aan specifieke functies, handigheden, designfilosofie ect. 

Mocht u van mening zijn dat er in onze uitvraag functionaliteiten ontbreken? Dat is dit ook het moment deze functionaliteit(en) aan te bieden. UMC heeft echter dan niet de verplichting deze functionaliteit af te nemen, maar kan tegen additionele kosten hiervoor kiezen.
Vergeet alleen niet ook hier te onderbouwen wat de aangeboden functionaliteiten voor meerwaarde hebben ten opzichte van de doelstellingen.

Met de kansenvraag is het belangrijk om te weten dat niet de door u aangedragen functionaliteiten of mogelijkheden ect. beoordeeld worden, maar slechts alleen de onderbouwing waarom deze functionaliteiten van meerwaarde zijn ten opzichte van onderstaande doelstellingen. 
Benoem dan ook a.u.b. expliciet op welke doelstelling uw onderbouwing betrekking op heeft!

Een goede onderbouwing is:
-Simpel (leek begrijpt het)
-Cijfermatig (onderbouwd met gemeten prestatie informatie. Zoals uitslagen van enquêtes, toetsen, wetenschappelijke rapporten en Kpi’s)
-Onweerlegbaar
-verifieerbaar (bijv. referentie, verwijzing naar onderzoek, ect.)

Voorbeeld;
EA inhuur beveiligingspersoneel 
Doelstelling - zo goed mogelijk beveiligingspersoneel aanbieden (werven):

Niet goed
“De aan de opdracht toegewezen teamleider is nauw betrokken bij de selectie van nieuwe medewerkers. Bij de werving wordt gebruikgemaakt van een mix aan wervingsmiddelen afgestemd op de specifieke doelgroep. De wervingskanalen die wij gebruiken zijn: Eigen personeelsbestand met potentie passend bij het functieprofiel van het AMC - Eigen sollicitantendossiers - Eigen website - Breng een collega aan - Diverse online sites binnen en buiten de branche - Social media - Werkgevers servicepunten UWV - Via via en Netwerken.”

Wel goed
“Wij behalen 90% match van geschikte kandidaten na acceptatie (door het UMC) bij 80% van onze opdrachtgevers. Dit is 20% beter dan gemiddeld in de branche. Wij hebben een branche laag verzuim van 2,38% (gemiddelde is 4,5%) en een verloop van 3,78% (gemiddelde is 10%). Deze resultaten behalen wij in de afgelopen 5 jaar bij al onze cliënten (23 organisaties, waarvan 5 vergelijkbare organisaties als het UMC).”

U heeft met de invulling van deze open vraag wel rekening te houden met een aantal regels:
· Open vraag kansen ontvangen wij primair op papier, en is leidend in de beoordeling. Tijdens de demo mag u uiteraard de functionaliteit demonstreren indien op papier niet duidelijk genoeg is wat u bedoeld.
· U mag meerdere functionaliteiten, functies, handigheden ect. Behandelen. En de meerwaarde daarvan onderbouwen. U bent echter wel beperkt tot maximaal 2 enkelzijdige A4’s. 
· Uw kansen moet in verband staan met de scope van de opdracht. 
· Uw kans moet wel voldoen aan de eisen

 



Open vraag: 
Laat UMC zien met onderbouwing wat de meerwaarde van de door uw aangeboden software is ten opzichte van onderstaande doelstellingen. U kunt denken aan specifieke functies, handigheden, designfilosofie ect. 

Doelstellingen:
·  Functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid: o.a. Zo veel mogelijk laagdrempelig voor medewerker, mate van automatisering, etc. efficiency: In minder handelingen.
· Toegankelijkheid, Het systeem dient voor iedereen toegankelijk mogelijk te wezen, werknemers in verzuim moet genoeg laagdrempelige mogelijkheden hebben om toegang te krijgen tot uw systeem.
· Zelfstandigheid, Het systeem biedt functionaliteiten waarmee gebruikers het systeem naar eigen smaak en handelswijze kunnen inrichten. Daaronder wordt verstaan de mogelijkheid om gemakkelijk over data te beschikken niet afhankelijk zijn van leverancier voor instellingen en of maken van nieuwe templates of workflows, ect.

Beoordeling: 
De gehele open vraag wordt beoordeeld

	· Meerwaarde t.o.v. doelstellingen
	Onderbouwing 

	Meerwaarde t.o.v. doelstelling
	Punten
	Matig
	Voldoende
	Goed

	Onvoldoende, niet of nauwelijks
	1
	-
	-
	-

	Voldoende 
	2
	+0
	+1
	+2

	Goed 
	3
	+0
	+1
	+2


1 punt is een score van 0
2 punten is ¼ van de score
3 punten is ½ van de score
4 punten is ¾ van de score
5 punten is de volledige score

Antwoordformulier:  
· Zorg dat het ook voor een leek te begrijpen is: m.a.w. geen jargon, korte simpele uitleg en onderbouwd met cijfers en/of testresultaten en referenties waar u dit gerealiseerd heeft;  
· Het is niet toegestaan om het format van het antwoordformulier aan te passen (o.a. lay-out, tekstgrootte en lettertype);  
· Upload het ingevulde formulier bij de vraag in TenderNed, in MS Word formaat (geen PDF). Een handtekening op het antwoordformulier is niet nodig.  Bijlage openvraag _ kansen
· Maak gebruik van ons format. Zie Bijlage 11a openvraag_kansen

