Nota van inlichtingen Accountancydiensten

Algemeneinformatie

Aanbesteding:

Accountancydiensten

Aanbestedende Dienst: Stichting Pantar Amsterdam

Referentie:

Toelichting:

553365

Vraag en antwoord

Ref.nr.
1

Onderwer p:
E1 PVE

Vraag:

In de aanbestedingsdocumenten lezen wij de eis dat “medewerkers van het
controleteam in het bezit zijn van een VOG (Verklaring omtrent het
Gedrag)”.

Wij begrijpen het belang dat Pantar hecht aan integriteit en betrouwbaarheid
van de betrokken professionals. Tegelijkertijd willen wij u vragen deze eiste
heroverwegen, om de volgende redenen:

- In de accountancysector is het niet gebruikelijk om voor controleteamleden
een VOG te overleggen.

- De beroepsgroep kent eigen strenge integriteits- en screeningsvereisten,
waaronder permanente educatie, tuchtrecht en antecedentenonderzoek bij
inschrijving in het accountantsregister.

- De wettelijke verplichting tot het aanvragen van een VOG geldt doorgaans
alleen voor functies waarbij sprakeis van structurele toegang tot kwetsbare
groepen of integriteitsgevoelige situaties. Voor accountantscontrole is dit
niet standaard van toepassing.

-De huidige formulering kan de inzet van gekwalificeerde medewerkers
onnodig beperken en de uitvoering van de controle bemoeilijken, zonder dat
dit aantoonbaar bijdraagt aan de integriteit van de dienstverlening.

- Wij mogen om privacyredenen geen VOG's van onze medewerkers voor
onbeperkte tijd opslaan of bewaren. Ook zijn wij niet verplicht om voor alle
betrokken medewerkers per opdracht te controleren of een VOG is afgegeven
/kan worden afgegeven.

Wij verzoeken aanbestedende dienst dan ook om deze bepaling buiten
toepassing te laten of inieder geval zeer terughoudend met deze bepaling om
te gaan. Is dit akkoord?
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Ref.nr.

Antwoord:

De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het verzoek om de bepaling
buiten toepassing te verklaren. De aanbestedende dienst verwacht dat
inschrijver in het bezit isvan VOG's. Echter, de aanbestedende dienst geeft
aan dat zij de VOG's niet op zullen vragen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:
E4 PVvE

Vraag:

Hierin wordt de controle van de Wsw-verantwoording als Activiteit 2
beschreven, hetgeen lijkt te verwijzen naar onderdeel 2 in paragraaf 1.3.2
van het Beschrijvend document. Daar is de controle van de Wsw echter
toegelicht onder onderdeel 4 (additionele opdrachten). Wij gaan er vanuit dat
de beschrijving in het Beschrijvend document voor de Wsw-controle terecht
is. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:

De aanbestedende dienst doet een rectificatie op hetgeen beschreven staat in
paragraaf 1.3.2. 'gewenste situatie en onderwerp van de opdracht' van het
Beschrijvend Document. Deze paragraaf stelt dat de controle op de Wsw-
verantwoording valt onder activiteit 4 en daarmee niet meetelt bij dein te
dienen inschrijfprijsin bijlage 3 'Prijzenblad’. Echter, de aanbestedende
dienst stelt nu vast dat de controle op de Wsw-verantwoording valt onder
activiteit 2 van paragraaf 1.3.2. van het Beschrijvend Document. Inschrijver
dient deze controles dus wél mee te nemen in de in te dienen inschrijfprijsin
bijlage 3. Onder de additionele controleopdrachten vallen de verantwoording
van andere of eventueel nieuwe subsidies.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
3 Deel A Beschrijvend document - pagina 19

Vraag:

Conform het beschrijvend document wordt de totaalprijs over 7 jaar
gewogen ten opzichte van de kwaliteitscriteria, waarvoor een aftrek wordt
berekend. Doordat de offerte voor een periode van 7 jaar wordt gerekend,
zou een verschil van € 10.000 per jaar in het honorarium met € 70.000
gecompenseerd moeten worden in de puntentellingen qua kwaliteit. Prijs
heeft in deze wijze van beoordeling dus een relatief zware weging. Wij zijn
van mening dat kwaliteit het zwaarst zou moeten wegen. Wil Pantar
overwegen om de wijze van weging aan te passen en kwaliteit een zwaardere
weging te geven?

Antwoord:

De aanbestedende dienst houdt vast aan de in het Beschrijvend Document
opgenomen gunningsmethodiek gunnen op waarde. De totale maximale
fictieve aftrek in € voor de criteria met betrekking tot kwaliteit maakt dat
kwaliteit een zwaardere weging heeft dan prijs.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
4 Scope
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Ref.nr.

Vraag:

De benodigde tijdsbesteding voor de jaarrekeningcontrole wordt in
belangrijke mate beinvloed door de wijze dat de accountant gebruik kan
maken van de interne controle van de klant. Kan Pantar toelichten welke
interne controles worden uitgevoerd en of de huidige accountant hier
momenteel gebruik van maakt?

Antwoord:

De aanbestedende dienst voert eerstelijns interne controles uit. Echter, dit is
niet vastgelegd in vaste procedures. De aanbestedende dienst heeft de wens
om in de toekomst hier een verbeterslag op te maken. Op dit moment kan er
dus geen toelichting gegeven worden van welke interne controles er worden
uitgevoerd en of de huidige accountant hier momenteel gebruik van maakt.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:
Scope

Vraag:

De benodigde tijdsbesteding voor de jaarrekeningcontrole wordt in
belangrijke mate beinvioed door de kwaliteit van de administratieve
organisatie en interne beheersing. Kan er inzicht geboden worden in de
managementletter en accountantsverslag van de huidige accountant, zodat
wij een indruk kunnen krijgen van het niveau van de interne beheersing? Als
dit niet mogelijk is, kan Pantar dan een samenvatting verstrekken van de
belangrijkste bevinding ten aanzien van de interne beheersing?

Antwoord:

De aanbestedende dienst wijst erop dat de door inschrijver gevraagde
documenten vertrouwelijk van aard zijn. Deze documenten zullen uitsluitend
ter beschikking worden gesteld nadat inschrijver vooraf een ondertekende
geheimhoudingsverklaring (NDA) heeft overgelegd.

Aan het begin van komende week plaatst de aanbestedende dienst de NDA
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op TenderNed, bij de overige aanbestedingsdocumenten. Inschrijver dient de
ondertekende geheimhoudingsverklaring via de berichtenmodule van
TenderNed aan te leveren.

Inschrijvers die de geheimhoudingsverklaring vodr het verstrijken van de
deadline voor het indienen van vragen voor de tweede Nota van Inlichtingen
hebben ingediend, ontvangen de gevraagde documenten gelijktijdig met de
publicatie van de antwoorden in de tweede Nota van Inlichtingen.
Inschrijvers die de geheimhoudingsverklaring op een later moment indienen,
ontvangen de documenten binnen drie werkdagen na ontvangst van de
ondertekende verklaring.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 Scope

Vraag:

De benodigde tijdsbesteding voor de jaarrekeningcontrole wordt in
belangrijke mate beinvlioed door het aantal verschillende omzet processen.
Op pagina 21 van de jaarrekening is de segmentatie van de netto-omzet naar
de verschillende werkbedrijven opgenomen. Kan Pantar toelichten welk van
de werkbedrijven vergelijkbaar zijn qua administratief proces voor wat
betreft de omzetverantwoording?

Antwoord:

Het omzetproces is vergelijkbaar voor alle werkbedrijven. Er wordt een
aanvraagorder ingeschoten, deze dient vervolgens te worden goedgekeurd,
waarna de facturatie wordt opgestart.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
7 Scope

Vraag:

De benodigde tijdsbesteding voor de jaarrekeningcontrole wordt in
belangrijke mate beinvioed door het aantal verschillende IT systemen wat tot
de jaarrekening leidt. Kan Pantar toelichten welk financieel systeemin
gebruik is, welke salarisadministratie en welke subadministraties er
eventueel nog aanwezig zijn waar omzet in geregistreerd wordt?

Antwoord:

Alsfinancieel systeem maakt de aanbestedende dienst gebruik van Exact
Globe.

Als salarisadministratiesysteem maakt de aanbestedende dienst gebruik van
AFAS.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 Jaarrekening - pagina 21 en verder

Vraag:

De benodigde tijdsbesteding voor de jaarrekeningcontrole wordt in
belangrijke mate beinvioed door het aantal verschillende omzet processen.
Op pagina 21 van de jaarrekening is de segmentatie van de netto-omzet
opgenomen. Kan Pantar toelichten welk van de processen vergelijkbaar zijn
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Ref.nr.

gua administratieve organisatie en interne beheersing?

Antwoord:

De aanbestedende dienst bevestigt dat het inkoopproces en het
indiensttredingsproces vergelijkbaar zijn. Hierbij kent het
indiensttredingsproces weinig financié e componenten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:
Proces

Vraag:

Wij zijn benieuwd of er nog ruimte is voor een kennismaking met directie en
financieel management. Wij denken dat een kennismaking vooraf bijdraagt
aan een dienstverleningsvoorstel dat goed past bij de uitdagingen van Pantar
en de rolinvulling die Pantar verwacht van een partnerschap met de
accountantsorganisatie die de opdracht voor de controle van de jaarrekening
krijgt.

Antwoord:

Hier is geen ruimte voor in het proces. De aanbestedende dienst ziet graag de
visie van inschrijver op de samenwerking terugkomen in de uitwerking van
kwaliteitscriteria (K1, K2 en een eventuel e presentatie).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
10

Ref.nr.
11

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025
Onderwerp:

Concept overeenkomst

Vraag:

Artikel 2 lid 3 regelt de verlenging. Momenteedl is deze eenzijdig. Wij zien
hier graag een wederzijdse instemming aan toegevoegd worden zodat we
enkel doorgaan aswe van beide kanten dit wensen. Kunt u hiermee
instemmen?

Antwoord:

De aanbestedende dienst gaat ermee akkoord dat de inschrijver de
mogelijkheid heeft de verlenging te weigeren. Voor de aanzegging geldt een
termijn van negen (9) maanden. De aanbestedende dienst bevestigt hierbij
dat deze termijn ook geldt voor de aanzegging van verlenging van de
aanbestedende dienst zelf.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

Concept overeenkomst

Vraag:

Artikel 3 1id 5 regelt dat betaling enkel plaatsvindt na acceptatie van de
resultaten. Als accountant leveren wij een inspanningsverplichting en geen
resultaatverplichting. Dit kan onze onafhankelijkheid schaden. Bent u bereid
deze bepaling uit de concept overeenkomst te verwijderen?

Antwoord:

De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het verzoek. Met deze
bepaling wenst de aanbestedende dienst geen invloed uit te oefenen op de
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Ref.nr.
12

uitkomsten van diensten. De aanbestedende dienst wenst echter wel een
controle te kunnen doen op juistheid en volledigheid van een factuur.
De betaling van de factuur vindt 30 dagen na de factuurdatum plaats. De
termijnen voor facturatie zie er alsvolgt uit:

- Eerste termijn september/oktober;

- Tweede termijn november/december;

- Derde termijn februari/maart.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

NBA Voorwaarden

Vraag:

In de concept overeenkomst schrijft u voor dat artikel 12.1 komt te vervallen
uit de NBA voorwaarden omdat dit is geregeld in het beschrijvend
document. In het beschrijvend document kunnen wij geen bepaling vinden
over de opzegging.

Daarnaast is artikel 12.1 met een reden opgenomen in de NBA voorwaarden.
Een dergelijke bepaling voor wederzijdse opzegging is noodzakelijk
aangezien gedurende de looptijd van de overeenkomst feiten en
omstandigheden dusdanig kunnen veranderen waardoor het voor
opdrachtgever dan wel opdrachtnemer niet mogelijk is de opdracht voort te
zetten. Een wijziging van de feiten en omstandigheden zou voor
opdrachtnemer bijvoorbeeld kunnen resulteren in een strijdigheid met de
voor accountants geldende wet- en regelgeving waardoor deze genoodzaakt
wordt de opdracht te beéindigen. Dit is gebruikelijk in de accountancysector
en om die reden ook opgenomen in de algemene voorwaarden voor de
sector. Ook op basis van enkele uitspraken van het college van beroep voor
het bedrijfsleven is een onvoorwaardelijke tussentijdse
opzeggingsmogelijkheid voor beide partijen een vereiste (in de algemene
voorwaarden van de NBA (onze beroepsorganisatie, wordt hier ook aan
gerefereerd). Om die reden menen wij dat 66k voor opdrachtnemer een
onvoorwaardelijke (tussentijdse) opzeggingsmogelijkheid, zonder
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Ref.nr.
13

opzegtermijn, opgenomen dient te worden.

Zonder deze wederzijdse opzeggingsmogelijkheid wordt niet voldaan aan
proportionaliteit in de aanbesteding en kan ons inziens niet overgegaan
worden tot gunning van de opdracht. We willen u vragen om artikel 12.1 niet
te laten vervallen maar in stand te houden.

Antwoord:

De aanbestedende dienst gaat niet akkoord met het voorstel maar is wel
bereid de volgende mogelijkheid tot tussentijdse beéindiging overeen te
komen: in uitzonderlijke situaties waarbij de onafhankelijkheid van de
accountant in het gedrang komt, of de samenwerking met de accountant
vanuit de aanbestedende dienst niet meer passend wordt geacht, zijn partijen
gerechtigd om de overeenkomst met inachtneming van een redelijke termijn
te beéindigen. Dit kan betekenen dat in een dergelijk geval de opdracht, niet
(meer) kan of zal worden uitgevoerd zoals door partijen is overeengekomen.
Deze beéindigingsmogelijkheid vrijwaart de beéindigende partij niet van
aansprakelijkheid voor eventuel e schade die redelijkerwijs als gevolg van
vroegtijdige of plotse beéindiging van de overeenkomst kan ontstaan bij de
andere partij.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

NBA Voorwaarden

Vraag:

In de concept overeenkomst noemt u een toevoeging op artikel 7.3 die niet
natelevenis. Het isniet redelijk om te verlangen van een accountant om
haar werkzaamheden af te ronden (inclusief ale rapportages en
controleverklaring) in geval van overmacht omdat anders de uitgevoerde
werkzaamheden niet kunnen worden gefactureerd. Dit isin strijd met de
onafhankelijkheidsregel s van een accountant. We vragen u deze bepaling uit
de concept overeenkomst te verwijderen.

Datum genereren nota van inlichtingen: 5 dec 2025 Pagina 10 van 48




Nota van inlichtingen Accountancydiensten

Antwoord:

De aanbestedende dienst is bereid om deze bepaling uit de concept
overeenkomst te verwijderen. De aanbestedende dienst verwijst naar de
beantwoording op vraag 11 van dit document.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
14 Overige documenten

Vraag:

Graag ontvangen wij het controleplan, de management letter en het
accountantsverslag over boekjaar 2024

Antwoord:

Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 5 van deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
15 Overige documenten
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Vraag:
Graag ontvangen wij, indien beschikbaar, het interne controleplan en de
|aatste interne rapportage

Antwoord:

Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 5 van deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
16 Overige vragen

Vraag:
Kunt u aangeven wat ongeveer de tijdsbesteding is van de huidige
accountant en wat de teamsamenstelling is?

Antwoord:

De aanbestedende dienst kan geen indicatie geven van de tijdsbesteding en
teamsamenstelling van de huidige accountant.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
17 Overige vragen
Vraag:

Zijn er nog organisatieprojecten die een mogelijke invlioed kunnen hebben
op onze accountantscontrole?

Antwoord:

Voor zover nu bekend is, spelen er geen organi satieprojecten die invioed
kunnen hebben op de accountantscontrole.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
18 Overige vragen

Vraag:

U geeft aan ook wel eens subsidieopdrachten te hebben. Kunt u aangeven
hoeveel subsidieopdrachten in de laatste 2 jaar zijn verstrekt aan uw huidige
accountant?

Antwoord:
Dit is één subsidieopdracht geweest in de afgelopen twee (2) jaar.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
19

Ref.nr.
20

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025
Onderwerp:

Beschrijvend Document 1.3.2

Vraag:

Inzake de bewoording: “ Slechts onvoorziene omstandigheden (...) kunnen
leiden tot meerwerk.” Kunt u bevestigen dat noodzakelijke aanvullende
werkzaamheden op grond van toepasselijke wet- en (beroeps)regelgeving
(bijvoorbeeld bij vertraagde/ontbrekende informatie, significante
wijzigingen in entiteiten/I T#systemen of geidentificeerde risico’s) onder
‘onvoorziene omstandigheden’ vallen. Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

De aanbestedende dienst bevestigt dat de door inschrijver gestelde
aanvullende werkzaamheden vallen onder onvoorziene omstandigheden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:
Concept overeenkomst 6.2 (h)

Vraag:

Dit artikel gaat over opzegging van de overeenkomst. Het beschrijvend
document bevat geen bepalingen inzake opzegging. Tegelijkertijd geldt ook
dat het zonder opgave van redenen beéindigen van de opdracht haaks staat
op de onafhankelijke positie die de accountant op grond van de Verordening
Gedragscode en de NV COS dient in te nemen.

Wij stellen daarom voor de volgende tekst op te nemen in plaats van het
huidige artikel 12.1:
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"Onverminderd hetgeen geschreven staat in artikel 2:393 1id 2 BW is
opzegging mogelijk. Beéindiging van de opdracht heeft geen terugwerkende
kracht. Ingeval van beéindiging van de opdracht is Opdrachtgever aan de
Opdrachtnemer een vergoeding verschuldigd conform de
opdrachtbevestiging voor de tot en met de beéindigingsdatum verrichte
diensten en gemaakte kosten. Dit laat onverlet het eventuele recht van de ene
Partij op schadevergoeding in geval van een toerekenbare tekortkoming van
de andere Partij. Bedragen die door Opdrachtnemer in rekening zijn gebracht
in verband met reeds voor de beéindiging verrichte diensten, zijn op het
moment van beéindiging onmiddellijk opeisbaar.” Kunt u hiermee
instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 12 van deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwer p:
21 Concept overeenkomst 6.2 (b)

Vraag:

Bent u bereid op voorhand toestemming te geven voor het door
Opdrachtnemer inschakelen van specifieke expertise dieis belegd in aan
Opdrachtnemer gelieerde entiteiten (dus binnen de eigen groep van
Contractant)? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

De aanbestedende dienst geeft toestemming voor het verzoek dat
opdrachtnemer specifieke expertise inschakelt dieis belegd in aan
opdrachtnemer gelieerde entiteiten.

Fase:
Inschrijffase

Datum genereren nota van inlichtingen: 5 dec 2025 Pagina 15 van 48




Nota van inlichtingen Accountancydiensten

Ref.nr.
22

Ref.nr.
23

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:
Concept overeenkomst 6.2 (c)

Vraag:

Deze aanvulling zou betekenen dat Opdrachtnemer enkel eenmaal zou
kunnen factureren, dat is niet mogelijk. Facturatie geschiedt in termijnen.
Ook ziet dit artikel op een overmacht situatie waardoor nakoming van de
overeenkomst redelijkerwijs niet mogelijk is. Indien de overmacht situatie
niet ophoudt, betekent dit dat de audit door Opdrachtnemer niet kan worden
afgemaakt. Dit zou betekenen dat Opdrachtnemer geheel niet kan factureren,
terwijl het wel a werkzaamheden heeft verricht, en wellicht a richting einde
van de audit is gekomen. Vanzelfsprekend is dit een onwenselijke en
onredelijke situatie. Wij verzoeken u derhalve de aanvulling onder ¢ buiten
toepassing te verklaren. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 11 van deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:
Concept overeenkomst 6.1
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Ref.nr.
24

Vraag:

Inschrijver merkt op dat dit ‘stapelings’ of ‘vangnet *construct (eerst NBA
Model AV 2017 Variant 2, en alsdie niet voorzien dan de Algemene
Inkoopvoorwaarden van de opdrachtgever) in het algemeen niet efficiént
werkt, en is specifiek bij een statutaire controleopdracht (wettelijke audit)
ongeschikt. Het creéert tegenstrijdigheden, rechtsonzekerheid en brengt
bepalingen binnen die onverenigbaar zijn met dwingende wet- en
regelgeving en met de beroepsnormen voor accountants. Het combineren
van twee sets algemene voorwaarden met een rangordeclausule leidt vaak tot
interpretatiegeschillen. De vraag “waar voorzien de NBA voorwaarden niet
in?’ isopen en nodigt uit tot ‘gap filling’ met bepalingen die de NBA
voorwaarden juist bewust niet regelen (bijv. boetes, service levels, levering
van goederen en werken). Dit vergroot de kans op interpretati ediscussies en
procesrisico. Voorts zijn Algemene Inkoopvoorwaarden geschreven voor
levering van goederen/diensten in een procurement context (acceptatie,
boetes, garanties, eigendomsoverdracht, audit rechten van de inkoper). Die
aannames passen niet bij professionele audit diensten waarbij de
opdrachtnemer onder beroepsregels en toezicht staat. De NBA voorwaarden
zijn specifiek geschreven rekening houdend met elk aspect binnen de audit
dienstverlening. Wij stellen, gezien het voorgaande, graag exclusiviteit van
de NBA voorwaarden voor (naast de concept overeenkomst en de overige
bijlagen) zonder de toepassing (aanvullend) van de Algemene
Inkoopvoorwaarden voor leveringen en diensten Pantar. Kunt u hiermee
instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De aanbestedende dienst stemt in met het voorstel om de algemene
inkoopvoorwaarden van Pantar te laten vervallen.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

Concept overeenkomst 3.5

Vraag:
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Ref.nr.
25

Het afhankelijk stellen van de facturering en betaling van acceptatie van het
resultaat, vormt een bedreiging voor de onafhankelijkheid van de accountant,
omdat met de beslissing wel/niet acceptatie invloed uitgeoefend kan worden
op de werkzaamheden. Een dergelijke afspraak is dan ook in strijd met de
beroepsregels. Wij verzoeken u dan ook deze bepaling buiten toepassing te
verklaren. Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 11 van deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

Concept overeenkomst 2.3

Vraag:

Wij zien een dergelijke verlengingsoptie graag afhankelijk van goedkeuring
van beide partijen, hetgeen enkel redelijk en marktconform is. Wij stellen
voor het artikel daarop als volgt aan te passen: “ Partijen hebben de
mogelijkheid om de Overeenkomst onder dezelfde conditieste verlengen
met twee (2) x twee (2) jaar tot uiterlijk 30 juni 2033. Uiterlijk drie (3)
maanden voor het einde van de contractperiode, geven Partijen aan of er van
de verlengingsoptie gebruik wordt gemaakt. Indien de verlengingsoptie door
Partijen niet wordt gebruikt, eindigt de Overeenkomst van rechtswege na het
verstrijken van de in de eerste zin van dit artikel bedoelde termijn.” Kunt u
hiermee instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 10 van deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
26

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:
Gedragscode

Vraag:

Wij hebben uw gedragscode welwillend gelezen. Echter is het voor
Opdrachtnemer a's grote professionel e dienstverlener ondoenlijk om zich te
committeren aan de gedragscodes van a haar Opdrachtgevers.
Opdrachtnemer bevindt zich in een gereguleerde omgeving enis
onderworpen aan toezicht van de Autoriteit Financiéle Markten (AFM).
Uiteraard hebben wij ook onze eigen ethische principes die tot uiting komen
in de onze Ethics Code en de Global Principles of Business Conduct diein
lijn zijn met nationale wet- en regelgeving en gebruiken, die grotendeels
zullen overlappen met de aard en strekking van de integriteitscode van
Opdrachtgever. In deze codes is ons beleid ten aanzien van integriteit en
compliance vastgelegd en vertaald in verplichtingen ten aanzien van de
maatschappij, onze klanten en onszelf. Onze Global Principles of Business
Conduct en de Ethics Code zijn te vinden op onze website en desgewenst
kunnen wij die op eerste verzoek met Opdrachtgever delen. Kunt u
bevestigen dat het naleven van onze eigen bedrijfscodes afdoende is? Zo
nee, waarom niet?

Antwoord:

De aanbestedende dienst waardeert dat inschrijver beschikt over eigen
integriteits- en gedragsregels die aanduiten bij de relevante wet- en
regelgeving. De aanbestedende dienst hecht er echter waarde aan dat alle
opdrachtnemers — ongeacht hun eigen interne codes — de gedragscode van de
opdrachtgever aanvaarden en naleven. Deze gedragscode bevat bepalingen
die specifiek zijn voor de organisatie, haar werkprocessen en haar publieke
verantwoordelijkheid.

Het toestaan van uitsluitend de eigen gedragscode van een inschrijver kan
leiden tot ongelijke behandeling van andere inschrijvers, verschillenin
naleving/interpretatie en compliancerisico’s. De aanbestedende dienst
bevestigt dat inschrijver de eigen codes mag blijven gebruiken, mits deze
niet in strijd zijn met de gedragscode van de aanbestedende dienst.

Het naleven van uitsluitend de eigen gedragscode van inschrijver wordt
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daarom niet al's afdoende beschouwd.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
27 NBA voorwaarden 12, extra artikellid

Vraag:

Omdat Opdrachtnemer deel uitmaakt van een organisatie die is onderworpen
aan verschillende vormen van toezicht, gelden voor haar specifieke
regelingen met betrekking tot onafhankelijkheid. In dat kader moet een
aanvullend artikel worden overeengekomen ten aanzien van beéindiging van
de Overeenkomst. Bent u bereid het volgende in de Overeenkomst op te
nemen? Zo nee, waarom niet?

“Opdrachtnemer is gerechtigd de Overeenkomst onmiddellijk te beéindigen
door middel van een schriftelijke kennisgeving aan Opdrachtgever, indien
Opdrachtnemer constateert dat (a) de overheid, een toezichthoudende
instantie, een beroepsorganisatie of een bestuursorgaan nieuwe wet- of
regelgeving, beduiten, beleid of aanwijzingen heeft ingevoerd of bestaande
wet- of regelgeving, besluiten, beleid of aanwijzingen heeft gewijzigd als
gevolg waarvan de uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk
onwettig of anderszins onrechtmatig zou zijn dan wel in strijd zou komen
met de onafhankelijkheids- of beroepsregels, dan wel indien (b)
omstandigheden zodanig zijn gewijzigd dat de uitvoering van de
Overeenkomst door Opdrachtnemer geheel of gedeeltelijk in strijd met de
wet of anderszins onrechtmatig zou zijn of in strijd zou komen met de
onafhankelijkheids- of beroepsregels.”

Antwoord:

Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 12 van deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Datum genereren nota van inlichtingen: 5 dec 2025 Pagina 20 van 48




Nota van inlichtingen Accountancydiensten

Ref.nr.
28

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

AlV Extraartikel

Vraag:

Indien de rapporten met onze naam en logo daarop openbaar worden
gemaakt, zouden wij daarvan graag vooraf op de hoogte zijn zodat wij
voorbereid zijn bij eventuele vragen van derden. Mede gelet op de
onderworpenheid van overheidsinstellingen aan de Wet open overheid,
stellen wij daarom voor om het volgende op te nemen als extra artikel:
"Indien Opdrachtgever de bevindingen en aanbevelingen van Opdrachtnemer
wenst te delen met een derde partij, zal Opdrachtgever Opdrachtnemer
hierover van te voren informeren. Indien Opdrachtgever op grond van de
Wet open overheid (Wo0) voornemens is uit eigen beweging de resultaten
van de Diensten te openbaren en/of indien Opdrachtgever een verzoek tot
publicatie van de resultaten van de Diensten ontvangt, dan zal
Opdrachtgever Opdrachtnemer hierover terstond informeren, voor zover
wettelijk toegestaan. Voorts zal Opdrachtgever Opdrachtnemer als

bel anghebbende aanmerken in het kader van de openbaarmaking en zal
Opdrachtgever Opdrachtnemer in de gelegenheid stellen haar zienswijze
inzake de openbaarmaking aan Opdrachtgever kenbaar te maken en
Opdrachtgever zal die zienswijze bij haar besluitvorming betrekken." Kunt u
hiermee instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De aanbestedende dienst gaat akkoord en zal dit artikel opnemen in de
concept overeenkomst.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
29

Ref.nr.
30

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

AlV 28.4

Vraag:

In lijn met de eerdere opmerking bij artikel 12.2 zouden wij dit artikel 28.4
graag vervangen door:

"Beéindiging van de Overeenkomst heeft geen terugwerkende kracht.
Ingeval van beéindiging van de Overeenkomst is Pantar aan de Contractant
een vergoeding verschuldigd conform de opdrachtbevestiging voor de tot en
met de beéindigingsdatum verrichte diensten en gemaakte kosten. Dit | aat
onverlet het eventuele recht van de ene Partij op schadevergoeding in geval
van een toerekenbare tekortkoming van de andere Partij. Bedragen die door
de Contractant in rekening zijn gebracht in verband met reeds voor de
beéindiging verrichte diensten, zijn op het moment van beéindiging
onmiddellijk opeisbaar."

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:
AlV 25.2en 25.3

Vraag:

Een accountant dient in alle onafhankelijkheid zijn werkzaamheden,
planning en personeel te kunnen invullen en uitvoeren. De huidige
bewoording van de artikelen 25.2 en 25.3 staat hieraan in de weg. Wij stellen
voor eerdergenoemde artikelen buiten toepassing te verklaren en te
vervangen door het volgende. Kunt u daarmee instemmen? Zo nee, waarom
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niet?

"Contractant zal personen die belast zijn met de uitvoering van de diensten
tijdelijk of definitief mogen vervangen. Ter bestendiging van de continuiteit
zet Contractant zoveel mogelijk dezelfde personen in, waardoor de last voor
Pantar tot een minimum wordt beperkt.

Indien Pantar in redelijkheid van mening is dat een met de uitvoering van de
diensten belast persoon, één of meerdere van in de offerteaanvraag
genoemde kwalificaties mist, dan wel de werkzaamheden naar de mening
van Pantar niet naar behoren uitvoert, treden partijen in overleg over
vervanging van de betreffende persoon. Partijen zullen in alle redelijkheid
trachten tot een oplossing te komen. Uitgangspunt is dat personen
beschikbaar worden gesteld die een vergelijkbare deskundigheid, opleiding
en ervaring hebben (conform het vereiste in de offerteaanvraag).”

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwer p:
31 AlV 243 en24.4

Vraag:

Zieopmerking t.av. 6.2 : De bepalingen waaruit volgt dat Pantar gerechtigd
is de prestaties te keuren, heeft tot gevolg dat Pantar (indirect) invloed kan
uitoefenen op de Diensten van Contractant en daarmee ook op de inhoud van
de door Contractant af te geven accountantsrapporten en -verklaringen. Dit is
bij accountantsdiensten niet acceptabel. De beroepsregels die op accountants
van toepassing zijn eisen namelijk een objectieve en volledig onafhankelijke
functievervulling door de accountant en verhinderen een formele invioed van
Pantar. Wij stellen daarom voor om de artikel 6.2 te laten vervallen. Kunt u
daarmee instemmen?
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Ref.nr.
32

Ref.nr.
33

Antwoord:

De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
AlV 21t/m 23

Vraag:

P1 Accountancydiensten

5 dec 2025

Kunt u (her)bevestigen dat de artikelen 21 tot en met 23 van toepassing zijn
op Goederen en dus niet van toepassing zijn op de Diensten die Contractant

zal verrichten?

Antwoord:

De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
AlV 19.2+19.3

Vraag:

P1 Accountancydiensten

5 dec 2025
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Het kan voorkomen dat extra werkzaamheden noodzakelijk zijn. Daarom
zouden wij graag daarvoor een uitzondering opnemen. Wij vragen u toe te
voegen aan het eind van de artikelen 19.2 en 19.3:

"tenzij deze werkzaamheden vallen binnen de zorgplicht van Contractant.”
Daarnaast is Contractant bij haar werkzaamheden afhankelijk van een
tijdige, correcte en volledige medewerking en informatievoorziening door
Pantar. Wij stellen daarom voor om de volgende bepaling aan de
overeenkomst toe te voegen:

"Pantar zal ale gegevens en documenten, die Contractant nodig heeft voor
het correct en tijdig uitvoeren van de werkzaamheden tijdig en op de door
Contractant verzochte wijze ter beschikking stellen. Voor zover vertraging in
de uitvoering van de werkzaamheden ontstaat door het niet, niet tijdig, of
niet behoorlijk ter beschikking stellen van de benodigde gegevens, komen de
daaruit voortvloeiende schade en kosten voor rekening van Pantar.”

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwer p:
34 AlV 17.1+17.2

Vraag:

Gelet op de aard van de te verrichten werkzaamheden en het wettelijke
vangnet dat bestaat ten aanzien van aansprakelijkheid van een dienstverlener
en de daaruit voortvloeiende plicht tot vergoeding van schade in geval van
schending van de verplichtingen uit de overeenkomst gaan wij er van uit dat
geen boetebepaling zal worden overeengekomen en dat artikel 17 derhalve
niet van toepassing zal zijn. Kunt u dat bevestigen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
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Ref.nr.
35

Ref.nr.
36

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:
AlV 16.3

Vraag:

Wij zijn doorlopend verzekerd, maar de precieze verzekeringsvoorwaarden
worden jaarlijks opnieuw afgestemd met onze verzekeraar om aan te
(blijven) sluiten bij de relevante marktomstandigheden. De voorwaarden en
dekking wijzigen daarbij niet substantieel, maar bepaalde condities kunnen
wel licht wijzigen. Gelet op de omvang van onze organisatie kunnen wij
dergelijke nieuwe voorwaarden niet steeds vooraf met al onze klanten

af stemmen.

Wij stellen daarom voor deze bepaling niet van toepassing te verklaren. Kunt
u daarmee instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

AlV Extraartikel (nieuw)

Datum genereren nota van inlichtingen: 5 dec 2025 Pagina 26 van 48




Nota van inlichtingen Accountancydiensten

Vraag:

Wij kunnen geen aansprakelijkheidsrisico’ s op ons nemen ten opzichte van
derden, omdat wij geen mogelijkheid hebben de aansprakelijkheid jegens de
derde te beperken, daar de derde niet op voorhand bij Contractant bekend is.
Wij wensen daarom een vrijwaring voor claims van derden overeen te
komen. De Diensten die Contractant verricht, verricht zij immersten
behoeve van Pantar en Contractant wenst in dat kader niet in het risico van
Opdrachtgever te treden. Pantar blijft immers ook bij een controle opdracht
zelf verantwoordelijk voor zijn eigen jaarrekening naar derden in het
economisch verkeer. Pantar ondertekent ook de jaarrekening. Deze
verantwoordelijkheid is tevens wettelijk vastgelegd en dit principe vindt ook
zijn uitwerking in de bevestigingsbrief die de controlerend accountant van
Pantar vraagt. Bovendien is het gebruikelijk om een vrijwaring overeen te
komen voor claims van derden in verband met de dienstverlening. Wij
stellen derhalve voor om de volgende bepaling toe te voegen aan artikel 14:
"Pantar vrijwaart Contractant voor alle aanspraken van derden die
voortvloeien uit of verband houden met de ten behoeve van Pantar te
verrichten of verrichte werkzaamheden, tenzij Opdrachtgever aantoont dat
de aanspraken geen verband houden met verwijtbaar handelen of nalaten van
Pantar dan wel veroorzaakt zijn door opzet of bewuste roekeloosheid van
Contractant.” Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 AlV 14.1

Vraag:

Het past niet bij de positie en rol van de Contractant om een dergelijke
aansprakelijkheid en vrijwaring zoals opgenomen in deze bepalingen aan
haar cliénten te verstrekken. Een dergelijk risico is niet (goed) verzekerbaar,
hetgeen op grond van paragraaf 3.9.1.1 van de Gids Proportionaliteit een rol

Datum genereren nota van inlichtingen: 5 dec 2025 Pagina 27 van 48




Nota van inlichtingen Accountancydiensten

speelt bij de vaststelling van de aansprakelijkheidsregeling. Bovendien
betekent een vrijwaring van Pantar voor aanspraken van derden feitelijk dat
de aansprakelijkheid van de Contractant verder strekt dan de
aansprakelijkheid die zij jegens Pantar heeft en bereid is te accepteren.
Daarnaast heeft Contractant geen mogelijkheid de aansprakelijkheid jegens
de derde te beperken, daar de derde niet op voorhand bij Contractant bekend
is. De Diensten die Contractant verricht, verricht zij ten behoeve van Pantar
en Contractant wenst in dat kader niet in het risico van Pantar te treden.

In de toelichting op de VNG algemene inkoopvoorwaarden is bepaald dat de
aansprakelijkheid kan worden beperkt tot de maximale waarde van de
opdracht. Omdat wij onze aansprakelijkheid in overeenstemming wensen te
brengen met onze rol en verantwoordelijkheden in het kader van deze
opdracht en daarbij aan wensen te dluiten bij hetgeen gebruikelijk isin onze
branche, stellen wij voor om in plaats van artikel 14.1 aan te sluiten bij één
van de voorbeel dartikelen opgenomen in de toelichting op de VNG
algemene inkoopvoorwaarden:

“*Dein het kader van de Overeenkomst door de Contractant te vergoeden
schade is beperkt tot een bedrag van driemaal de opdrachtwaarde met een
maximum van € 2.500.000. Contractant is nimmer aansprakelijk voor
beperkingen in het gebruik en verlies van gegevens, commerciéle
overeenkomsten, goodwill, omzet of winst (ongeacht of zulks als directe of
indirecte schade dan wel gevolgschade moet worden aangemerkt) en
evenmin voor andere indirecte of gevolgschade in verband met de
Overeenkomst. Er geldt geen beperking of uitsuiting van aansprakelijkheid
van Contractant indien in een onherroepelijk vonnis de aansprakelijkheid
van Contractant wegens opzet of bewuste roekeloosheid wordt vastgesteld.
Contractant is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van valse,
misleidende of onvolledige informatie afkomstig van Pantar of derden.’”
Kunt u instemmen met dit tekstvoorstel? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Per celen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025
Ref.nr. Onderwer p:
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38 AlV 12.3

Vraag:

Indien en voor zover Pantar zich in het kader van de uit te voeren
werkzaamheden na een verzoek om (aanvullende) informatie beroept op
deze bepaling heeft dit directe gevolgen voor de door de Contractant uit te
voeren werkzaamheden en de uitkomsten daarvan. Wij verzoeken u de term
"publiekrechtelijke verantwoordelijkheid" te vervangen door "wetgeving"
aangezien bij eerstgenoemde term een zeer brede interpretatie mogelijk isen
de bepaling daardoor subjectief uitgelegd kan worden. Kunt u daarmee
instemmen? Zo nee, kunt u de term publiekrechtelijke verantwoordelijkheid
verder verduidelijken?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
39 AlV 12.2

Vraag:

Bent u bereid aan de bepaling het volgende toe te voegen:

"- beéindiging van de Overeenkomst heeft geen terugwerkende kracht.
Ingeval van beéindiging van de Overeenkomst is Pantar aan de Contractant
een vergoeding verschuldigd conform de opdrachtbevestiging voor de tot en
met de beéindigingsdatum verrichte diensten en gemaakte kosten. Dit |aat
onverlet het eventuele recht van de ene Partij op schadevergoeding in geval
van een toerekenbare tekortkoming van de andere Partij. Bedragen die door
de Contractant in rekening zijn gebracht in verband met reeds voor de
beéindiging verrichte diensten, zijn op het moment van be€indiging
onmiddellijk opeisbaar.” Kunt u hiermee instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.
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Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
40 AlV 111

Vraag:

Dein dit artikel geregelde fatale termijn past niet bij accountantsdiensten,
aangezien er vaktechnische motivaties kunnen zijn die een belemmering
vormen voor het afgeven van een accountantsverklaring binnen een gestelde
termijn. De uiterste termijnen volgen uit de wettelijke verplichtingen. Een
accountant geeft pas een verklaring af als alle daartoe benodigde gegevens
voorhanden zijn. Het isin dat kader onwenselijk dat in een relatie waarbij de
Contractant afhankelijk is van de informatievoorziening door Pantar het
risico van termijnoverschrijding eenzijdig bij de Contractant wordt gelegd.
Dit vormt een bedreiging van het beginsel van onafhankelijkheid en
zorgvuldigheid van accountants, omdat deze door de 'sancti€’ van in verzuim
raken onder druk gezet kunnen worden om met minder informatie genoegen
te nemen dan noodzakelijk is om de opdracht goed te kunnen uitvoeren. Wij
stellen daarom voor om artikel 11.1 te vervangen door de volgende bepaling:
"De duur van de Overeenkomst kan behalve door de inspanning van het
team dat met de uitvoering van de Overeenkomst is belast, worden beinvioed
door alerlei factoren, zoals de kwaliteit van de informatie die Contractant
verkrijgt en de medewerking die (door Pantar) wordt verleend. Termijnen
waarbinnen de werkzaamheden dienen te zijn afgerond gelden derhalve as
indicatie en kunnen nimmer a's fatale termijnen worden beschouwd, tenzij
de Overeenkomst uitdrukkelijk bepaalt dat sprake is van een fatale termijn.”
Kunt u met dit tekstvoorstel instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
41

Ref.nr.
42

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:
AlV 8.8

Vraag:

AlV 8.8 Deze bepaling is niet geheel duidelijk. Wordt er verwezen naar de
vrijwaring genoemd in artikel 8.6?

Gezien ons voorstel om artikel 8.6 buiten toepassing te laten is dit artikel
daarnaast overbodig. Wij stellen voor om dit artikel 8.8 te laten vervallen.
Kunt u daarmee instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

AlV 8.1,8.2,8.3en 8.6

Vraag:

De op accountants van toepassing zijnde beroepsregelgeving, de aard van de
te verrichten werkzaamheden en daaruit voortvloeiende werkproducten staat
eraan in de weg dat ale intellectuel e (eigendoms)rechten daarop aan Pantar
worden overgedragen. Contractant draagt de professionele en vaktechnische
verantwoordelijkheid voor de inhoud van opgestel de rapportages,
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verklaringen en dergelijke. Contractant kan, als professioneel dienstverlener,
die verantwoordelijkheid niet (blijven) dragen als de rechten op de
verklaringen en rapportages moeten worden overgedragen. De opgestelde
rapportages en verklaringen van een accountant zijn daarmee niets waard,
omdat de inhoud daarvan dan zou kunnen worden veranderd. Gezien het
karakter van de rapportages en verklaringen van een accountant en het
maatschappelijk belang daarvan, moeten accountants de controle kunnen
behouden over de inhoud en verspreiding van hun werkproducten.
Bovendienisin artikel 3.9.1.2. van de Gids Proportionaliteit januari 2020
bepaald dat men kan volstaan met een uitgebreid gebruiksrecht in plaats van
de overdracht van het intellectuele eigendom. Teneinde hieraan, mede in het
belang van Pantar, tegemoet te komen stellen wij een afwijkende bepaling
voor de artikelen 8.1, 8.2, 8.3 en 8.6 voor die tevens strookt met paragraaf
3.9.1.2. van de Gids Proportionaliteit en diein lijn is met de

voorbeel dclausule opgenomen in de toelichting op artikel 8in de VNG
Model Algemene Inkoopvoorwaarden:

“Intellectuel e eigendomsrechten die reeds bestonden voor uitvoering van de
werkzaamheden en voor zover ingebracht en gebruikt door Contractant voor
het uitvoeren van de Diensten en voor zover inbegrepen in de resultaten van
de Diensten, evenals intell ectuel e eigendomsrechten op door Contractant af
te geven verklaringen en rapportages blijven eigendom van Contractant
("Onderliggend Intellectueel Eigendom Contractant™). Pantar verkrijgt een
onvoorwaardelijk, onherroepelijk, vrij van royalty, eeuwigdurend,
wereldwijd, niet exclusief gebruiks- en vermenigvuldigingsrecht met
betrekking tot het Onderliggend Intellectueel Eigendom Contractant voor
zover verwerkt in de resultaten voortvloeiende uit de Overeenkomst, zodat
deze resultaten gebruikt kunnen worden zoals beoogd met het aangaan van
de Overeenkomst. Bewerking van de resultaten van de Diensten door Pantar
is slechts na verkregen schriftelijke toestemming van Contractant
toegestaan.”

Kunt u met dit tekstvoorstel instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025
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Ref.nr.

Ref.nr.

Onderwerp:
AlV 74

Vraag:

AlV 7.4 Contractant is een professionele dienstverlener en staat voor een
integere en beheerste bedrijfsvoering, die is onderworpen aan verschillende
vormen van toezicht, zowel intern al's extern. Pantar mag erop vertrouwen
dat de medewerkers van Contractant integer zullen handelen en gegevens
vertrouwelijk zullen behandelen, mede gelet op de
geheimhoudingsverplichtingen die voortvloeien uit geldende beroepsregels.
Daarnaast is met iedere werknemer of partner in een (arbeids)overeenkomst
de geheimhouding voldoende geregeld. Het is voor Contractant dan ook niet
wenselijk dat individuele werknemers verklaringen ondertekenen en
daarmee mogelijk een individuel e/persoonlijke contractuel e relatie met
Pantar krijgen. Gelet op de contractuele relatie die a bestaat met de
Contractant biedt dit voor Pantar ook geen enkele aanvullende zekerheid.
Bent u bereid dit artikel buiten toepassing te verklaren? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwer p:
AlV 7.1

Vraag:

Het huidige artikel voorziet niet in alle voor Contractant noodzakelijke en te
doen gebruikelijke uitzonderingen op de gehelmhoudingsplicht. Wij zouden
graag zien dat het |aatste deel van dit artikel als volgt wordt gewijzigd:

"(...), behalve voor zover een uitspraak van de rechter, toepassing van een
wetsbepaling of andere (beroeps)regel Contractant tot openbaarmaking
verplicht of openbaring noodzakelijk is voor Contractant voor de
verdediging van zijn eigen belangen in of buiten rechte.”
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Kunt u daarmee instemmmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
45 AlV 6.2

Vraag:

De bepalingen waaruit volgt dat Pantar gerechtigd is de prestaties te keuren,
heeft tot gevolg dat Pantar(indirect) invloed kan uitoefenen op de Diensten
van Contractant en daarmee ook op de inhoud van de door Contractant af te
geven accountantsrapporten en -verklaringen. Dit is bij accountantsdiensten
niet acceptabel. De beroepsregel s die op accountants van toepassing zijn
eisen namelijk een objectieve en volledig onafhankelijke functievervulling
door de accountant en verhinderen een formele invioed van Pantar. Wij
stellen daarom voor om de artikel 6.2 te laten vervallen. Kunt u daarmee
instemmen?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
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Ref.nr.
46

Ref.nr.
47

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:
AlV 4.6

Vraag:

Het kan voorkomen dat wij op grond van geldende onafhankelijkheidsregels
geen relatie mogen hebben met bepaal de partijen. Deze bepaling vormt
daardoor een onaanvaardbare bedreiging van onze onafhankelijkheid.

Wij stellen daarom voor om artikel 4.6 door de volgende bepaling te laten
vervangen:

"De Contractant zal bij de uitvoering van de Overeenkomst alle van
toepassing zijnde voorschriften bij of krachtens de wet naleven. Indien de
Contractant bij de uitvoering van de Overeenkomst genoodzaakt is samen te
werken met derden zal de Contractant eerst overleggen met Pantar over de
voorwaarden waaronder een dergelijke samenwerking moet plaatsvinden.
Contractant kan niet worden gedwongen samen te werken met een derde
indien dit niet is toegestaan dan wel niet wenselijk is op grond van
toepasselijke wet- of (beroeps)regelgeving.”

Kunt u met het tekstvoorstel instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwer p:
AlV 4.3

Vraag:
Bent u bereid op voorhand toestemming te geven voor het door Contractant
inschakelen van specifieke expertise die is belegd in aan Contractant
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gelieerde entiteiten (dus binnen de eigen groep van Contractant)?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
48 AlV 4.1

Vraag:

AlV 4.1 Uiteraard willen wij onze verplichtingen uit de Overeenkomst in
samenwerking met Pantar nakomen, maar wel voor zover onze
beroepsregels - waaronder ook begrepen onafhankelijkheidsregels - deze
samenwerking toestaan. Wij stellen dan ook voor het volgende op te nemen:
"Contractant voert de opdracht uit in overeenstemming met de toepasselijke
wet- en beroepsregelgeving. Pantar zal de daaruit voor Contractant
voorvloe ende verplichtingen steeds volledig respecteren. Contractant is
nimmer gehouden tot enig handelen of nalaten dat met de hiervoor bedoelde
regels strijdig of onverenigbaar is.”

Kunt u met dit tekstvoorstel instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:

49 PVA E9
Vraag:

In verband met de geldende zorgplicht van de betreffende professional kan
het voorkomen dat extra werkzaamheden noodzakelijk zijn en derhalve
uitgezonderd dienen te worden van meerwerk dat alleen na schriftelijke
toestemming uitgevoerd mag worden. Daarom zouden wij graag daarvoor
een uitzondering opnemen. Hier zouden wij graag het volgende willen
toevoegen:

“(...), tenzij deze werkzaamheden vallen binnen de zorgplicht van
Opdrachtnemer”.

Kunt u hier mee instemmen? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
De aanbestedende dienst wil graag weten welke werkzaamheden dit betreft.
Kan inschrijver dit verduidelijken in de tweede vragenronde?

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
50 Artikel 25.6 Algemene Inkoopvoorwaarden

Vraag:

Dit artikel bepaalt dat wij, indien wettelijk vereist dan wel door u gewenst,
met een g-rekening dienen te werken. Wij voldoen echter als organisatie niet
aan de voorwaarden waaronder de Belastingdienst toestemming verleent
voor het openen van een g-rekening. Het is voor ons daardoor niet mogelijk
te voldoen aan dit vereiste. Gelet op het voorgaande stellen wij voor deze
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bepaling te schrappen.

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
51 Artikel 16.2 Algemene Inkoopvoorwaarden Pantar

Vraag:

In dit artikel heeft u situaties opgenomen waarin de beperking van
aansprakelijkheid van opdrachtnemer komt te vervallen. Onder de eerste
bullet heeft u het volgende opgenomen: “ in geval van aanspraken op
schadevergoeding ten gevolge van dood of letsel; en/of” Wij gaan ervan uit
dat hiermee de beperking van aansprakelijkheid komt te vervallen indien een
derde schade claimt ten gevolge van dood en/of letsel. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
52 Artikel 7.4 Algemene Inkoopvoorwaarden
Vraag:

Onze werknemers dienen op persoonlijke titel een
geheimhoudingsverklaring te tekenen. Zodra zij een dergelijke verklaring
tekenen, kunnen zij —wanneer zij de verplichtingen uit die verklaring niet
nakomen — persoonlijk door u aansprakelijk worden gesteld. Ter
bescherming van onze werknemers tegen claims, is het niet aanvaardbaar —
mede vanuit het oogpunt van goed werkgeverschap — dat zij op persoonlijke
titel dergelijke verklaringen tekenen. Daarnaast is het op persoonlijke titel
tekenen van een dergelijke verklaring niet nodig, aangezien onze
werknemers reeds via de arbei dsovereenkomst en de op hen van toepassing
zZijnde gedrags- en beroepsregel s aan een vergaande
geheimhoudingsverplichting gebonden zijn. Als werkgever zullen wij in ale
gevallen verantwoordelijk zijn en blijven voor het naleven van de
geheimhoudingsbepalingen door onze werknemers. Bent u gelet op het
voorgaande bereid artikel 7.4 buiten toepassing te verklaren?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
53 Artikelen 6.2, 24.3, 24.4 Algemene Inkoopvoorwaarden Pantar

Vraag:
Kunt u bevestigen dat deze artikelen niet zien op een inhoudelijke
beoordeling van de door ons verrichte werkzaamheden?

Antwoord:
De algemene inkoopvoorwaarden van Pantar zijn komen te vervallen.

Datum genereren nota van inlichtingen: 5 dec 2025 Pagina 39 van 48




Nota van inlichtingen Accountancydiensten

Ref.nr.

Ref.nr.
55

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

Artikel 6.2 sub h Conceptovereenkomst

Vraag:

Er is geen (tussentijdse) opzeggingsmogelijkheid opgenomen in de
overeenkomst voor opdrachtnemer. Er zijn echter omstandigheden denkbaar
waaronder van geen der partijen kan worden gevergd dat de overeenkomst
nog langer wordt voortgezet. Indien zich een dergelijke situatie voordoet,
dienen partijen de bevoegdheid te hebben de overeenkomst op te zeggen.
Opdrachtnemer zal dan een opzegtermijn van zes (6) maanden in acht
nemen. Kunt u daarmee instemmen?

Antwoord:

Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 10 van deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

Artikel 3.5 Conceptovereenkomst
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Vraag:

De betaling van een factuur kan niet afhankelijk zijn van de acceptatie van
de diensten door Opdrachtgever. U zou immers de betaling kunnen
opschorten wanneer u de geleverde dienst afkeurt bijvoorbeeld omdat u het
niet eens bent met de inhoud van de afgegeven verklaring. Gezien het
voorafgaande vragen wij u artikel 3.5 te vervangen door het volgende: ‘3.5
Betaling van de factuur vindt plaats binnen 30 dagen na ontvangst van de
factuur.’

Antwoord:

Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 11 van deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
56 Artikel 2.3 Conceptovereenkomst

Vraag:

De overeenkomst kan eenzijdig door u worden verlengd. Wij wensen de
mogelijkheid te hebben een verlenging te weigeren. Onder omstandigheden
kan in redelijkheid niet van ons verwacht worden in te stemmen met een
verlenging. Wij stellen voor aan artikel 2.3 de volgende zin toe te voegen:
“Het staat Opdrachtnemer vrij deze verlenging te weigeren.”

Antwoord:

Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 10 van deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:

57 1. E1 Programma van Eisen en artikel 25.2 Algemene Inkoopvoorwaarden
Pantar

Vraag:

Kunt u bevestigen dat wij niet verplicht kunnen worden leden van het
controleteam te vervangen, indien deze vervanging naar onze mening in
strijd is met de geldende onafhankelijkheidsregels?

Antwoord:

De aanbestedende dienst bevestigt dat hetgeen inschrijver stelt in deze vraag
juistis.
Fase:

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten

Beantwoord op: 5 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
58 Programmavan eisen

Vraag:

Voert Stichting Pantar Amsterdam zelf (verbijzonderde) interne controles
uit. Zo ja, zou het interne controleplan voor 2024 of 2025 beschikbaar
kunnen worden gesteld?

Antwoord:

Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 5 van deze Nota van Inlichtingen.
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Ref.nr.
59

Ref.nr.
60

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

Programmavan eisen

Vraag:
Zouden jullie de management letter en het rapport van bevindingen van
boekjaar 2024 en 2023 beschikbaar willen stellen?

Antwoord:
Voor het antwoord op deze vraag verwijst de aanbestedende dienst naar het
antwoord dat is gegeven op vraag 5 van deze Nota van Inlichtingen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwer p:

Deel A Beschrijvend document - EA Accountancydiensten — scope van de
opdracht

Vraag:
Voor welke specifieke uitkeringen moet Stichting Pantar Amsterdam op dit
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moment in een bijlage verantwoording afleggen?

Antwoord:

De aanbestedende dienst gaat ervan uit dat inschrijver met het woord
uitkeringen doelt op de verantwoording met betrekking tot de Wsw-subsidie.
Deze dient apart te worden verantwoord en vormt geen bijlage van de
jaarrekening.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025
Ref.nr. Onderwerp:
61 Deel A Beschrijvend document - EA Accountancydiensten —

Kerncompetenties

Vraag:

Mogen wij ervan uitgaan dat u met (semi)overheidsinstelling vergelijkbare
SW-organisaties met dezelfde rechtsvorm en hetzelfde verslaggevingskader
as uzelf bedoelt?

Antwoord:

De aanbestedende dienst bedoelt met (semi) overheidsinstelling het
volgende: Een semi-overheidsinstelling is een organisatie die geen onderdeel
isvan de overheid, maar wel in sterke mate door de overheid wordt
gefinancierd, bestuurd, gereguleerd of gecontroleerd, en publieke taken
uitvoert.

Met betrekking tot de kerncompetenties in het Beschrijvend Document
wordt dus geen ervaring met andere SW-organisaties geéist. De
aanbestedende dienst benadrukt dat indien inschrijver een andere SW-
organisatie as referent op kan geven, dit uiteraard wel is toegestaan.

In kwaliteitscriterium 2, in het Beschrijvend Document, kan inschrijver
aangeven in hoeverre zij beschikt over kennis van SW-organisaties.

Fase:
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Ref.nr.
62

Ref.nr.
63

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

Deel A Beschrijvend document - EA Accountancydiensten — Kwaliteit; p. 19

Vraag:

Binnen de gestelde eisen voor de twee criteria’ s (K1 + K2) (maximaal
enkelzijdige Ad-pagina’s, Arial 10 pt, regelafstand enkel): is het toegestaan
om afbeeldingen met daarin tekst verkleind op te nemen in het document,
mits de tekst nog leesbaar is?

Antwoord:

De aanbestedende dienst bevestigt dat dit is toegestaan, mits het maximum
gestelde A4-paginas niet wordt overschreden én de leesbaarheid van de
inschrijving behouden blijft.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

Deel A Beschrijvend document - EA Accountancydiensten — Kwaliteit; p. 19

Vraag:
Gaat u ermee akkoord dat een voorblad, aanbiedingsbrief tussenblad,
achterblad en inhoudsopgave niet meetellen met het maximal e aantal
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Ref.nr.

pagina's voor de offerte?

Antwoord:

De aanbestedende dienst bevestigt dat de onderdelen die inschrijver in de
vraag noemt niet meetellen voor het maximum aantal te gebruiken pagina's
in haar inschrijving. Echter, de aanbestedende dienst wil wel benadrukken
dat deze pagina's niet mee worden genomen in de beoordeling en dus ook
niet zullen worden gelezen. Het is dan ook niet nodig om dit mee te nemen
in deinschrijving.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

Deel A Beschrijvend document - EA Accountancydiensten — Eisen aan
maatregelen die inschrijver treft om de kwaliteit te waarborgen; p. 13

Vraag:

Wij beschikken niet over een ISO9001 certificering. Wel beschikken wij
over een kwaliteitscode. Daarnaast voert de AFM periodiek onderzoek uit
naar de werking van het kwaliteitssysteem bij accountantskantoren. Ondanks
dat wij hier geen auditrapport van ontvangen gaan wij ervan uit dat deze
controle van overheidswege voldoende is om te voldoen aan uw eis ten
aanzien van een kwaliteitsmanagementsysteem. Met voornoemde controle
vanuit de AFM, worden uw belangen naar onze mening ook voldoende
gediend. Gaat u akkoord met overleggen van een de inhoudsopgave van ons
kwaliteitshandboek als bewijs dat ons kwaliteitsbeleid gelijkwaardig is aan
SO 90017 Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

Ja, in paragraaf 3.2.2. van het Beschrijvend Document staat beschreven op
welke wijze inschrijver de gelijkwaardigheid van een 1SO 9001 verklaring
dient aan te tonen. Inschrijver dient in het aangeleverde document aan te
tonen op welke gronden de gelijkwaardigheid van toepassing is. De
aanbestedende dienst gaat akkoord zolang uit de samenvatting blijkt dat
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Ref.nr.
65

hieraan wordt voldaan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025

Onderwerp:

3.2 Beschrijvend document / E2 PVE

Vraag:

In het Programma van Eisen (PvVE) wordt gevraagd om het jaarlijks
overleggen van privacy-auditrapporten (zoals ISAE 3000, SO 27001) en
een geldig 1SO 27001-certificaat of vergelijkbaar. Wij beschikken
momenteel niet over deze certificaten, maar hebben wel aantoonbare en
passende maatregel en getroffen op het gebied van informatiebeveiliging en
privacy, conform de geldende wet- en regelgeving.

Wij merken op dat het Beschrijvend document in paragraaf 3.2 terecht een
ruimere formulering hanteert, waarbij wordt volstaan met het aantonen van
“voldoende maatregelen” via certificaten of bedrijfsdocumenten en
procedures, zonder een expliciete certificeringsplicht ("of gelijkwaardig").
Onze vraag:

Zou Pantar bereid zijn de eisen uit het PvE aan te passen aan de formulering
uit het Beschrijvend document. Dit waarborgt eveneens de kwaliteit en
veiligheid van onze dienstverlening.

Antwoord:
Ja, de aanbestedende dienst gaat akkoord met de aanpassing waarbij er wordt
volstaan met voldoende maatregel en.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1
Percelen: P1 Accountancydiensten
Beantwoord op: 5 dec 2025
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