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Nota van inlichtingen 1 ten behoeve van de Europese aanbesteding AV 
middelen voor hybride vergaderruimtes 
d.d. : 8 december 2025 

 
Deze Nota van inlichtingen bevat alle vragen en opmerkingen, die gesteld zijn binnen de uiterste termijn voor het stellen van vragen. De vragen zijn geanonimiseerd in deze Nota van 
inlichtingen opgenomen. Tevens dient deze Nota van inlichtingen om beperkte aanpassingen en wijzigingen van de Aanbestedingsdocumenten mee te delen. 
 

Ref. 
Nr. 

Vragenrond
e 

Perceel Onderwerp Vraag Antwoord 

1 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Locatie Utrecht In paragraaf 2.5 staat de 
Winthorstlaan als locatie Utrecht. 
Als het goed is moet dit 
Winthontlaan zijn. Graag uw 
bevestiging. 

Deze paragraaf ziet toe op de 
schouw van 26 november jl. en 
Aanbestedende dienst kan 
bevestigen dat het adres 
Winthontlaan behoort te zijn 

2 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Input marktconsultatie Welke organisaties hebben 
allemaal input geleverd bij de 
marktconsultatie? 

Aan de marktconsultatie 
hebben vier partijen 
deelgenomen.  
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3 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Plattegronden auditoriums Voor gunningscriterium 2 
(Auditoriums voorstel en beheer 
auditoriums) dient bijlage D (use-
cases Auditoria) als 
ondersteunend bestand. Om tot 
een goede inrichting te komen is 
het handig om ook plattegronden 
met afstanden te krijgen. Op slide 
112 van Bijlage P staan wel enkele 
foto's en een plattegrond, maar 
vooral de plattegrond is erg 
summier. Kunt u een (technische) 
plattegrond inclusief afmetingen 
en aansluitingen beschikbaar 
stellen? 

zie toegevoegde bijlage U ' M2 
zaal 9.02.pdf' met schaalbare 
tekening van het auditorium in 
Utrecht. Tekeningen met 
aansluitingen zijn helaas niet 
beschikbaar. 

4 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Ondertekening referentie Op pagina 41 van het beschrijvend 
document staat dat het 
Standaardformulier specificatie 
referentieopdracht (bijlage F) 
mede ondertekend moet worden 
door de referent. Kunt u 
verduidelijken of dit bij inschrijving 
of na gunning opgeleverd moet 
worden? 

Alleen winnende inschrijver 
dient binnen een termijn van 10 
werkdagen na de datum van 
bekendmaking voorlopige 
gunning, het mede door de 
referent ondertekende bijlage F 
"specificatie 
referentieopdracht" als 
bewijsstuk in te dienen. 
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5 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Ondertekening referentie Op pagina 41 van het beschrijvend 
document staat dat het 
Standaardformulier specificatie 
referentieopdracht (bijlage F) 
mede ondertekend moet worden 
door de referent. Niet alle 
organisaties ondertekenen zomaar 
dergelijke documenten, 
bijvoorbeeld omdat dat tegen hun 
beleid ingaat. Wat is exact de 
meerwaarde van de gewenste 
ondertekening door referent als u 
de juistheid van de opgegeven 
informatie gewoon kunt toetsen 
door navraag te doen bij de 
referent? 

Door de referent het document 
te laten ondertekenen, wordt de 
juistheid van de opgegeven 
gegevens bevestigd. Dit 
versterkt de betrouwbaarheid 
van de referentiebeoordeling. 
Daarnaast kan Aanbestedende 
dienst indien gewenst of 
noodzakelijk zelf nog 
aanvullende verificaties 
uitvoeren. 

6 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Algemeen uitvraag In de aanbestedingsstukken wordt 
gesproken over eigenaarschap van 
de apparatuur. Wij bieden als IT-AV 
dienstverlener de mogelijkheid om 
het volledige beheer uit handen te 
nemen, inclusief garanties en 
ondersteuning op 1e, 2e en 3e lijn. 
Kunt u aangeven of het voor de 
opdrachtgever mogelijk is dat het 
eigenaarschap van de apparatuur 
bij de leverancier ligt, en dat de 

Nee 
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opdrachtgever het totale beheer, 
met inbegrip van live 
eindgebruikersondersteuning, als 
een volledige dienst kan 
overwegen en afnemen? 

7 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

5.5 Verwerkersovereenkomst Staat u open voor een aanpassing 
in de tekst zodat deze in lijn is met 
de standaardwerkwijze van 
indiener? 
Motivatie:  
Indiener verwerkt zelf geen 
persoonsgegevens buiten de EER, 
maar het kan zijn dat er 
subverwerkers worden 
ingeschakeld die buiten de EER 
gevestigd  zijn of data verwerken. 
Subverwerkers worden doorgaans 
ingezet voor meerdere klanten van 
Indiener. Het vereisen van een 
uitdrukkelijke schriftelijke 
toestemming zou betekenen dat de 
inzet afhankelijk is van de 
toestemming van één partij. Dit 

Aanpassing is akkoord. 
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leidt tot vertragingen en belemmert 
de continuïteit en efficiëntie van de 
algehele dienstverlening van 
Indiener. 
Voorstel tekst: 
Verwerker mag Persoonsgegevens 
buiten de Europese Economische 
Ruimte (laten) verwerken wanneer 
is voldaan aan de voorwaarden van 
artikel 45 of 46 AVG. Wanneer er 
sprake is van een verwerking 
buiten de EER, dan stelt Verwerker 
Verwerkingsverantwoordelijke 
daarvan vooraf op de hoogte.  
Kunt met dit aangepaste 
tekstvoorstel akkoord gaan? Zo 
nee, waarom niet? 

8 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

8.2 Raamovereenkomst Het niet accepteren door 
Opdrachtgever van de 
licentievoorwaarden van derde 
partijen kan tot een onwerkbare 
situatie leiden. Wederpartij kan 
Opdrachtgever in dergelijke 
gevallen niet vrijwaren. Bent u 
bereid dit artikellid te laten 
vervallen? Zo nee, kunt u 
motiveren waarom niet? 

Niet akkoord. Voor 
Opdrachtgever is het niet 
acceptabel om akkoord te gaan 
met haar onbekende 
voorwaarden van haar 
onbekende derden. Het is aan 
Wederpartij om in haar 
verhouding met die derden voor 
haar acceptabele voorwaarden 
overeen te komen. 
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9 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

8.1 Raamovereenkomst De algemene voorwaarden van 
Wederpartij bevat een apart 
hoofdstuk met betrekking tot de 
levering van hardware producten. 
Bent u bereid deze aanvullend van 
toepassing te laten zijn op de te 
sluiten overeenkomst? Zo nee, 
waarom niet? 

Niet akkoord. Aanbestedende 
dienst werkt uitsluitend met de 
ARBIT-2022 
inkoopvoorwaarden. 

10 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

6.1 Raamovereenkomst Kunt u toelichten welke 
acceptatiecriteria Opdrachtgever 
hanteert? 

Zie toegevoegd bijlage V met 
acceptatiecriteria 

11 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

4.5 Raamovereenkomst Het verlenen van de ontheffing is 
een discretionaire bevoegdheid 
van Opdrachtgever en geeft 
Wederpartij geen zekerheid over 
het verkrijgen daarvan. Kunt u 
motiveren waarom u dit artikellid 
hebt opgenomen? Wat tracht 
Opdrachtgever hiermee te 
bereiken? 

Het artikel is opgenomen om 
duidelijk te maken dat 
Wederpartij in redelijke gevallen 
kan worden ontheven een 
offerte uit te brengen. Hiermee 
wil Aanbestedende dienst 
ruimte bieden voor 
uitzonderingssituaties.  
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12 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

4.4 Raamovereenkomst De boete van € 500,-- voor het niet 
uitbrengen van een offerte is zeer 
disproportioneel, zeker voor een 
overeenkomst zonder 
omzetgarantie. Dit is in strijd met 
het proportionaliteitsbeginsel en 
kan ertoe leiden dat partijen  die 
onvoldoende voorraad/capaciteit 
hebben offertes met absurd hoge 
bedragen gaan uitbrengen ten 
einde zeker te stellen niet 
geselecteerd te worden. Dit geeft 
een verkeerd beeld van de markt 
en de werkelijke (competitieve) 
tarieven die partijen zouden 
hanteren bij voldoende capaciteit. 
Kunt u motiveren waarom u dit 
artikellid hebt opgenomen? Wat 
tracht Opdrachtgever hiermee te 
bereiken? 

Aanbestedende dienst acht de 
clausule wél proportioneel. De 
boeteclausule is opgenomen 
omdat er met één (1) partij een 
raamovereenkomst wordt 
afgesloten en hiermee meer 
zekerheid geboden wordt, dat er 
bij aanvullende opdrachten 
daadwerkelijk een offerte wordt 
uitgebracht. Zonder deze prikkel 
kan de continuïteit en 
uitvoerbaarheid van de 
raamovereenkomst in het 
geding komen. Verder wil 
Aanbestedende dienst erop 
wijzen, dat er reeds in de 
aanbesteding een initiële 
opdracht is opgenomen, wat 
ook bestaat uit o.a. maandelijks 
beheer en onderhoud, dus van 
een raamovereenkomst zonder 
omzetgarantie is sowieso geen 
sprake. 

13 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

3.4 Raamovereenkomst Kunt u toelichten  waarom bij het 
verstrekken van een opdracht niet 
te voorzien is dat de maximale 

Aanbestedende dienst begrijpt 
de vraag niet. Aanbestedende 
dienst houdt middels haar 
contractmanagementsysteem 
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hoeveelheid en/of waarde 
overschreden kan worden? 

bij of de maximale waarde niet 
wordt overschreden. 

14 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

3.1 Raamovereenkomst Gewijzigde marktomstandigheden 
kunnen ertoe leiden dat over 
langere termijn de ongewijzigde 
instanthouding van de 
overeenkomst voor beide partijen 
nadelige gevolgen kan hebben. 
Kunt u ermee akkoord gaan de 
zinsnede "eenzijdig uit te oefenen 
door Opdrachtgever" te 
verwijderen? 

Niet akkoord.    

15 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

2.3 Raamovereenkomst Kunt u bevestigen dat onder 4. de 
ARBIT-2022 wordt bedoeld? 

Dat is correct. 

16 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

2.2 Raamovereenkomst Wederpartij is verplicht naar 
aanleiding van een 
Offerteaanvraag een Offerte uit te 
brengen, die niet minder gunstig is 
dan de door Wederpartij 
ingediende Inschrijving. Dit kan 
voor Wederpartij bijzonder nadelig 
uitpakken indien de inkoopprijzen 
tussentijds omhoog zijn gegaan. 

Dat is akkoord 
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Kunt u ermee akkoord gaan om de 
volgende tekst aan de derde volzin 
toe te voegen: "tenzij Wederpartij 
redelijkerwijs niet in staat is de 
Prestatie te verrichten binnen de 
gevraagde termijn en onder 
marktconforme condities"? 

17 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

50 ARBIT Leverancier kan niet garanderen 
dat de medewerkers die bij de 
utvoering van de overeenkomst 
betrokken zijn gedurende de 
gehele contracttermijn bij haar in 
dienst blijven. Bent u bereid om 
deze bepaling zodanig aan te 
passen dat er een verplichting is 
voor de leverancier om - in geval 
een medewerker haar 
dienstverband met leverancier 
beëindigd - een medewerker als 
vervanger aan te wijzen met 
tenminste dezelfde kwalificaties 
als de vertrekkende medewerker? 
Zo nee, waarom niet? 

Akkoord 
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18 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

23 ARBIT Staat u open voor een aanpassing 
van art 23 van de ARBIT, zodat deze 
in lijn is met de 
standaardwerkwijze van indiener? 
Motivatie: Indiener verwerkt zelf 
geen persoonsgegevens buiten de 
EER, maar het kan zijn dat er 
subverwerkers worden 
ingeschakeld die buiten de EER 
gevestigd  zijn of data verwerken. 
Subverwerkers worden doorgaans 
ingezet voor meerdere klanten van 
ndiener. Het vereisen van een 
uitdrukkelijke schriftelijke 
toestemming zou betekenen dat de 
inzet afhankelijk is van de 
toestemming van één partij. Dit 
leidt tot vertragingen en belemmert 
de continuïteit en efficiëntie van de 
algehele dienstverlening van 
Indiener. 
Voorstel tekst: Opdrachtgever 
verleent hierbij algemene 
toestemming voor de inschakeling 
van subverwerkers. Verwerker 
houdt na de start van de 
werkzaamheden 

Akkoord 
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Verwerkingsverantwoordelijke op 
de hoogte van de beoogde 
inschakeling van nieuwe 
subverwerkers. Bij de inschakeling 
van subverwerkers blijven de 
artikelen 28.2 en 28.4 AVG 
onverkort van kracht. 

19 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

19.3 ARBIT Kunt u er mee akkoord gaan dat 
Leverancier de screening van haar 
eigen personeel doet? 

Akkoord, mits leverancier dan 
ook aansprakelijkheid 
aanvaardt indien die screening 
niet of niet correct wordt 
gedaan. Mogelijkheid van 
weigering op grond van de 
uitkomsten blijft overeind. 



Pagina 12 van 45 
 

20 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

17.5 ARBIT Wij begrijpen dat u met dit artikel 
een stevige waarborg wilt creëren 
om te voorkomen dat de 
geheimhoudingsverplichting wordt 
geschonden, door een boete van 
€50.000,- per overtreding vast te 
stellen. Deze boete is echter erg 
hoog, wat voor ons als inschrijver 
een aanzienlijke financiële last kan 
betekenen, zeker bij eventuele 
kleine of onbedoelde 
overtredingen. Bent u bereid deze 
boete te matigen tot een bedrag 
van  €5.000,- per overtreding? Zo 
nee, tot welke bedrag bent u bereid 
de boete aan te passen? 

Akkoord.  

21 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

13.3 ARBIT Leverancier begrijpt dat u in artikel 
13.3 wilt waarborgen dat de 
wederpartij de prestatie kan 
onderhouden conform de 
afspraken in artikel 12.7, met een 
minimale termijn van 3 jaar. Het 
kan echter per product/dienst 
verschillen of deze termijn 
haalbaar is, afhankelijk van de 
specifieke kenmerken en 
onderhoudsbehoeften. Kunt u 

Niet akkoord. De periode is 
mede in lijn met de duur van de 
Raamovereenkomst 
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akkoord gaan om per dienst te 
evalueren of de onderhoudstermijn 
van 3 jaar realistisch en haalbaar is 
en bent u bereid de overeenkomst 
daarop aan te passen? Zo nee, 
waarom niet? 

22 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

12.7 ARBIT Wij begrijpen dat u in artikel 12.7 
wilt waarborgen dat de wederpartij 
de prestatie gedurende 5 jaar na de 
datum van acceptatie kan 
onderhouden, met een minimale 
termijn van 3 jaar op de wijze die in 
de bijzondere bepalingen voor 
onderhoud is vastgesteld. Echter, 
het is belangrijk om per dienst te 
bekijken of de termijn van 3 jaar 
daadwerkelijk haalbaar is. Dit kan 
variëren afhankelijk van de 
specifieke kenmerken van de 
geleverde diensten. Bent u bereid 
om per dienst te evalueren of de 
termijn van 3 jaar haalbaar is, 
zodat we een realistische termijn in 
de overeenkomst opnemen? Zo 
nee, waarom niet? 

Niet akkoord. Zie 
beantwoording vraag 21 
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23 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

11. ARBIT Acceptatie vindt bij ons plaats 
middels een positieve afsluiting 
van het onboardingstraject, en wij 
factureren maandelijks achteraf. 
Deze werkwijze is belangrijk voor 
ons omdat het zorgt voor een 
gestroomlijnd proces en een 
duidelijke financiële afhandeling. 
Het handhaven van een andere 
facturatie- of acceptatiemethode 
kan leiden tot verwarring en 
inefficiëntie in onze samenwerking. 
Kunt u akkoord gaan met 
aanpassingen van de acceptatie- 
en facturatieprocedure ten einde 
beter aan te sluiten bij de 
processen van leverancier? 

Nee 
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24 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

8.2 ARBIT Wij begrijpen dat u belang hecht 
aan duidelijkheid over de 
intellectuele eigendomsrechten en 
dat u met artikel 8.2 beoogt te 
voorkomen dat gebruik van de 
geleverde prestatie wordt 
belemmerd bij een 
meningsverschil. In dit geval treedt 
Inschrijver op als IT-leverancier en 
ontwikkelaar van de prestatie. De 
broncode, componenten en 
onderliggende technische 
structuren bevatten vaak generieke 
of herbruikbare bouwstenen, 
waarbij het van belang is dat de 
intellectuele eigendomsrechten bij 
de leverancier blijven berusten. De 
huidige formulering kan ertoe 
leiden dat deze rechten 
automatisch bij de opdrachtgever 
komen te liggen, zelfs bij betwiste 
eigendom of generieke 
technologie, wat het hergebruik, 
onderhoud of verdere ontwikkeling 
door de leverancier belemmert. Dit 
kan negatieve gevolgen hebben 
voor innovatie, onderhoudbaarheid 

 Aanbestedende dienst gaat niet 
akkoord met het aanpassen van 
artikel 8.2. Wel is 
Aanbestedende dienst bereid 
het volgende aan te passen en 
toe te voegen aan artikel 8.1 lid 
a) na "...of wordt gerealiseerd" 
wordt het volgende toegevoegd: 
"Rechten ten aanzien van de 
broncode en daarmee 
samenhangende onderliggende 
structuren, die reeds bij 
Wederpartij berusten, vallen 
hier niet onder. Ten aanzien van 
díe rechten verkrijgt 
Opdrachtgever een onbeperkt, 
kosteloos gebruiksrecht ten 
aanzien van het 
overeengekomen gebruik".  



Pagina 16 van 45 
 

en bredere inzetbaarheid van 
bestaande softwarecomponenten 
— een bredere marktverstoring. 
Om dit te voorkomen en toch uw 
belangen als opdrachtgever te 
borgen, stellen wij voor dat de 
intellectuele eigendomsrechten bij 
de Inschrijver blijven rusten, met 
daarbij een onbeperkt, kosteloos 
gebruiksrecht voor de 
Opdrachtgever ten aanzien van het 
overeengekomen gebruik. Wij 
verzoeken u daarom om artikel 8.2 
aan te passen, zodat het 
uitgangspunt is dat de IE-rechten 
bij de Inschrijver berusten, met 
inachtneming van een volledig en 
onbelemmerd gebruiksrecht voor 
Opdrachtgever. Kunt u hiermee 
akkoord gaan? Zo nee, waarom 
niet? 

25 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Security eisen Hoe moeten de security eisen in 
Bijlage L geïnterpreteerd worden? 
Moeten inschrijvers volledig aan al 
deze eisen voldoen? 

Ja, inschrijver dient aan alle 
gestelde eisen in Bijlage L te 
voldoen. Het is aan de 
inschrijver om te bepalen en te 
onderbouwen hoe er wordt 
voldaan aan de gestelde eisen. 
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Opdrachtnemer dient 
kwartaalrapportages over 
kwetsbaarheden, incidenten, 
wijzigingen en controles op te 
leveren.  

26 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Bijlage L - Security eisen In Bijlage L (Security eisen) dient 
een toelichting per onderwerp 
gegeven te worden. Wat dient 
inschrijver hier precies in te vullen? 
Is een ja of nee voldoende of wenst 
u een toelichting te krijgen? 

Nee, het antwoorden met 
slechts "ja/nee" is niet 
voldoende. Winnende 
Inschrijver dient ter verificatie 
bij alle eisen aan te geven hoe 
deze aan de gestelde eis wordt 
voldoet. Het toevoegen van 
eventuele certificeringen (zoals 
bijvoorbeeld Statement of 
Applicability ISO 27001) helpt 
bij het onderbouwen van de 
gestelde eisen. 

27 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Frequentie preventief onderhoud PVE, eis 3.14: Wat is de gewenste 
frequentie van preventief 
onderhoud? 

Aanbestedende dienst laat het 
plan voor preventief onderhoud 
opstellen door Wederpartij, 
waarbij Aanbestedende dienst 
er vanuit wil gaan dat er 
dusdanig goede apparatuur 
wordt geleverd dat Wederpartij 
dit preventieve onderhoud tot 
een minimum kan beperken. 
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28 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Verwijderen en afvoeren bestaande AV-
middelen 

PVE, eis 3.7: Opdrachtnemer is 
verantwoordelijk voor het 
verwijderen en afvoeren van de 
bestaande AV-middelen. Houdt dit 
in dat eventuele restwaarde voor 
Opdrachtnemer is? 

Met verwijzing naar de eis zoals 
geformuleerd in 2.20 die zich 
richt op milieuvriendelijk 
afvoeren van de bestaande AV-
middelen. Ter aanvulling op 
deze beide eisen (3.7 en 2.20): 
Eventuele opbrengsten uit 
hergebruik materialen of 
recycling, komen toe aan de 
opdrachtnemer en 
Aanbestedende dienst wil 
inzicht krijgen in de wijze van 
afvoer door rapportage 
achteraf. 
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29 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Anti-glare PVE, eis 2.34: Begrijpen wij het 
goed dat u hier anti-glare 
schermen als eis stelt? Zo nee, hoe 
borgt u dan dat een spiegelscherm 
toch hierin voldoet? 

Aanbestedende dienst stelt 
geen verplichte anti-glare 
afwerking als technische 
specificatie. De eis is 
functioneel geformuleerd: het 
voorkomen van hinderlijke 
reflecties onder normale 
verlichting in alle type 
vergaderruimtes, zodat de 
inhoud voor alle deelnemers 
duidelijk en goed leesbaar is. 
Anti-glare kan een manier zijn 
om aan deze eis te voldoen, 
maar andere technische 
oplossingen zijn eveneens 
toegestaan, mits de Inschrijver 
aantoont dat hiermee hetzelfde 
functionele resultaat wordt 
bereikt. Een spiegelscherm is 
niet op voorhand uitgesloten, 
maar de Inschrijver dient 
objectief aan te tonen dat dit 
type scherm onder de 
gebruikelijke 
lichtomstandigheden in de 
ruimtes géén hinderlijke 
reflecties veroorzaakt en dat de 
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leesbaarheid van content is 
gewaarborgd. Indien de 
Inschrijver dit niet kan 
aantonen, voldoet het 
aangeboden spiegelscherm niet 
aan de gestelde functionele eis. 

30 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Aansluiting schermen Wenst Aanbestedende Dienst de te 
leveren schermen 
netwerktechnisch bedraad aan te 
sluiten, of zal dit via Wi-Fi 
plaatsvinden? 

De Aanbestedende dienst wil 
dat alle te leveren schermen 
netwerktechnisch via vaste 
bekabeling worden 
aangesloten, tenzij in het PvE 
specifiek anders is aangegeven. 
Wifi -verbindingen worden 
uitsluitend toegestaan voor 
functionaliteiten die daarvoor 
bedoeld zijn (zoals draadloos 
presenteren), maar niet als 
primaire netwerkverbinding 
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voor beheer, monitoring of 
updates. 

31 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Netwerkcapaciteit Kan Aanbestedende Dienst inzicht 
verschaffen in haar 
netwerkcapaciteit? 

Bedraad is nu de capaciteit die 
we kunnen leveren 1 Gigabit per 
seconde. In de nieuwe situatie,  
na installatie van de nieuwe 
switches, tot 2,5 Gigabit per 
seconde. 

32 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Touch of non-touch Wenst u schermen op basis van 
touch of non-touch aangeboden te 
krijgen 

non-touch 
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33 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

EIS 2.1 PVE, eis 2.1: We begrijpen de 
strekking van deze eis, maar willen 
graag meegeven dat niet alle 
audiovisuele hulpmiddelen 
Microsoft Teams Rooms (MTR) 
gecertificeerd zullen zijn. Denk 
hierbij aan een versterker of een 
speaker. Dit geldt op 
productniveau, dus geldt ook voor 
alle andere gegadigden. Graag uw 
bevestiging dat de aangeboden 
schermen en video conference 
sets MTR gecertificeerd moeten 
zijn. 

De Aanbestedende dienst 
bevestigt dat de eis tot MTR 
certificering geldt voor de 
componenten die direct Teams-
functionaliteit ondersteunen, 
zoals: displays/schermen die 
gebruikt worden voor Teams 
vergaderingen, 
videoconferencing sets, 
bedieningspanelen. 
Componenten die geen directe 
rol spelen in de Teams-
functionaliteit, zoals versterkers 
of passieve luidsprekers, 
hoeven niet individueel MTR 
gecertificeerd te zijn, mits zij 
volledig functioneren binnen 
het Teams Rooms systeem en 
de eindgebruikerservaring niet 
negatief beinvloeden. 
Belangrijk: de Wederpartij dient 
aan te tonen dat het volledige 
systeem correct werkt in een 
Teams Rooms omgeving, ook 
als sommige componenten niet 
afzonderlijk MTR-gecertificeerd 
zijn. Acceptatie vindt plaats op 
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basis van een functionele 
eindtoets, zoals beschreven in 
bijlage V Acceptatiecriteria. 

34 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Dubbele schermen PVE, eis 2.38: De middel en grote 
vergaderruimtes dienen voorzien te 
zijn van twee beeldschermen per 
ruimte. Kunt u aangeven hoe deze 
beeldschermen in de praktijk 
gebruikt worden? En waarom dit de 
voorkeur heeft boven één groter 
scherm? 

Als je in een vergadering een 
bestand deelt, kan je op het ene 
scherm het bestand zien en op 
het andere scherm de bellers. Is 
gebaseerd op hoe nu wordt 
gewerkt.  

35 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Format beschrijving GC's Begrijpen we het goed dat we een 
eigen format voor het 
beantwoorden van de 
gunningscriteria GC1 t/m GC4 
kunnen aanhouden? Hierbij alleen 
rekening houdend met het 

Uw aanname is correct 



Pagina 24 van 45 
 

gestelde maximum aantal pagina's 
A4 en het voorgeschreven 
lettertype, -grootte en 
regelafstand. 

36 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Schouw Gezien de afmetingen van de liften 
en de te leveren schermen is het in 
elk geval in Den Haag noodzakelijk 
om een externe lift te gebruiken. 
We kunnen dan via een van de 
ramen deze items op de juiste 
verdieping brengen en daar 
opslaan. Mogen wij ervan uitgaan 
dat NWO hier in voorziet. Of 
kunnen alle aanbiedende partijen 
een stelpost van bijvoorbeeld € 
5.000,00 opnemen. 

Utrecht: L 209 cm x 110 cm B x 
210 cm H, Den Haag: L 199 cm 
x 89 cm B x 209 cm H. 
Schermen zouden eventueel via 
de ramen met een externe lift / 
kraan naar binnen kunnen 
worden gebracht. Het is aan de 
Wederpartij wat ze aanbieden 
en of het in de bestaande lift 
past of ze daar andere 
maatregelen voor moeten 
nemen. Een extra stelpost 
wordt niet opgenomen. Alle 
kosten die Inschrijver moet 
nemen die verband houden met 
de implementatie, dienen in de 
in de implementatiekosten in 
het Prijzenblad te zijn 
verdisconteerd. 
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37 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

PVE 3.13 De audiovisuele hulpmiddelen en 
bijbehorende (reserve)onderdelen 
aangeboden door Wederpartij 
blijven minimaal zes (6) jaar na het 
afsluiten van het contract deel 
uitmaken van het assortiment van 
Wederpartij. 
 
Gaat Aanbestedende Dienst ook 
akkoord met de eventueel 
opvolgende versie(s) van de 
aangeboden apparatuur.in de 
aangegeven 6 jaar, waarbij 
minimaal dezelfde functionaliteit 
van toepassing is. Of kan 
Aanbestedende Dienst uitleggen 
hoe deze Eis met betrekking tot 
hulpmiddelen bedoeld wordt. 

Akkoord met de eventueel 
opvolgende versie(s) van de 
aangeboden apparatuur, 
waarbij minimaal dezelfde 
functionaliteit van toepassing 
is.  

38 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Prijzenblad - Tabblad 3. Specificatie In Tabblad 5 Specificatie kan 
Inschrijver per type/grootte van de 
vergaderruimte de specificatie van 
de kosten weergeven.  
 
Wat verwacht de Aanbestedende 
Diens, aangezien er maar ruimte 
(cel D3) lijkt te zijn voor 1 ruimtes 
en de aanvraag meerdere ruimtes 

Aanbestedende dienst vermoed 
dat vragensteller met tabblad 5, 
tabblad 3 bedoeld. Inschrijver 
kan dit tabblad meerdere keren 
invullen/gebruiken. Dus voor 
iedere type ruimte moet een 
aparte specificatie worden 
gemaakt. Zie  ook 
beantwoording vraag 50. 
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betreft. Graag uw verduidelijking 
over hoe met dit tabblad om te 
gaan. 

39 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

PVE 6.4 Inschrijver factureert de CAPEX 
kosten (de kosten voor de 
hardware) op basis van het 
volgende betalingsconstruct: 
• 25% bij de opdrachtverstrekking; 
• 25% na oplevering van de 
oplossing in Fase 1 van de 
implementatieplanning (Bijlage O); 
• 25% na oplevering van de 
oplossing in Fase 2 van de 
implementatieplanning (Bijlage O); 
• 25% na acceptatie van de 
oplossing. 
 
Is de Aanbestedende Dienst bereid 
om het onderstaande facturatie 
schema te hanteren vanwege de 
hoge mate van voorfinanciering? 
- 1e deelfactuur: 30% bij 
orderbevestiging 
- 2e deelfactuur: 50% bij 

Nee 
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startdatum project 
- 3e deelfactuur: 20% oplevering 
project 
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40 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

PVE 5.4 Kan de Aanbestedende Dienst een 
inhoudelijke beschrijving geven 
van een P1 incident? 

P1 incidenten zijn incidenten 
die door NWO als prio 1 (hoog) 
worden ingeschat, zonder 
inbreng van Wederpartij.  
Aanbestedende dienst is de 
vraag niet geheel helder. 
Aanbestedende dienst gaat er 
van uit dat ongeacht functionele 
tekortkoming Wederpartij 
gevraagd kan worden het 
incident als een P1 te 
beschouwen en wil daarbij dat 
binnen 4 uur gelijkwaardig 
functieherstel kan worden 
gerealiseerd. 
 
NWO verwacht dat in de regel 
bij AV functionaliteitsverlies in 
een P2 tm P4 incident in een 
ruimte een next-day oplossing 
volstaat. In enkele gevallen 
(maximaal 10 per jaar) is een 
onmiddellijke 
functieherstelactie nodig om de 
continuiteit van een event te 
waarborgen.  P2-Hoog incident 
(Urgentie Hoog). Definitie: Een 
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P2 incident is een ernstige 
verstoring van AV-
functionaliteit waardoor de 
primaire functie van de ruimte 
beperkt bruikbaar is, maar er 
is een tijdelijke workaround 
mogelijk. Criteria: De ruimte 
kan wel gebruikt worden maar 
slechts in een bepekte 
capaciteit, niet kritieke 
hardware componenten zijn 
defect, maar MTR of 
presentatie werkt nog deels. 
Functionaliteiten zoals 
content sharing, camera-
besturing, of één van 
meerdere microfoons werken 
niet. P3-Normaal incident 
(Urgentie gemiddeld) Definitie: 
Een P3 incident is een niet-
kritieke verstoring of storing 
van AV-functionaliteit zonder 
directe impact op de primaire 
gebruikersfunctie van de 
ruimte. Criteria: Het AV 
systeem werkt grotendeels 
zoals bedoeld. Verstoring 
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betreft een functie die niet 
essentieel is. Er is altijd een 
werkbare workaround. P4-Laag 
incident (Urgentie laag) 
Definitie: Een P4 -incident is 
een cosmetisch, 
administratief of 
toekomstgericht issue zonder 
impact op de werking van AV 
voorzieningen. Criteria: geen 
functionele impact op 
vergaderen, presenteren of 
hybride werken. Betreft 
esthetische, administratieve 
of documentatie-issues. 
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41 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

TenderNed - Eisen 2 Toelichting op bewijsstuk 
De onderneming of een bestuurder 
overlegt de verklaring omtrent het 
gedrag rechtspersoon, bedoeld in 
artikel 30 van de Wet Justitiële en 
Strafvorderlijke gegevens. 
Aanvragen bij de Minister van 
Justitie. In de praktijk worden de 
aanvragen behandeld door het 
Centraal Orgaan Verklaring 
Omtrent Gedrag (verder: COVOG). 
 
Voldoet hier evenals bij Eisen 1 ook 
de Gedragsverklaring Aanbesteden 
of verwacht de Aanbestedende 
Dienst hier een ander document? 

Ja hier voldoet 
gedragsverklaring Aanbesteden 

42 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Gratis parkeren Kan op alle locaties gratis worden 
geparkeerd? 

In principe wel. Aanbestedende 
dienst kan dit niet garanderen. 

43 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Voorbereiding aanbesteding Welke afdelingen en rollen heeft 
Aanbestedende Dienst betrokken 
in de voorbereiding op deze 
aanbesteding? 

Aanbestedende dienst heeft 
hiervoor de relevante afdelingen 
meegenomen. Denk hiervoor 
aan IT en Facilitair bedrijf. Ook 
is onder NWO medewerkers 
een behoefte-analyse 
afgenomen en is data-analyse 
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over het gebruik van 
vergaderrruimtes op beide 
locaties uitgevoerd. 

44 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Expiratie huidige Overeenkomst Kunt u aangeven wanneer uw 
huidige Overeenkomst expireert? 

Er zijn meerdere 
overeenkomsten, waarvan een 
aantal al zijn geëxpireerd.  
Aanbesteding zorgt voor een 
verdubbeling van het aantal 
ruimtes met hybride 
vergadermogelijkheden. De 
ruimtes die AV middelen 
bevatten zijn grotendeels al 
jaren eigendom van NWO en 
een aantal ruimtes bevatten 
gehuurde AV-middelen. Er is 
geen onderhoudscontract. 

45 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Beoordeling Beoordeelt u op een absolute of 
relatieve wijze? 

Voor de kwalitatieve 
gunningcriteria geldt, dat iedere 
inschrijving onafhankelijk wordt 
beoordeeld aan de hand van de 
in het Beschrijvend document 
en onderhavig gunningcriterium 
benoemde aspecten. Voor 
gunningcriterium prijs geldt dat 
de score wordt berekend, 
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conform de formule als vermeld 
in onderhavig gunningcriterium  

46 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Uurtarief In het Prijzenblad wordt gevraagd 
om een uurtarief voor vier rollen. 
Kunt u een inschatting maken van 
het aantal uur per rol per jaar? 

Neen 

47 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Uurtarief In het Prijzenblad wordt gevraagd 
om een uurtarief voor vier rollen. 
Kunt u verduidelijken hoe deze 
uren worden meegenomen in de 
inschrijvingsprijs? 

Deze worden niet meegenomen 
in de inschrijfprijs.  

48 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Aansprakelijkheid Kan Aanbestedende Dienst 
concreet aangeven welke 
aansprakelijkheid van toepassing 
is? 

Zie hiervoor ARBIT-2022, artikel 
26 

49 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

GC4 Voor GC4 staat op pagina 38 van 
het Beschrijvend document het 
subgunningscriterium B (linker 
kolm van de tabel). Is dit een 
vergissing of zien we mogelijk 
subgunningscriterium A over het 
hoofd? Graag uw verduidelijking. 

Nee dit betreft B. A is verwijderd 
door Aanbestedende dienst 
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50 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Prijzenblad Is het de bedoeling dat in tabblad 
3. specificatie voor de 11 type 
ruimtes (cel c4 t/m c14 uit tabblad 
1 initiele opdracht) een 
specificatie gemaakt dient te 
worden? 

Ja dat is correct. Zie verder ook 
beantwoording vraag 38. 

51 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

"Beschrijvend document pgn 11: Primaire 
diensten 1a. 
Software/netwerkverbindingen/koppelingen
:" 

Is het de bedoeling dat inschrijver 
ook de MS Teams software levert? 

Nee 

52 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

"Beschrijvend document pgn 11: Primaire 
diensten 2. Ondersteunende diensten: 2a" 

Kunt u aan geven naar welke 
integratie met bestaande IT-
voorzieningen wordt verwezen? 

Oplossing van Leverancier 
maakt integratie met Microsoft 
Teams mogelijk 

53 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Betaalschema Het huidige betalingsschema kan 
voor inschrijvers mogelijk 
liquiditeitsproblemen veroorzaken. 
De aanschaf en betaling van 
hardware voor uit te voeren 
opdrachten moeten namelijk direct 
na ondertekening van de opdracht 
plaatsvinden, terwijl de 
daadwerkelijke installatie op 
locatie vaak pas later plaatsvindt. 
Wij stellen daarom voor het 
facturatieschema aan te passen 
naar: 50% bij 

Zie beantwoording vraag 39. 
Aanbestedende dienst acht 
huidige facturatieschema al als 
redelijk. 
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opdrachtverstrekking, 40% bij start 
van het project en 10% bij 
oplevering. Gaat u akkoord met 
deze wijziging? Zo ja, verzoeken wij 
u het betreffende artikel 
dienovereenkomstig aan te 
passen. Indien u niet akkoord gaat, 
ontvangen wij graag uw motivatie. 

54 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Bijlage P Mag er geboord worden in 
(systeem)wanden, plafonds of 
vloeren? Zijn er restricties per 
ruimte? 

Ja, er mag in overleg geboord 
worden. Uitvoer zal in overleg 
moeten plaatsvinden.  Er is een 
algemene restrictie voor het 
pand in Den Haag, de gehele 
begane grond van dit pand is 
voorzien van vloerverwarming.   

55 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Bijlage P Zijn de systeemwanden voorzien 
van achterhout? 

Nee niet standaard. Mogelijk zit 
in de bestaande situatie achter 
de huidige schermen wel al 
achterhout. 

56 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Bijlage L Bijlage L bevat vragen die 
betrekking hebben op uw eigen IT- 
en securityomgeving. Deze kunnen 
wij niet beantwoorden of beheren, 
aangezien wij geen toegang 
hebben tot en geen beheer willen 

De gestelde eisen zijn van 
toepasing op de 
omgeving/organisatie van de 
inschrijver en dus wel degelijk 
van toepassing. NWO maakt 
gebruik van haar eigen 
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voeren over uw M365-tenant. 
Verzoek om bijlage L aan te passen 
naar eisen waar inschrijver invloed 
op heeft. 

beleid/standaarden met 
betrekking tot de omgeving die 
door NWO beheerd wordt, 
bijvoorbeeld 
(cloud)infrastructuur zoals 
Azure of M365. 

57 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Bijlage L Is actieve monitoring via het 
leveranciersportaal (niet Teams 
Pro Portal) toereikend om aan de 
gestelde eisen te voldoen? 

Akkoord  

58 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Vervoer per lift Verwacht u dat de AV-middelen op 
beide locaties via de reguliere 
liften naar de etages gebracht 
kunnen worden? Zo nee, vanaf 
welk formaat zou dit niet meer 
kunnen? Wat zijn eventuele 
alternatieven? 

Utrecht afmeting liften: L 209 
cm x 110 cm B x 210 cm H, Den 
Haag afmeting liften: L 199 cm x 
89 cm B x 209 cm H. Schermen 
zouden eventueel via de ramen 
met een externe lift / kraan naar 
binnen kunnen worden 
gebracht. Het is aan de 
Wederpartij wat ze aanbieden 
en of het in de bestaande lift 
past of ze daar andere 
maatregelen voor moeten 
nemen en budgetteren. 

59 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Opmaak Is het ten behoeve van de 
leesbaarheid toegestaan om voor 
de beantwoording van de 
kwalitatieve gunningscriteria 

Groter is toegestaan, kleiner 
niet. 
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gebruik te maken van koppen en 
subkoppen in kleur en een grotere 
lettergrootte dan 10? 

60 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Elektronische handtekening Ondertekenen van document doen 
wij door middel van een 
elektronische handtekening. Dit 
een veilige en bovendien duurzame 
manier van ondertekening. Graag 
uw toezegging dat deze vorm van 
ondertekenen is toegestaan. 

Dat is toegestaan. 

61 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Indexering Kunt u aangeven welke indexering 
van toepassing is op deze 
opdracht? 

Zie artikel 5.2 bijlage G 
"Raamovereenkomst" 

62 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Nederlandse markt Kunt u bevestigen dat u enkel 
producten bestemd voor de 
Nederlandse markt wenst te 
ontvangen? Dat wil zeggen geen 
grijze en/of parallel import. 

De Aanbestedende dienst 
accepteert uitsluitend 
producten die officieel bestemd 
zijn voor de Nederlandse markt 
of de EU-markt met geldige CE-
markering en naleving van 
relevante EU- en Nederlandse 
wet- en regelgeving. Grijze of 
parallel import zonder officiele 
garantie, ondersteuning en 
naleving van lokale normen 
wordt niet geaccepteerd. Het is 
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de verantwoordelijkheid van de 
Wederpartij dat alle 
aangeboden producten hieraan 
voldoen. 

63 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Aflevering Zijn er restricties of andere 
beperkingen aangaande het 
afleveren van goederen ten 
behoeve van de installatie van de 
AV-middelen? Denk hierbij aan 
maximale doorrijdhoogte, 
milieuzone, parkeerkosten, 
openingstijden of anderszins. 

Utrecht:  Benodigde 
parkeerplaatsen op het buiten 
parkeerterrein, geen hoogte 
beperking. 
Den Haag: 1 à 2 
parkeerplaatsen voor een grote 
bus (geen vrachtwagen) op het 
parkeerdek. Rest van de auto's 
kunnen parkeren in de garage 
met een doorrijhoogte van 1.90 
(hier past een "normale" bus 
in). 
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64 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Beoordeling subgunningscriterium B van 
GC2 

Graag ontvangen we additionele 
informatie over de beoordeling van 
subgunningscriterium B van GC2.  
 
A- Worden voorstellen van 
inschrijvers met elkaar vergeleken? 
B- Hoe tellen de kosten van de 
voorgestelde oplossing mee in de 
beoordeling?  
C- Welkprijs/kwaliteitsniveau is 
wenselijk voor u? 
D- Wat als de oplossing 
onverhoopt niet aan een of 
meerdere eisen uit het PVE 
voldoet? 

A- Zie beantwoording vraag 45. 
B- Aanbestedende dienst 
begrijpt de vraag van 
vragensteller niet. Als 
vragensteller bedoeld waar 
moet Inschrijver een opgave 
doen van de kosten van de 
aangeboden oplossing, dan is 
dat in het prijzenblad (bijlage K). 
C- Aanbestedende dienst 
begrijpt deze vraag niet in 
relatie tot dit gunningcriterium. 
De toelichting inzake de 
prijs/kwaliteitverhouding is 
opgenomen in paragraaf 5.1 van 
het Beschrijvend document 
D- Het niet voldoen aan 1 of 
meerdere eisen van het 
Programma van Eisen is een 
knock-out criterium en leidt 
ertoe dat de Inschrijving terzijde 
wordt gelegd en wordt 
uitgesloten van verdere 
beoordeling. 
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65 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Opstellen SLA PVE, eis 5.1: We werken graag mee 
aan het tijdig opstellen van een 
(concept) SLA, echter vinden wij 
uiterlijk 5 werkdagen na voorlopige 
gunning niet realistisch en ook niet 
fair richting afgewezen inschrijvers. 
Sowieso is de bezwaartermijn, ook 
wel stand-still periode, naar onze 
mening niet bedoeld om de 
samenwerking al op te starten en 
de overeenkomst vorm te geven. 
Graag uw aanpassing naar uiterlijk 
5 werkdagen na definitieve 
gunning. 

Aanbestedende dienst is bereid 
de termijn uit te stellen in lijn 
met de standstill periode naar 
20 kalenderdagen na voorlopige 
gunning. 

66 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Aantal pagina's subgunningscriteria 2A t/m 
D 

Voor gunningscriterium 2 
(Auditoriums voorstel en beheer 
auditoriums) is het ons niet 
ondubbelzinnig duidelijk hoeveel 
pagina's de beschrijving mag zijn. 
Is er een maximum gesteld per 
subgunningscriterium (A t/m D) of 
geldt de genoemde 5 pagina's A4 
voor het totaal? Graag uw 
verduidelijking en indien relevant 
een maximum aantal pagina's per 
subgunningscriterium A, B, C en D. 

Aanbestedende dienst begrijpt 
de verwarring, die is ontstaan 
doordat een zin is weggevallen 
bij "A. Keuze van componenten" 
en nu geen limiet bevat. Daar 
had een zin moeten staan: De 
beschrijving mag niet langer zijn 
dan 4 pagina's A4 (enkelzijdig, 
lettertype Calibri, lettergrootte 
10).  Het aantal pagina's is 
daarmee: 4+4+5+5= 18. 



Pagina 41 van 45 
 

67 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Huidig leverancier Kunt u aangeven welke organisatie 
op dit moment uw AV-middelen 
heeft geleverd en/of onderhouden? 

Er bestaat binnen NWO geen 
overzicht meer  van de 
leveranciers van de verouderde 
apparatuur. Er is een aantal 
ruimtes met gehuurde 
apparatuur, en er zijn zeer veel 
ruimtes met apparatuur dat al is 
afgeschreven. Zoals 
bijvoorbeeld de beeldschermen 
in Utrecht, die zijn aangeschaft 
bij het betreden van het pand 
(meer dan 5 jaar geleden). Daar 
vindt geen onderhoud op 
plaats. 

68 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Bijlage L – Security eisen AV-hybride 
vergaderen (tabblad ‘Testen & audits’) 

In Bijlage L wordt gevraagd dat de 
opdrachtnemer certificeringen 
zoals ISO 27001, SOC2, etc. kan 
aantonen. Kan de aanbestedende 
dienst bevestigen dat het 
ontbreken van een eigen ISO-
certificaat géén uitsluitingsgrond 
is, mits de inschrijver op andere 
wijze aantoont dat de processen 
en maatregelen aantoonbaar 
gelijkwaardig zijn geborgd 
(bijvoorbeeld via een 
kwaliteitshandboek, 

Conform eis regel 19 bijlage L 
Security Eisen is het ontbreken 
van een ISO 27001 certificering 
of vergelijkbaar een 
uitsluitingsgrond. 
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managementverklaring of een 
verklaring van de 
fabrikant/producent)? 

69 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Bijlage L – Security eisen; Bijlage I – 
Verwerkersovereenkomst, artikel 5 en 
Bijlage 2 

Kan de aanbestedende dienst 
bevestigen dat het overleggen van 
een ISO 27001-certificaat van de 
fabrikant/producent van de 
aangeboden oplossing, in 
combinatie met een eigen 
onderbouwing van de processen 
en maatregelen van de inschrijver, 
volstaat om te voldoen aan de 
eisen rond informatiebeveiliging? 

Ja, het aanleveren van een 
ISO27001 certificaat met 
Statement of Applicability in 
combinatie met bevestiging dat 
voldaan wordt aan de gestelde 
eisen op basis van eigen 
onderbouwing van de 
processen en maatregelen van 
de inschrijver volstaat. 

70 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Beschrijvend document, paragraaf 4.3; 
Bijlage I – Verwerkersovereenkomst, Bijlage 
2 

Indien een inschrijver niet beschikt 
over een ISO 9001-certificaat, 
volstaat dan een 
kwaliteitshandboek of 
managementverklaring waarin het 
kwaliteitsmanagementsysteem 
wordt beschreven, mits deze 
aantoonbaar voldoet aan de 
grondslagen van ISO 9001? 

Ja, het ontbreken van een ISO 
9001 certificering is geen 
uitsluitingsgrond, mits op 
andere wijze aangetoond wordt 
dat aan de gestelde eisen in 
bijlage L wordt voldaan.  
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71 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Beschrijvend document, paragraaf 4.6; 
Bijlage F – Standaardformulier specificatie 
referenties 

Kan de aanbestedende dienst 
bevestigen dat referentie-eisen 
niet zodanig zijn geformuleerd dat 
alleen de huidige leverancier of 
een beperkt aantal marktpartijen 
hieraan kan voldoen? Wordt er 
ruimte geboden voor referenties 
die aantonen dat de inschrijver 
ervaring heeft met projecten van 
vergelijkbare omvang en 
complexiteit, ook als deze niet 
exact overeenkomen met de 
huidige situatie van de 
aanbestedende dienst? 

Aanbestedende dienst acht de 
referentie-eisen proportioneel 
en dat ze aansluiten bij de aard, 
omvang en complexiteit van de 
opdracht. Deze eisen zijn niet 
zodanig vormgegeven dat alleen 
de huidige leverancier, of een 
beperkt aantal marktpartijen 
hieraan kan voldoen. 
Inschrijvers kunnen daarnaast 
gebruikmaken van 
onderaannemers om aan de 
gestelde referentie-eisen te 
voldoen. 

72 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Beschrijvend document, paragraaf 3.6 en 
3.7; Bijlage I – Verwerkersovereenkomst, 
Bijlage 2 

Kan de aanbestedende dienst 
inzicht geven in de wijze waarop 
wordt beoordeeld of een alternatief 
voor een certificaat of 
kwaliteitsborging daadwerkelijk als 
gelijkwaardig wordt geaccepteerd? 
Wordt hierover vooraf 
gecommuniceerd richting alle 
inschrijvers? 

De beantwoording van Bijlage L 
zal individueel beoordeeld 
worden en gecontroleerd of aan 
alle gestelde eisen wordt 
voldaan. 
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73 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Beschrijvend document, paragraaf 1.2, 4.3 
en 4.6 

Hoe wordt geborgd dat eisen rond 
certificering, referenties of 
garantieperiodes proportioneel zijn 
en niet leiden tot uitsluiting van 
innovatieve of kleinere 
marktpartijen die aantoonbaar aan 
de functionele eisen kunnen 
voldoen? 

 Aanbestedende dienst acht de 
eisen rond certificering, 
referenties of garantieperiodes 
proportioneel en dat ze 
aansluiten bij de aard, omvang 
en complexiteit van de 
opdracht. Inschrijvers kunnen 
daarnaast gebruikmaken van 
onderaannemers om aan de 
gestelde eisen inzake 
certificering, referenties of 
garantieperiodes te voldoen. 

74 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Beschrijvend document, paragraaf 4.1 en 
4.2; Bijlage C – UEA 

Kan de aanbestedende dienst 
expliciet bevestigen dat het 
ontbreken van een ISO-certificaat, 
of het niet kunnen overleggen van 
een specifiek certificaat, géén 
uitsluitingsgrond is zolang de 
inschrijver aantoont dat op andere 
wijze aan de gestelde eisen wordt 
voldaan? 

Zie antwoord vraag 69. 

75 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Programma van Eisen, sectie ‘Service & 
Support 

In het Programma van Eisen wordt 
verwezen naar servicelevels en 
responstijden. Kan de 
aanbestedende dienst bevestigen 
dat deze eisen niet gekoppeld zijn 
aan specifieke certificeringen, 

Ja 
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maar uitsluitend aan feitelijke 
prestaties en SLA-afspraken? 

76 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Bijlage N – Service Level Agreement Kan de aanbestedende dienst 
bevestigen dat de SLA-eisen (zoals 
monitoring en rapportage) ook 
kunnen worden ingevuld door 
inschrijvers die gebruikmaken van 
gecertificeerde fabrikanten en 
eigen processen, zonder dat 
aanvullende certificering vereist 
is? 

ja 

77 1 AV middelen 
voor hybride 
vergaderruimte
s 

Bijlage L – Security eisen, sectie ‘Audits’ Wordt er ruimte geboden om 
jaarlijkse audits uit te voeren in 
samenwerking met de fabrikant, 
mits de inschrijver volledige 
transparantie en rapportage kan 
garanderen? 

NWO behoudt het recht om 
zowel bij de inschrijver als 
leverancier jaarlijks audits uit te 
voeren om te waarborgen dat 
gedurende de gehele looptijd 
van het contract aan de 
gestelde eisen in bijlage L wordt 
voldaan. 

 
Mededelingen Aanbestedende dienst 
 
   A Naar aanleiding van deze Nota van Inlichtingen heeft Aanbestedende dienst bijlage U en bijlage V toegevoegd. 

   B In het Beschrijvend document paragraaf 2.3 staat vanaf "Publicatie van de Nota van Inlichtingen 2" staat per abuis het jaar 2025 vermeld. Dit dient het jaar 2026 te zijn. 
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