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Dienstverlening: 
Op dit prijzenblad dienen het aantal in euro's ingevuld te worden met twee decimalen, exclusief BTW voor de gevraagde dienstverlening.

De werkzaamheden van de Opdracht omvatten:
· Vaste projectkosten hebben betrekking op alle eenmalige activiteiten die nodig zijn om de subsidieregelingen operationeel te maken.
· Variabele projectkosten hebben betrekking op het onderhoud en de ondersteuning. Deze kosten komen jaarlijks terug. 
· Variabele uitvoeringskosten betreffen uitgaven die afhankelijk zijn van het aantal inwoners dat daadwerkelijk gebruikmaakt van de regelingen, aangezien dit niet vooraf gegarandeerd kan worden.

	Vaste projectkosten, zoals:
	

	Opstart en inrichting: Het ontwikkelen en implementeren van de benodigde processen en systemen om de subsidieregelingen operationeel te maken.

	

	Aansluiting van partners: Het aansluiten en contracteren van isolatiebedrijven, bouwmarkten en overige relevante ketenpartners.
	

	Websiteontwikkeling: Het ontwerpen, bouwen en inrichten van een gebruiksvriendelijke en toegankelijke website, volledig conform de eisen zoals gesteld in het Programma van Eisen (inclusief beveiliging, privacy, toegankelijkheid en performance).
	

	Technische koppelingen: Realisatie van koppelingen met externe systemen (bijvoorbeeld voor monitoring, rapportage, kadobonnensyteem en subsidieaanvragen).
	

	Communicatie en documentatie: Het opstellen van handleidingen, instructies en communicatiematerialen voor burgers, bedrijven en interne stakeholders.
	

	Kwaliteitscontrole en planning: Coördinatie, planning en kwaliteitscontrole tijdens de opstartfase.
	

	Overig:
	

	
	

	€ TOTAAL
	



	Variabele projectkosten, zoals:
	

	Websitebeheer en onderhoud: Technisch onderhoud, updates, licenties, beveiligingspatches en doorontwikkeling van functionaliteiten
	

	Monitoring en rapportage: Het verzamelen, analyseren en rapporteren van gegevens conform de eisen in het Programma van Eisen, inclusief periodieke evaluaties
	

	Communicatie: Doorlopende communicatie(campagnes) en informatievoorziening richting burgers en partners
	

	Kwaliteitsbewaking Toezicht op naleving van wet- en regelgeving, AVG, en interne kwaliteitsnormen.
	

	Doorlopende samenwerking met partners Onderhoud van relaties met isolatiebedrijven, bouwmarkten en andere stakeholders.
	

	Overig:
	

	
	

	€ TOTAAL
	



	Variabele kosten, zoals:
	

	Subsidieaanvraag: het beoordelen, opvolgen en afhandelen van de subsidieaanvraag
	

	Klantenservice: Het beantwoorden van alle vragen van de inwoners
	

	Klachtenafhandeling/nazorg
	

	Advisering: Het geven van (persoonlijk) advies aan de inwoner en hulp bij de beoordeling van offertes
	

	ISDE: Hulp bij het aanvragen van de landelijke subsidie
	

	Overig: 
	

	
	

	€ TOTAAL
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