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De door de provincie Utrecht uitgezette RfI is vormgegeven als een schriftelijke marktconsultatie waarbij geïnteresseerde partijen schriftelijk input konden leveren op een set vragen. De ontvangen reacties worden benut voor de verdere uitwerking van de aanbestedingsdocumenten ten behoeve van de voorgenomen Europese aanbesteding voor flexibele inhuur op het gebied van woningbouw, gebiedsontwikkeling en het fysieke domein.
Dit verslag bevat een samenvattende weergave van de ingediende antwoorden. Aan de inhoud van dit verslag kunnen geen rechten worden ontleend.
1. Organisatie en werkveld
Vraag 1
Kunt u kort uw organisatie beschrijven en aangeven op welke vakdisciplines u actief bent in de woningbouw? Specifiek denken wij aan projectleiders, planeconomen, ecologen, planoloog/beleidsadviseurs ruimtelijke ordening.
Marktpartijen geven aan werkzaam te zijn in project- en procesmanagement, planologie/RO, planeconomie, stedenbouw en ontwerp, ecologie/stikstof, energietransitie en in sommige gevallen mobiliteit en contractmanagement. Er bestaan zowel integrale bureaus als MKB-kernteams met partners. Een aantal organisaties maakt gebruik van data gedreven en parametrische ontwerpmethoden.
2. Tarieven en opbouw
Vraag 2.1
Om tot een goede financiële raming te komen, hebben wij informatie nodig rond uurtarieven. Wat zijn de gemiddelde (bij voorkeur all in) uurtarieven (excl. btw) die u hanteert voor uw diensten, uitgesplitst naar functieniveau (junior, medior, senior) en naar de vakdisciplines waar u actief bent?
Gerapporteerde tarieven liggen circa tussen €65–135 (junior), €85–160 (medior), €105–200 (senior) en €180–275 (partner/expert). Verschillen hangen samen met discipline, complexiteit, looptijd en type inzet.
Vraag 2.2
Welke kostencomponenten zijn inbegrepen in deze tarieven (bijv. reistijd, voorbereiding, administratie, tools)?
Veel partijen hanteren all-in tarieven, inclusief reistijd/-kosten, voorbereiding, administratie/backoffice, reguliere tools/licenties en overhead. Uitzonderingen betreffen o.a. specialistisch veldwerk, specifieke software/datapakketten of verblijfskosten. Soms gelden stuksprijzen bij resultaatgerichte levering.
3. Interesse en beschikbaarheid
Vraag 3.1
Overweegt u in te schrijven op een (Europese) aanbesteding voor flexibele inhuur? Wat zijn voor u motieven om wel of juist niet in te schrijven?
De meeste partijen overwegen inschrijving. Genoemd worden o.a. aansluiting op werkveld en inzet van expertise. Voorwaarden zijn marktconforme tarieven, proportionele eisen en ruimte voor samenwerking. Genoemde redenen om niet in te schrijven zijn o.a. lage maxima, zware inschrijfdruk en prijsdominantie.
Vraag 3.2
Heeft uw organisatie voldoende capaciteit om gelijktijdig op meerdere aanvragen te reageren en tevens meerdere gelijktijdige opdrachten uit te voeren?
Respondenten geven aan voldoende capaciteit te hebben via interne teams, flexibele schillen en partnernetwerken.
Vraag 3.3
Zijn er belemmeringen in de markt of binnen aanbestedingsprocedures waar wij rekening mee zouden moeten houden (bijv. onrealistische eisen, lange looptijd, onduidelijke gunningscriteria)? En zo ja, welke zijn dat dan?
Genoemd worden o.a. lage tarieven, korte selectiedoorlooptijden, omvangrijke documentatie-eisen, samengestelde profielknock-outs, beperkte ruimte voor ZZP/consortia en wisselende SROI- of indexatievoorwaarden.
4. Kwaliteit en onderscheidend vermogen
Vraag 4.1
Op welke kwaliteitscriteria vindt u het zinvol om beoordeeld te worden bij een aanbesteding (bijv. ervaring, aanpak, klanttevredenheid, certificering)? En welke inhoudelijke gedachten heeft u hierbij?
Genoemde criteria zijn o.a. ervaring, aanpak/methodiek, integraliteit, klanttevredenheid en kwaliteitsborging/certificeringen.
Vraag 4.2
Wat maakt uw aanpak of dienstverlening onderscheidend binnen uw markt(segment) en hoe kan dat in een aanbesteding objectief beoordeeld worden (bijv. voorbeelden, referenties, innovaties)?
Elementen die worden genoemd zijn integrale dienstverlening, data gedreven / parametrische werkwijzen en proces- en programmasturing. Objectivering via referenties, compacte plannen, tool-demo’s en indicatoren zoals doorlooptijd.
Vraag 4.3
Hoe kijkt u aan tegen kwalitatieve gunningscriteria zoals visie, aanpak of ervaring met vergelijkbare opdrachten? Wat is voor u werkbaar en toetsbaar?
Respondenten geven aan dat deze bruikbaar zijn wanneer concreet geformuleerd en beoordelingskaders duidelijk zijn. Genoemd worden o.a. recente referenties, plannen en gesprekken.
Vraag 4.4
Zijn er vormen van kwaliteitsbeoordeling die u als weinig effectief of onnodig belastend ervaart? En zo ja, welke en waarom?
Genoemd worden fictieve casussen zonder context, overlappende vragen, uitgebreide referentie- en certificeringseisen en strikte paginalimieten.
5. Samenwerking en uitvoering
Vraag 5.1
Wat zijn uw ervaringen met samenwerking in multidisciplinaire projecten (bijvoorbeeld tussen planeconoom, ecoloog en stedenbouwkundige)? Wat werkt goed en wat juist niet?
Respondenten noemen gezamenlijke projectstart, rolafbakening, vroege betrokkenheid en iteratieve afstemming. Daarnaast worden als aandachtspunten genoemd late instroom van disciplines en onduidelijkheid over verantwoordelijkheden.
Vraag 5.2
Hoe ziet u de samenwerking met de opdrachtgever het liefst vormgegeven (bijv. contactfrequentie, reactietijd, overlegvormen)?
Genoemd worden start-up/kick-off, vaste contactpersonen, overlegfrequentie van wekelijks tot tweewekelijks en reactietermijnen van circa 1–5 werkdagen. Zowel fysieke als digitale overlegvormen worden gebruikt, met aandacht voor besluitvormings- en escalatieprocessen.
6. Overig
Vraag 6
Heeft u nog aanvullende opmerkingen of suggesties voor ons ten aanzien van deze toekomstige aanbesteding?
Genoemd worden onder andere proportionaliteit van eisen, ruimte voor samenwerkingen, beperking van minicompetities, mogelijkheden voor resultaatgerichte opdrachten, explicitering van KPI’s, responstijden en centrale informatievoorziening. Ook worden digitale/parametrische werkwijzen genoemd.
