Bijlage E: Overlegst

SUMJA

Strategisch overleg

Verbeter- en energiebesparing-voorstellen
Toekomstvisie dienstverlening komende jaren

Overlegstructuur

Summa
Contractbeheerder Opdrachtnemer
Opdrachtgever
Contactpersoon Contactpersoon Contactpersoon Contactpersoon Contactpersoon Contactpersoon Contactpersoon Contactpersoon
Strategisch Tactisch Operationeel Strategisch/Tactisch Tactisch/Operationeel Strategisch Tactisch Operationeel

Verbeter- en Energiebesparingsvoorstellen

Onderwerpen uit tactisch overleg

Rondvraag

Veiligheid

Planning/voortgang onderhoud

Storingsoverzicht inclusief respons- en reparatietijden per melding

De prestaties van de verschillende KPI’s

Overzicht met actuele status per melding

Overzichtvan het correctie en curatief onderhoud
O
| Contractmutaties en contractkosten
Verbeter- en Energiebesparingsvoorstellen

Onderwerpen uit het operationeel overleg en/of strategisch overleg

Rondvraag

Algemeen

Veilgheid

Duurzaamheid/besparingen

Onderhoud/planning

Storingen/klachten

Contractmutaties

Offertes/MJOB/MJOP

Onderwerpen uit het tactisch overleg

Rondvraag

Niveau
Frequentie

Operationeel Tactisch

1x per maand

Strategisch

1x per kwartaal 1x per half jaar

Deelnemer

Notulist en voorzitter




