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1. Koper
1.1 Koper
Officiële naam: Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid
Rechtsvorm van de koper: Publiekrechtelijke instelling
Activiteit van de 
aanbestedende dienst: 

Openbare orde en veiligheid

2. Procedure
2.1 Procedure
Titel: C2000 portofoons en C2000 mobilofoons t.b.v. VRR en VRZHZ

Beschrijving: 

De Aanbestedende Diensten zijn de Veiligheidsregio Rotterdam-
Rijnmond (VRR) en de Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid 
(VRZHZ). Hoewel de aanbesteding gezamenlijk wordt uitgevoerd 
door de VRR en VRZHZ, sluiten beide veiligheidsregio’s afzonderlijk 
een eigen Raamovereenkomst met de geselecteerde Opdrachtnemer. 
De Aanbestedende Dienst is op zoek naar een Opdrachtnemer die 
C2000 portofoons, C2000 mobilofoons en aanverwante leveringen en 
diensten kan verzorgen. De gedetailleerde scope omschrijving en 
functionele/technische eisen zijn vastgelegd in het Programma van 
Eisen (bijlage 6) dat integraal onderdeel uitmaakt van deze 
aanbesteding. Voor de VRR en VRZHZ samen (indicatief): C2000 
Portofoon (inclusief accu): 1918 C2000 Mobilofoon (voertuigset): 
127 C2000 Mobilofoon (tafelset): 7 Accu’s: 1983 Spreeksleutels: 
1481 Carkits: 488 Voertuigladers: 348 Multiladers: 37 Bureauladers: 
262 Voertuigladers inclusief antenne aansluiting: 170 Voor de 
omvang van de opdracht per veiligheidsregio zie hoofdstuk 3.3 van 
het Beschrijvend document.

Identificatiecode van de 
procedure: 

17a79e4b-6b41-4b20-882c-d1cabd89eb60

Type procedure: Openbaar
De procedure wordt versneld: neen

Belangrijkste kenmerken van 
de procedure: 

De Aanbestedende Dienst acht het voor de aanbesteding van de 
onderhavige Opdracht geschikt en proportioneel om de Europese 
openbare aanbestedingsprocedure te hanteren. De Aanbestedende 
Dienst heeft voorafgaand aan zijn besluit om de Europese openbare 
procedure te hanteren een marktconsultatie uitgevoerd. Uit deze 
marktconsultatie is gebleken dat het aantal potentiële Inschrijvers dat 
geïnteresseerd kan zijn om deel te nemen aan deze 
aanbestedingsprocedure niet voldoende groot is om een Europese niet-
openbare aanbestedingsprocedure te organiseren. Met een Europese 
openbare aanbestedingsprocedure lijkt dan ook de meeste 
concurrentie voor de Opdracht te worden gegenereerd. Daarnaast is de 
Aanbestedende Dienst van mening dat het opstellen van een 
Inschrijving voor deze aanbestedingsprocedure niet een dermate grote 
inspanning voor de Inschrijvers oplevert, dat zij gehouden is om een 
Europese openbare aanbestedingsprocedure te organiseren.

2.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv
): 

35000000 Uitrusting voor veiligheid, brandweer, politie en leger

Aanvullende classificatie (cpv
): 

32000000 Radio-, televisie-, communicatie-, 
telecommunicatietoestellen en aanverwante apparatuur



2.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zuid Holland

2.1.3 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw: 

4 500 000 Euro

2.1.4 Algemene informatie
Rechtsgrondslag:
Richtlijn 2014/24/EU

5. Perceel
5.1 Technische ID van het kavel: LOT-0000
Titel: C2000 portofoons en C2000 mobilofoons

Beschrijving: 

C2000 portofoons, C2000 mobilofoons en aanverwante leveringen en 
diensten conform Beschrijvend Document. Voor de VRR en VRZHZ 
samen: C2000 Portofoon (inclusief accu): 1918 C2000 Mobilofoon 
(voertuigset): 127 C2000 Mobilofoon (tafelset): 7 Accu’s: 1983 
Spreeksleutels: 1481 Carkits: 488 Voertuigladers: 348 Multiladers: 37 
Bureauladers: 262 Voertuigladers inclusief antenne aansluiting: 170 
Voor de omvang van de opdracht per veiligheidsregio zie hoofdstuk 
3.3 van het Beschrijvend document.

Interne identificatiecode: 1

5.1.1 Doel
Aard van het contract: Leveringen
Belangrijkste classificatie (cpv
): 

35000000 Uitrusting voor veiligheid, brandweer, politie en leger

Aanvullende classificatie (cpv
): 

32000000 Radio-, televisie-, communicatie-, 
telecommunicatietoestellen en aanverwante apparatuur

Opties:

Beschrijving van de opties: 
De Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om de Raamovereenkomst 
acht keer onder dezelfde voorwaarden te verlengen met een periode 
van maximaal één jaar.

5.1.2 Plaats van uitvoering
Land: Nederland
Overal in het desbetreffende land
Aanvullende informatie: Zuid Holland

5.1.3 Geraamde duur
Looptijd: 24 Maand

5.1.4 Verlenging
Maximumaantal verlengingen
: 

8

Overige informatie over 
verlengingen: 

De Opdrachtgever heeft de mogelijkheid om de Raamovereenkomst 
acht keer onder dezelfde voorwaarden te verlengen met een periode 
van maximaal één jaar.

5.1.5 Waarde
Geraamde waarde exclusief 
btw: 

4 500 000 Euro

5.1.6 Algemene informatie
Voorbehouden deelname: Deelname is niet voorbehouden.



De namen en 
beroepskwalificaties van het 
voor de uitvoering van de 
opdracht ingezette personeel 
moeten worden vermeld: 

Niet vereist

Aanbestedingsproject dat niet uit EU-fondsen wordt gefinancierd
De aanbesteding valt onder de 
Overeenkomst inzake 
overheidsopdrachten (GPA): 

ja

5.1.7 Strategische aanbestedingen
Doel van strategische 
aanbestedingen: 

Geen strategische aanbesteding

5.1.10 Gunningscriteria
Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: 1 Opleidings- en instructiemateriaal

Beschrijving: 

Inschrijver wordt gevraagd bij zijn Inschrijving het beoogde 
vakbekwaamheidspakket zoals opgenomen in het Programma van 
Eisen aan te bieden. De Aanbestedende Dienst beoordeelt het 
opleidings- en instructiemateriaal als volgt: Duidelijkheid en 
volledigheid: de eindgebruiker kan de portofoon, mobilofoon en 
Remote Speaker Mic na het bestuderen van de 
vakbekwaamheidsproducten een bericht zenden en ontvangen en is in 
staat om van gespreksgroep te wisselen. De onderwerpen van de 
vakbekwaamheidsproducten zijn logisch en intuïtief te volgen voor de 
gebruiker. Logisch en intuïtief is bijvoorbeeld: stap 1; aanzetten; stap 
2 gespreksgroep kiezen; stap 3 spreken; enzovoort tot aan een Q&A 
lijst met oplossingen van storingen. De vakbekwaamheidsproducten 
zijn aantrekkelijk van opzet en nodigen uit om te lezen; de plaatjes en
/of tekeningen versterken de tekst. De gebruiker kan met de Q&A lijst 
gebruikersproblemen oplossen. Zie Beschrijvend Document.

Categorie van het 
gunningscriterium drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke 
waarde: 

3

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: 2: Duurzaamheid

Beschrijving: 

De Aanbestedende Dienst neemt haar verantwoordelijkheid om 
klimaatverandering tegen te gaan. Op verschillende manieren wordt 
aandacht gevraagd voor duurzaamheid. Daarom wordt veel belang 
gehecht aan duurzaamheidsinitiatieven van Inschrijvers. De 
Inschrijver dient in haar uitwerking in ieder geval aandacht te geven 
aan de volgende aspecten: - Vervangen van onderdelen en hergebruik 
- Impact van het product - Bestaande duurzaamheidsinitiatieven

Categorie van het 
gunningscriterium drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke 
waarde: 

3

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: 3: Beheer en programmeren



Beschrijving: 

De Inschrijver wordt beoordeeld op een presentatie die zij geven 
waarin het beheer en programmeren van de aangeboden C2000 
portofoons en C2000 mobilofoons worden toegelicht. In deze 
presentatie licht de Inschrijver ook naar eigen inzicht de werking van 
belangrijke extra accessoires en extra licenties van zijn accessoire- en 
licentielijst toe.

Categorie van het 
gunningscriterium drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke 
waarde: 

10

Criterium:
Type: Kwaliteit
Naam: 4: praktijktesten

Beschrijving: 

De Aanbestedende Dienst hecht zeer grote waarde aan de 
geluidskwaliteit, spraakverstaanbaarheid en bedien- en 
gebruiksfuncties van de C2000 portofoons en C2000 mobilofoons 
voor haar gebruikers. Om die reden worden er praktijktesten 
gehouden waarin medewerkers van de Aanbestedende Dienst de 
C2000 portofoons en C2000 mobilofoons in de praktijk gaan testen.

Categorie van het 
gunningscriterium drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke 
waarde: 

44

Criterium:
Type: Prijs
Naam: fictieve inschrijfprijs exclusief btw

Beschrijving: 

De Inschrijver dient voor gunningscriterium prijs bij zijn Inschrijving 
het volledig ingevulde prijzenblad (bijlage 9) te voegen. Aan de hand 
van dit prijzenblad wordt de fictieve inschrijfprijs exclusief btw 
berekend. De beoordeling van het gunningscriterium inzake prijs 
geschiedt op basis van de fictieve inschrijfprijs exclusief btw. De 
Inschrijver met de laagste fictieve inschrijfprijs exclusief btw krijgt 
het maximale aantal punten (400 punten).

Categorie van het 
gunningscriterium drempel: 

Gewicht (punten, exact)

Gunningscriterium numerieke 
waarde: 

40

5.1.11 Aanbestedingsstukken
Termijn voor verzoeken om 
aanvullende informatie: 

15/01/2026 11:00 +01:00

Adres van de 
aanbestedingsstukken: 

https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/401165

5.1.12 Voorwaarden van de aanbesteding
Voorwaarden voor indiening:
Elektronische indiening: Vereist
Adres voor indiening: https://www.tenderned.nl/aankondigingen/overzicht/401165
Talen waarin inschrijvingen 
of verzoeken tot deelname 
kunnen worden ingediend: 

Nederlands

Elektronische catalogus: Niet toegestaan
Varianten: Niet toegestaan



Uiterste datum voor de 
ontvangst van inschrijvingen: 

03/02/2026 11:00 +01:00

Uiterste datum tot wanneer de 
inschrijving geldig moet 
blijven: 

4 Maand

Informatie over de openbare opening:
Openingsdatum: 03/02/2026 11:05 +01:00
Voorwaarden van het contract:
De uitvoering van de opdracht 
moet plaatsvinden binnen het 
kader van programma’s voor 
maatwerkbedrijven: 

Neen

Een 
geheimhoudingsovereenkomst 
is vereist: 

ja

Nadere inlichtingen over de 
geheimhoudingsovereenkomst
: 

De Aanbestedende Dienst werkt conform de Baseline 
Informatiebeveiliging Overheid (BIO) en verwacht van haar 
leveranciers een vergelijkbaar niveau van informatieveiligheid. Denk 
hierbij aan certificering conform ISO27001 of NEN7510, of een 
gelijkwaardig aantoonbaar niveau van beveiliging. Het al dan niet 
vereisen van een actuele accreditatie of toetsing gebeurt op risico 
gebaseerde wijze. De benodigde maatregelen worden vastgesteld op 
basis van het risicoprofiel van het type dienstverlening; onder andere 
aan de hand van de BIV-classificatie (Beschikbaarheid, Integriteit en 
Vertrouwelijkheid). Hoe hoger de classificatie, hoe zwaarder de eisen 
aan informatieveiligheid. Indien, gedurende de looptijd, de uitvoering 
van de Opdracht verwerking van persoonsgegevens van of namens de 
Opdrachtgever met zich meebrengt, wordt een 
verwerkersovereenkomst overeengekomen. De standaard 
verwerkersovereenkomst van de Aanbestedende Dienst (bijlage 13) 
wordt dan van toepassing verklaard en opgenomen als bijlage bij de 
Raamovereenkomst. De Opdrachtnemer is verantwoordelijk voor het 
doorleggen van deze verplichtingen aan eventuele onderaannemers. 
Verder geldt dat bij iedere (Raam)overeenkomst sprake is van 
wederzijdse geheimhouding en daarnaast specifiek voor de VRZHZ 
het onderschrijven van haar integriteitsverklaring. Hiervoor worden 
de volgende drie documenten gehanteerd: > een wederzijdse 
geheimhoudingsovereenkomst (bijlage 14); > een integriteits- en 
geheimhoudingsverklaring, te ondertekenen door een 
vertegenwoordiger van de Opdrachtnemer (bijlage 15)*; > een 
integriteits- en geheimhoudingsverklaring, die ondertekend wordt 
door uitvoerende medewerkers (zoals monteurs of installateurs) 
(bijlage 16)*. welke deel uitmaken van de te sluiten 
Raamovereenkomst.

Elektronische facturering: Vereist
Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische orderplaatsing: 

neen

Er zal worden 
gebruikgemaakt van 
elektronische betaling: 

neen

5.1.15 Technieken
Raamovereenkomst:
Raamovereenkomst, zonder hernieuwde oproep tot mededinging



Maximumaantal deelnemers: 1
Informatie over het dynamische aankoopsysteem:
Geen dynamisch aankoopsysteem

5.1.16 Nadere inlichtingen, bemiddeling en evaluatie
Organisatie voor 
beroepsprocedures: 

Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid - Rechtbank Rotterdam

Organisatie die nadere 
inlichtingen over de 
aanbestedingsprocedure 
verstrekt: 

Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

Organisatie die meer 
informatie geeft over 
beroepsprocedures: 

Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

Organisatie die verzoeken tot 
deelname ontvangt: 

Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid

8. Organisaties
8.1 ORG-0001
Officiële naam: Veiligheidsregio Zuid-Holland Zuid
Registratienummer: 42371165
Postadres: Prof. Kohnstammlaan 10  
Stad: Dordrecht
Postcode: 3312 KL
Onderverdeling land (NUTS): Zuidoost-Zuid-Holland (NL364)
Land: Nederland
Contactpunt: Sharanda Vollebregt
E-mail: inkoop@vrzhz.nl
Telefoon: +31 886365000
Internetadres: http://www.vrzhz.nl
Andere contactpunten:
Officiële naam: Rechtbank Rotterdam
Postadres: Wilhelminaplein 100  
Stad: Rotterdam
Postcode: 3072 AK
Onderverdeling land (NUTS): Groot-Rijnmond (NL366)
Land: Nederland
E-mail: rechtbankrotterdam@rechtspraak.nl
Internetadres: http://www.rechtspraak.nl
Rollen van deze organisatie:
Koper
Organisatie die nadere inlichtingen over de aanbestedingsprocedure verstrekt
Organisatie die verzoeken tot deelname ontvangt
Organisatie voor beroepsprocedures
Organisatie die meer informatie geeft over beroepsprocedures

Informatie over een aankondiging
Identificatiecode/versie van 
de aankondiging: 

b6561481-5819-4f18-bc65-2f3300fe7fad - 01

Type formulier: Mededinging
Type aankondiging: Aankondiging van een opdracht of concessie – standaardregeling



Verzenddatum van de 
aankondiging: 

13/11/2025 14:25 +01:00

Talen waarin deze 
aankondiging officieel 
beschikbaar is: 

Nederlands 


