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Raamovereenkomst ARVODI-2025 op het gebied van Opleidingen 

Incidentmanagement met zaaknummer 31210506 
 
 
 

De ondergetekenden: 
 
1. De Staat der Nederlanden, waarvan de zetel is gevestigd te Den Haag,  

hierbij vertegenwoordigd door de Minister van Infrastructuur en Waterstaat, 
namens deze, 

de directeur Communicatie, Personeel en Recht van de Corporate Dienst Rijkswaterstaat,  
mw. mr. P.E.J. Smit, 

hierna te noemen: Opdrachtgever, 
 

en 
 
2.  [volledige naam en rechtsvorm Opdrachtnemer], 

(statutair) gevestigd te [plaats], 

hierbij vertegenwoordigd door 
[naam ondertekenaar]  
hierna te noemen: Opdrachtnemer, 

 
OVERWEGENDE DAT: 
 

1. Opdrachtgever over het uitvoeren van Diensten op het gebied van de Opleiding 

Incidentmanagement voor een bepaalde periode vaste afspraken met één (1) 
dienstverlener wil maken; 

 
2. Opdrachtgever daartoe een Raamovereenkomst wil sluiten met een looptijd van twee (2) 

jaar met tweemaal een verlengingsoptie van één (1) jaar waarin de voorwaarden tot het 
uitvoeren van Diensten zijn vastgelegd. 
 

3. Opdrachtgever in verband daarmee de Opdracht voor de Opleiding Incidentmanagement 
heeft aanbesteed door middel van een openbare SAS-procedure; 

 
4. Opdrachtgever de Opdracht op [datum] heeft gegund aan Opdrachtnemer;  

 
5. In deze Raamovereenkomst de voorwaarden zijn vastgelegd die van toepassing zijn op alle 

Opdrachten tot het uitvoeren van Diensten die Opdrachtgever opdraagt gedurende de 
looptijd van deze Raamovereenkomst. 

 
 
KOMEN OVEREEN: 
 
In deze Raamovereenkomst wordt een aantal begrippen met een beginhoofdletter gebruikt. De 

betekenis van deze begrippen is vermeld in artikel 1 van de Algemene Rijksvoorwaarden voor het 
verstrekken van Opdrachten tot het uitvoeren van Diensten 2025 (ARVODI-2025). In aanvulling 
daarop wordt onder de volgende begrippen in deze Raamovereenkomst verstaan: 
 
Aanbestedingsstukken: alle stukken die door Opdrachtgever zijn opgesteld voor de aanbesteding; 
 
Inschrijving: de in het kader van de Europese openbare aanbesteding Opleidingen 

Incidentmanagement met kenmerk 31210506 door Opdrachtnemer ingediende inschrijving d.d. 
[datum] met kenmerk [kenmerk]; 
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1. Voorwerp van de Raamovereenkomst 
 
1.1 Opdrachtgever mag gedurende de looptijd van deze Raamovereenkomst een aanvraag doen 

tot het verrichten van Diensten. Opdrachtnemer is verplicht de diensten te verrichten zoals 
gevraagd conform de ingediende Inschrijving. Hiervoor is het niet noodzakelijk dat er een 
offerteaanvraag en het indienen van een offerte door Opdrachtnemer aan vooraf gaat. 
 

1.2 Op deze Raamovereenkomst zijn uitsluitend van toepassing de ARVODI-2025 (Bijlage 8, al in 
het bezit van Partijen), tenzij daarvan in deze Raamovereenkomst wordt afgeweken. De 
(eventuele) algemene en bijzondere voorwaarden van Opdrachtnemer zijn niet van 

toepassing. 
 
1.3 De volgende documenten vormen gezamenlijk de Raamovereenkomst. Als deze documenten 

elkaar tegenspreken, gaat het eerdergenoemde document boven het later genoemde: 
 

1. dit document; 
2.  de ARVODI-2025;  
3.  de Aanbestedingsstukken; 
4.  de Inschrijving; 

 

1.4 De voorwaarden van deze Raamovereenkomst zijn integraal van toepassing op alle Diensten. 
 
1.5 Afwijkingen van deze Raamovereenkomst zijn alleen bindend als Partijen dit uitdrukkelijk 

schriftelijk of per e-mail zijn overeengekomen. 
 Door ondertekening van deze Raamovereenkomst vervallen alle eventueel eerder door 

Partijen gemaakte afspraken ten aanzien van de Diensten. 
 

 
2. Duur van de Raamovereenkomst  
 
2.1 Deze Raamovereenkomst gaat in op 1 april 2026 en is van kracht voor de duur van twee (2) 

jaar met tweemaal een optie, eenzijdig uit te oefenen door Opdrachtgever, tot verlenging 
van deze Raamovereenkomst onder gelijkblijvende voorwaarden met een periode van één 

(1) jaar.  
 

Voorafgaand aan de start van de Dienstverlening dient Opdrachtnemer binnen een termijn 
van één maand een implementatieperiode volledig te hebben afgerond, zodat 
Opdrachtnemer uiterlijk op de ingangsdatum van 1 april 2026, volledig kan voldoen aan de 
contractuele voorwaarden. De implementatietermijn maakt onderdeel uit van de 
overeengekomen Raamovereenkomst. 

 

Als Opdrachtgever gebruik maakt van de verlengingsoptie informeert Opdrachtgever 
Opdrachtnemer schriftelijk of per e-mail uiterlijk drie (3) maanden voor het verstrijken van 
de initiële of op dat moment geldende looptijd van de Raamovereenkomst. Als 
Opdrachtgever de verlengingsoptie niet gebruikt eindigt de Raamovereenkomst van 
rechtswege na het verstrijken van de initiële of op dat moment geldende termijn. 

 

2.2 Als deze Raamovereenkomst om welke reden dan ook eindigt, blijven de rechten en 
verplichtingen uit opgedragen Diensten van kracht.  

 
2.3 In aanvulling op het bepaalde in artikel 21 van de ARVODI-2025 kan Opdrachtgever de 

Raamovereenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk of per e-mail opzeggen als de 
maximale waarde zoals beschreven in de Aanbestedingsstukken is bereikt, of deze door een 

eerstvolgende opdrachtverstrekking kan worden overschreden. Opdrachtgever hoeft 
Opdrachtnemer niet schadeloos te stellen voor de gevolgen van het opzeggen van de 
Raamovereenkomst. 
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3. Prijs en overige financiële bepalingen 
 
3.1 Opdrachtnemer declareert het werkelijk aantal bestede uren voor de ontwikkelkosten. 

Daarnaast declareert Opdrachtnemer de uitgevoerde Diensten per maand op 
nacalculatiebasis tegen het in deze Raamovereenkomst opgenomen tarieven conform de 
eisen zoals opgenomen in de Aanbestedingsstukken. De opgenomen tarieven zijn als volgt: 

 - ontwikkelkosten maximaal tarief       € ……………,-  

- initële opleiding IM basis vast tarief per deelnemer     € ……………,- 
- initiële Opleiding IM+ (inclusief Levensreddend Handelen, Basis,)  

vast tarief per deelnemer        € ……………,- 

- herhaling Levensreddend handelen heeft een vast tarief per deelnemer  € ……………,- 
 
3.2 Als Opdrachtnemer geen btw in rekening brengt, maar voor (een deel van) de Diensten geen 

vrijstelling van btw blijkt te bestaan, kan Opdrachtnemer deze btw niet alsnog in rekening 
brengen. 

 
3.3 De in artikel 3.1 van deze Raamovereenkomst bedoelde tarieven heeft betrekking op alle 

door Opdrachtnemer uit te voeren Diensten en eventueel daartoe benodigde materialen en is 
inclusief eventuele reis- en verblijfskosten en alle eventueel bijkomende kosten en exclusief 
btw.  

 
3.4 De tarieven kunnen na 1 april 2028 jaarlijks worden aangepast op basis van het ‘CBS-

prijsindexcijfer CAO lonen, contractuele loonkosten en arbeidsduur (SBI 2008 M 
Specialistische zakelijke diensten, versie ‘huidige cijfers’), inclusief bijzondere beloning, met 
basisjaar 2020 (of bij wijziging door CBS van het basisjaar tijdens de contractduur het meest 

recente basisjaar). Het indexcijfer wordt afgerond op twee decimalen.  
 

3.5 Opdrachtnemer vermeldt op de e-factuur in ieder geval het zaaknummer van de 
Raamovereenkomst, bestelnummer en positie. Opdrachtnemer factureert op de in de 
financiële bijsluiter (al in bezit van Partijen??) voorgeschreven wijze.  

 
 
4. Contactpersonen 

 
4.1 Contactpersoon voor Opdrachtgever is [naam].  
 Contactpersoon voor Opdrachtnemer is [naam].  
 
4.2 In afwijking van artikel 8.2 van de ARVODI-2025 binden de contactpersonen hun Partijen 

niet. 
 

 

5. Integriteit 
 
 Opdrachtnemer verklaart dat aan Personeel van Opdrachtgever geen voordeel is of wordt 

gegeven in het kader van de gunning van deze Raamovereenkomst. 
 

 

6. Intellectuele eigendomsrechten 
 
 Zoals bepaald in de artikelen 23.1, 23.4 en 23.5 van de ARVODI-2025 worden de 

auteursrechten en databankrechten die kunnen worden uitgeoefend ten aanzien van de 
resultaten van de Diensten overgedragen aan Opdrachtgever. 
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7. Overige Voorwaarden 
 
7.1 Bij schending van de geheimhoudingsverplichtingen die op grond van artikel 11 van de 

ARVODI-2025 op Opdrachtnemer en diens Personeel rusten, is Opdrachtnemer een boete 
verschuldigd van € 10.000,- per gebeurtenis. 
 

7.2 In aanvulling op artikel 21 van de ARVODI-2025 kan Opdrachtgever de Raamovereenkomst 

zonder enige aanmaning of ingebrekestelling, met onmiddellijke ingang buiten rechte 
schriftelijk of per e-mail ontbinden in de volgende gevallen:  

a.       als Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor discriminatie in 

de zin van de artikelen 137c tot en met 137g en artikel 429 quater van het 
Wetboek van Strafrecht, of;  

b.      als Personeel van Opdrachtnemer onherroepelijk strafrechtelijk is veroordeeld voor 

discriminatie in de zin van de artikelen 137c tot en met g en artikel 429 quater van 
het Wetboek van Strafrecht en de desbetreffende persoon lid is van een bestuurs-, 
leidinggevend of toezichthoudend orgaan van Opdrachtnemer of daarin 
vertegenwoordigings-, beslissings-, of controlebevoegdheid heeft. 

          
In de onder a. en b. genoemde gevallen vervalt het recht op ontbinding drie jaar nadat de 
desbetreffende veroordeling onherroepelijk is geworden. 

 
Aldus op de laatste van de twee hierna genoemde data overeengekomen en in tweevoud 
elektronisch ondertekend, 
 
 

Utrecht,            [plaats],  

 

DE MINISTER VAN INFRASTRUCTUUR   [naam Opdrachtnemer] 

EN WATERSTAAT    

namens deze, 

Directeur Communicatie, Personeel en Recht 

Rijkswaterstaat Corporate Dienst 

 

 

 

mw. mr. P.E.J. Smit                                                            [functie en naam ondertekenaar] 

 

[Bijlage(n):]     

 

 
DISCLAIMER 

 

Dit document is door Rijkswaterstaat voorzien van een digitale handtekening met betrouwbaarheidsniveau 4 (PKI-certificaat). Wilt u meer 

weten over het PKI-certificaat en de niveaus?  

Ga dan naar http://www.logius.nl/producten/toegang/pkioverheid.  

(Logius is een onderdeel van het ministerie van Binnenlandse Zaken en Koninkrijksrelaties) 

 
In de wetgeving is sinds 2012 geregeld dat een elektronische handtekening met gekwalificeerd certificaat, zoals het PKI-certificaat, bij 

wet gelijkgesteld is aan een handgeschreven handtekening. 

 

Als u in het document op de handtekening klikt, kunt u de handtekening op betrouwbaarheid verifiëren op authenticiteit. Het certificaat 

van de ondertekenaar kunt u dan digitaal inzien. Daarvoor heeft u minimaal Adobe reader XI nodig. Wij raden u aan te allen tijde een 
digitale handtekening op betrouwbaarheid te verifiëren.  
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