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De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, de heer M.A. Labij in zijn hoedanigheid van lid College van Bestuur en de heer H.J. Spronk, voorzitter van het College van Bestuur, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op 14 november 2025 door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op 3 februari 2026 door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 	Voorwerp van de overeenkomst

1.1 Het onderwerp van deze overeenkomst betreft: 
Een partnership met Opdrachtnemer voor het adviseren alsmede inkopen, plaatsen en evalueren van offline media namens ROC Midden Nederland. Meer specifiek gaat het om campagnes voor bijvoorbeeld outdoor om de open dag te promoten, promotie van de MBO Carrièremarkt, advertenties in huis-aan-huisbladen en vakbladen en om rouwadvertenties. 

De scope van de opdracht betreft:
· Inkoop en uitvoering van offline campagnes zoals outdoor, advertenties, etc.; 
· Advies geven over inzet van budget;
· Proactief oplossingen aandragen om binnen het budget het doel te bereiken;
· Monitoren en adviseren over bijsturing van de campagnes;
· Monitoring van de campagnes en terugkoppeling van effecten/resultaten in de vorm van rapportages en adviezen;
· Campagnemanagement voor offline campagnes, bijvoorbeeld ter promotie van de open dagen en andere incidentele campagnes; 
· Opdrachtnemer is het contactpunt en contractbureau tussen opdrachtgever en leverancier/uitvoerder van offline mediaplaatsingen;
· Proactief voorstellen doen voor nieuwe mogelijkheden; 
· Inkoop en facturatie van mediabudgetten en onderhandeling over mediabudgetten bij media-exploitanten;
· Facturatie van de in te kopen mediaruimte;
· Beheer, aanvragen en administratie van vergunningen voor OOH (Out of Home) plaatsingen;
· Afstemming campagnes met de eigen inhouse campagnemanagement;  
· Signalering over de door ons aangeleverde uitingen zoals bijvoorbeeld een niet-werkende QR-code, of een niet leesbare tekst op een Abri).

[bookmark: _Toc184637182]Buiten scope
· Werkzaamheden m.b.t. online media, dit ligt bij een externe partner
· Strategisch (communicatie)advies, dit ligt bij een externe partner
· De werving van medewerkers voor ROC MN (arbeidsmarktcommunicatie). Dit ligt bij een externe partner.
· Opmaak en ontwerp van uitingen. Dit ligt bij een externe partner.

Artikel 2 	Duur van de overeenkomst

2.1	Deze overeenkomst gaat in op 1 mei 2026 en kent een initiële looptijd van twee (2) jaar en een opzegtermijn van 6 maanden. De overeenkomst eindigt van rechtswege in ieder geval op 30 april 2028. 

De overeenkomst kan na de initiële termijn nog verlengd worden met twee (2) maal één (1) jaar, deze verlenging zal nooit stilzwijgend plaatsvinden en heeft een opzegtermijn van 3 maanden. Uiterlijk zes (6) maanden voor afloop van de initiële contracttermijn wordt over de mogelijke verlenging door partijen overleg gepleegd.  
De aanbestedingsstukken – inclusief alle bijlagen – maken onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten overeenkomst.

Artikel 3 	Bijlagen

3.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN. Toepassing van andere algemene- of verkoop/branchevoorwaarden wordt uitdrukkelijk uitgesloten. 

3.2 Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende het inkooptraject “Offline Mediabureau” en de inschrijving inclusief nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.  

3.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. Voor de overige documenten geldt de rangorde:
· Overeenkomst;
· Nota’s van inlichtingen, waarbij de laatst gepubliceerde als hoogste in rangorde staat;
· Aanbestedingsdocumenten Opdrachtgever;
· Inschrijving Opdrachtnemer inclusief eventuele uitwerking daarvan en bijlagen;

Artikel 4 	Wijzigingen van de overeenkomst

4.1   Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd    
in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 5	Voortgangrapportage en communicatie 

5.1 Opdrachtnemer rapporteert conform afgesproken frequentie aan de in lid 2 van dit artikel genoemde contactpersoon over de voortgang van de opdracht. 

5.2 Opdrachtgever en Opdrachtnemer wijzen ieder een contactpersoon binnen de organisatie aan. De contactpersonen zijn namens hun organisatie beslissingsbevoegd over alle aspecten van de overeenkomst.

	Opdrachtnemer: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>
	Opdrachtgever: <naam> <e-mailadres> <telefoonnummer>

Operationeel overleg
• Minimaal één maal per kwartaal (N.t.b.)

5.3 Opdrachtnemer dient twee (2) maal per jaar aan te tonen dat de onderstaande KPI’s zijn behaald. Opdrachtnemer geeft indien gewenst toelichting over de wijze van monitoren en deelt eventuele verbetermaatregelen.

KPI’s  	
Gedurende de contractperiode beoordeelt opdrachtgever de kwaliteit van de dienstverlening minimaal 2 maal per jaar aan de hand van onderstaande kritische prestatie-indicatoren (KPI’s). 
Doel/streven is om in de meetperiode minimaal een gemiddelde score van 7,5 te realiseren (op een schaal van 1 tot 10).
Het doel hiervan is om de kwaliteit van dienstverlening te borgen en te verbeteren en zo actief te werken aan een duurzame relatie. Opdrachtgever evalueert tijdens het overleg de bevindingen met opdrachtnemer.  
De beoordeling wordt gebaseerd op onderstaande punten:

Snelheid
Het plaatsen van offline uitingen vindt plaats binnen de afgesproken termijn. Termijnen worden per campagne afgesproken. Norm: 98%.

Communicatie
Tevredenheid dienstverlening: de contactpersonen van Opdrachtgever geven een rapportcijfer, op een schaal van 1 tot 10 voor de volgende punten (waarbij 1 heel slecht en 10 uitstekend is):
De algemene prestaties van Opdrachtnemer;	
· Reactietermijn. Binnen 24 uur is er een eerste reactie op een verzoek van de opdrachtgever. Bij aangegeven spoed is de reactietijd maximaal 2 uur;
· De invulling en de toezeggingen in de antwoorden op open vragen;
· De communicatie;
· De bereidheid om mee te denken; 
· Prijsvorming;
- Facturering juiste prijs, 98% van de facturen is conform bestelling;
- Prijsbetrouwbaarheid, ieder verzoek tot aantonen dat een scherpe prijs wordt betaald.

Norm: Het gemiddelde cijfer over de prestaties is minimaal een 7,5. Het cijfer mag niet meer dan 0,5 zakken ten opzichte van de vorige periode

Verantwoordelijk voor monitoren 
De verantwoordelijkheid voor de monitoring van de KPI’s ligt bij Opdrachtnemer. Opdrachtnemer toont aan dat bovenstaande KPI’s behaald zijn met valide en aantoonbaar betrouwbare informatie. Opdrachtnemer levert bij start van de overeenkomst aan Opdrachtgever een plan van aanpak over de wijze van monitoren, de wijze van rapporteren, beheersmaatregelen en mogelijke verbetermaatregelen. Opdrachtgever bepaalt of deze aanpak voldoet. Als dit niet zo is, dan past Opdrachtnemer zijn aanpak aan.  
 
Consequenties bij niet realiseren KPI`s 
Zijn KPI’s niet behaald? Dan stelt Opdrachtnemer binnen twee weken een verbeterplan op. Als Opdrachtgever akkoord is met het plan wordt het binnen twee weken uitgevoerd. In het plan staat aangegeven wanneer de beschreven resultaten behaald zijn. Wanneer het resultaat niet behaald wordt, mag opdrachtgever maximaal €1.500,-- excl. BTW factureren of inhouden op de eerstvolgende factuur. De hoogte van het bedrag wordt vastgesteld door Opdrachtgever onder de beginselen van redelijkheid en billijkheid.

Het hierboven genoemde laat alle overige rechten van Opdrachtgever, die zij onder meer op basis van de overeenkomst en de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN heeft, onverlet. 
Artikel 6	Prijzen en facturering

6.1 De prijzen voor de diverse vormen van levering of dienstverlening van Opdrachtnemer zijn opgenomen in de inschrijving van Opdrachtnemer die onderdeel uitmaakt van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende btw-percentage.

6.2	Specifieke eisen ten aanzien van de facturatie zijn:  
· Facturering geschiedt per order met vermelding op de factuur van het unieke ordernummer volgens de overeengekomen prijzen. Op deze order staat altijd een uniek nummer vermeld. Een voorbeeld van zo’n ordernummer is I.1.23.00004
· Facturen dienen de volgende tenaamstelling en adressering te hebben:
Stichting ROC Midden Nederland
T.a.v. crediteurenadministratie
Postbus 3065
3502 GB  UTRECHT
· Facturen voor de Stichting ROC Midden Nederland stuurt u naar facturen@rocmn.nl  – conform de wettelijke factuurvereisten – als XML-bestand of PDF-document of als XML via het Peppol platform. Dit bestand bevat zowel de factuur als eventuele bijlagen bijvoorbeeld urenstaten, etc.
· Om de Stichting ROC Midden Nederland te vinden in het systeem van Peppol kunt u zoeken op: KvK nr = 41186931, BTW nr = NL802895979B01. Het adres van Stichting ROC Midden Nederland is: Brandenburchdreef 20, 3562 CS Utrecht.
· Opdrachtnemer dient bij creditfacturen aan te geven op welk origineel factuurnummer de creditfactuur betrekking heeft.
· Facturen voor vooruitbetalingen worden niet geaccepteerd.  
· Ten tijde van implementatie worden nadere afspraken over een logische inrichting van de facturatie, bijv. per maand, referentienummers, etc. gemaakt. 

Artikel 7	Prijsindexering

7.1 Eenmaal per jaar na overleg en uitdrukkelijke schriftelijke goedkeuring door Opdrachtgever, per 1 mei 2027, kunnen eventuele prijsverhogingen van de producten worden doorgevoerd. Prijsverhogingen dienen uiterlijk 2 maanden voorafgaand aan de prijsverhoging schriftelijk kenbaar gemaakt te worden aan Opdrachtgever. 
7.2 Prijswijzigingen zijn wat betreft de kosten gemaximeerd tot de procentuele wijziging gerekend over de tijdsduur van een jaar van het CBS prijsindexcijfer voor de Consumentenprijzen (CPI); Alle bestedingen, index 2015=100, waarbij het indexcijfer van 1 mei 2027 als basis zal dienen. 
7.3 Een eventueel verzoek tot tussentijdse prijsindexering dient ten alle tijden gespecificeerd ter onderbouwing eerst aan Opdrachtgever voorgelegd te worden. Pas na schriftelijk akkoord van Opdrachtgever kan Opdrachtnemer een prijsindexering doorvoeren. 
7.4 Opdrachtnemer dient elk verzoek tot prijswijziging te specificeren. 



Artikel 8 	Wijzigingen van de overeenkomst

8.1 Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.


Artikel 9 	Overdracht rechten en verplichtingen

9.1 Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze overeenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.

9.2 Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.


Aldus overeengekomen en in tweevoud getekend te ………………….. op ……………………………..


Stichting ROC Midden Nederland			< Opdrachtnemer>

< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>


……………………………………………………………	               ……………………………………………………………



< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>	


……………………………………………………………



< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>	


……………………………………………………………
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