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Algemene informatie

Aanbesteding: Brede handhaving & Scanoplossing v2
Aanbestedende Dienst: gemeente 's-Hertogenbosch
Referentie: PMSW-1176 v2

Toelichting:
Bij deze nota worden de volgende documenten beschikbaar gesteld:
- bijgewerkte versie Beschrijvend document (v4)
- bijgewerkt prijzenblad Perceel 1 (v4)
- bijgewerkt prijzenblad Perceel 2 (v3)

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
90 Beantwoording wensen

Vraag:
In het beschrijvend document is vastgelegd dat de overeenkomst ingaat per 1 
april 2026, terwijl de operationele livegang is voorzien op 1 maart 2027. 
Tussen deze momenten ligt een substantiële implementatie- en 
ontwikkelperiode.
Kan de gemeente bevestigen dat een wens met “ja” mag worden beantwoord 
indien deze uiterlijk bij operationele livegang volledig gerealiseerd is, mits 
dit binnen de reguliere implementatie en overeengekomen scope van de 
opdracht valt?
Dit verduidelijkt het beoordelingsmoment en voorkomt dat innovatieve of 
logisch geplande doorontwikkelingen onbedoeld worden uitgesloten.

Antwoord:
Enkel een wens waarop op het moment van inschrijving volledig aan 
voldaan kan worden, mag met ja worden beantwoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
91 Kosten extra opties in prijzenblad

Vraag:
Wij willen de gemeente adviseren om het prijzenblad voor Perceel 2 uit te 
breiden met een extra opties om de kosten voor een extra camera en extra 
scanauto separaat te kunnen opnemen. Nu kan er geen onderscheid gemaakt 
worden met als gevolg dat de licentie voor een extra camera straks even duur 
is als een extra scanauto. En dat is natuurlijk niet het geval. Wij geven graag 
transparant de kosten weer, ook al zijn het optionele kosten. Eenmalige en 
jaarlijkse kosten. Kan de gemeente het prijzenblad uitbreiden? Zo niet, dan 
graag aangeven waarom niet

Antwoord:
Er is een nieuwe versie beschikbaar gesteld van het prijzenblad (bijlage 4b 
v3) waarin onderscheid wordt gemaakt tussen camera's en de scanunits.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
92 03a. Programma van Eisen en Wensen - Perceel 1 Co-03

Vraag:
Welke wachtrij wordt hier precies bedoeld?

Antwoord:
Met de term wachtrij worden hier de geblurde beelden bedoeld die vanuit de 
scanoplossing wachten op een verzoek vanuit de handhavingsapplicatie al 
dan niet te worden doorgestuurd.

Fase:
 Inschrijffase



Nota van inlichtingen Brede handhaving & Scanoplossing v2

Pagina 3 van 43 Datum genereren nota van inlichtingen: 8 jan 2026

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
93 07a. Conceptovereenkomst – Perceel 1 3.1

Vraag:
"De ICT-Prestatie zal gedurende de looptijd van de Overeenkomst voor de 
volgende ICT-kwaliteitsgebieden blijven voldoen aan de Gemeentelijke ICT-
Kwaliteitsnormen". 
Als deze Gemeentelijke ICT-normen wijzigen, dan is er mogelijk 
aanvullende ontwikkeling nodig. Kunnen we kosten daarvoor aan 
Opdrachtgever in rekening worden gebracht?

Antwoord:
Kosten die gemaakt worden om aan wijzigingen in de Gemeentelijke ICT-
Kwaliteitsnormen te voldoen, mogen naar rato in rekening worden gebracht. 
Het uitgangspunt is hierbij dat deze kosten over alle afnemers van uw 
oplossing worden verdeeld.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
94 Nota van Inlichtingen vraag 66

Vraag:
In deze vraag stelt een gegadigde voor het gunningscriterium aan te passen 
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en u geeft aan dat dat akkoord is. Het is ons nu niet helemaal duidelijk hoe 
de leterlijke tekst van par. 5.5 geworden is. Kunt u dit aanpassen in het 
Beschrijvend document?

Antwoord:
Het gunningscriterium is als volgt: "Beschrijf in het strategieplan hoe u ons 
tijdens de uitvoering van de overeenkomst meeneemt in die veranderingen, 
welke veranderingen u op korte en lange termijn verwacht, de betekenis van 
die veranderingen voor de gemeente, voor de handhaving en voor de wijze 
waarop de uitvoering van de opdracht daardoor verandert (maximaal twee 
A4)." 

Dit is verwerkt in een nieuwe versie van het beschrijvend document (v4) die 
bij deze nota wordt meegezonden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
95 04a. Prijzenblad - Perceel 1

Vraag:
U stelt in de NvI antwoord 63 dat de koppeling tussen Perceel 1 en Perceel 2 
niet afgeprijsd hoeft te worden. Deze koppeling is echter wel opgenomen in 
het Prijzenblad Perceel 1: post B: kosten tbv de koppeling met de software 
voor brede handhaving. Kan opdrachtgever duidelijk aangeven of deze post 
nu wel of niet bij inschrijving geprijsd hoeft te worden?

Antwoord:
De ontwikkeling & implementatie koppeling dient wel te worden afgeprijsd. 
Hiervoor is een plafondbedrag gesteld van €10.000 per perceel. De kosten 
voor jaarlijks onderhoud vallen onder de jaarlijkse kosten dienstverlening. 

De prijzenbladen voor zowel perceel 1 als perceel 2 worden hierop 
aangepast. Inschrijvingen boven het prijsplafond worden onherroepelijk 
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uitgesloten van verdere deelname aan de procedure.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
96 Nota van Inlichtingen vraag 63

Vraag:
U stelt bij antwoord 63 dat de koppeling tussen Perceel 1 en Perceel 2 niet 
afgeprijsd hoeft te worden. Bedoelt u hiermee dat de kosten die de 
opdrachtnemers van deze percelen moeten maken voor de koppeling extra in 
rekening gebracht kunnen worden bij opdrachtgever?

Antwoord:
De ontwikkeling & implementatie koppeling dient wel te worden afgeprijsd. 
Hiervoor is een plafondbedrag gesteld van €10.000 per perceel. De kosten 
voor jaarlijks onderhoud vallen onder de jaarlijkse kosten dienstverlening. 

De prijzenbladen voor zowel perceel 1 als perceel 2 worden hierop 
aangepast. Inschrijvingen boven het prijsplafond worden onherroepelijk 
uitgesloten van verdere deelname aan de procedure.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
97 03a. Programma van Eisen en Wensen - Perceel 1 Chau-08

Vraag:
"Als chauffeur wil ik in de scanauto het gebied wat gecontroleerd wordt of 
gaat worden, kunnen aanpassen zodat ik flexibel ben en kan inspelen op 
wijzigingen in de planning". 
Kunt u een situatie uitleggen waarin dit slim is om te doen?

Antwoord:
Een situatie kan zijn dat er er wegwerkzaamheden, -afsluitingen zijn of 
andere omstandigheden in een bepaald gebied, waardoor er niet of niet veilig 
in het betreffende gebied gereden kan worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
98 03a. Programma van Eisen en Wensen - Perceel 1 Alg-02

Vraag:
"De Oplossing is direct leverbaar en beschikbaar als een door 
Opdrachtnemer aangeboden standaard Oplossing zonder maatwerk. De 
levering van alle onderdelen zoals beschreven in dit Programma van Eisen 
en de toegezegde wensen zijn gedekt in het prijzenblad."
Biedt dit ook ruimte voor functionaliteiten, die al op onze road map staan 
voor oplevering voor de gestelde deadline van 1 april 2027? Dat maakt het 
toch aannemelijk dat ze onderdeel zijn van onze standaardoplossing.

Antwoord:
Het staat u vrij om aanvullende functionaliteiten (bovenop de gestelde eisen) 
te leveren, die na inschrijving pas gerealiseerd worden. Voor de beoordeling 
van de wensen wordt vastgehouden aan het uitgangspunt dat enkel een wens 
waarop op het moment van inschrijving volledig aan voldaan kan worden, 
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met ja mag worden beantwoord.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
99 03a. Programma van Eisen en Wensen - Perceel 1 Chau-04

Vraag:
"Als chauffeur wil ik op basis van de verstuurde planning kunnen navigeren 
langs de parkeervakken (per zone/gebied), zodat ik inzichtelijk heb welke 
parkeervakken gescand zijn en welke (nog) niet".
Hoe definieert u een zone en een gebied?

Antwoord:
Zone en gebied zijn twee termen voor hetzelfde; namelijk een door de 
gemeente bepaalde verzameling van straten.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
100 Beschrijvend document
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Vraag:
Gegadigde heeft geconstateerd dat de in het PvE voor Perceel 1 en Perceel 2 
gestelde functionele en technische eisen in combinatie met de overige 
aanbestedingseisen de markttoegang aanzienlijk beperken. Op basis van 
marktkennis acht gegadigde het aannemelijk dat slechts een zeer beperkt 
aantal, mogelijk zelfs één, marktpartijen in staat zal zijn om aan alle eisen te 
voldoen.
Gegadigde wijst erop dat het aanbestedingsrecht uitgaat van het bevorderen 
van daadwerkelijke mededinging en proportionele eisenstelling. In dit licht 
verzoekt gegadigde de aanbestedende dienst te bezien of de huidige 
inrichting van het PvE en/of de perceelindeling zodanig kan worden 
aangepast dat meerdere marktpartijen in staat worden gesteld een geldige en 
concurrerende inschrijving te doen, zonder afbreuk te doen aan de 
doelstellingen van de aanbesteding.
Kan de aanbestedende dienst aangeven of en in hoeverre zij bereid is de 
aanbestedingsstukken op dit punt te heroverwegen?

Antwoord:
De aanbestedende dienst is niet bereid de inrichting van de twee percelen te 
heroverwegen. 

De handhavingsmedewerkers binnen de gemeente 's-Hertogenbosch werken 
binnen meerdere handhavingsdomeinen, waardoor er vanuit gemeente-
oogpunt geen sprake is van losse onderdelen. Door veranderingen in het 
BOA bestel en het feit dat de diverse handhavingstaken steeds meer met 
elkaar verweven raken, zoekt de gemeente een toekomstbestendige, integrale 
oplossing waarin deze verwevenheid beschikbaar is. 

Omdat de gemeente 's-Hertogenbosch voorop loopt op het gebied van 
gemeentelijke handhaving, is de behoefte aan softwarematige ondersteuning 
ook gecompliceerder dan door andere gemeenten mogelijk aan de markt 
wordt gevraagd. Dit is waarom de gemeente zoekt naar een samenwerking 
met één of meerdere leveranciers die naast het leveren van een werkende, 
integrale, oplossing ook actief meedenkt/meedenken in toekomstige 
ontwikkelingen.

De verdeling tussen perceel 1 en perceel 2 is bewust gemaakt, zodat alle 
handhavingstaken onderdeel zijn van perceel 2 en de techniek van het 
scannen in perceel 1 is ondergebracht. Dit helpt zowel de meldkamer als de 
handhavers bij het vormen van een integraal beeld van een persoon of 
situatie, wat bijdraagt aan een betere besluitvorming bij de handhaving.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
101 Beschrijvend document 2.5

Vraag:
U geeft een raming van de waarde van beide percelen. Is deze raming incl. 
de verwachte uitbreidingen volgens par. 2.13 Herzieningsclausules?

Antwoord:
Deze waarde is geschat op basis van de huidige situatie en exclusief de 
herzieningsclausules.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
102 Beschrijvend document 6.6

Vraag:
Voor Perceel 1 is een onvoldoende een Knock out, bij Perceel 2 is dit 0%. 
Kunt u de reden hiervoor toelichten?

Antwoord:
Met de individuele beoordelingsteams is overlegd in hoeverre een minimale 
kwaliteitsdrempel gewenst was. Naar aanleiding hiervan is enkel voor 
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perceel 1 voor een minimale kwaliteitsdrempel (knock out) gekozen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
103 NvI1, vraag 87

Vraag:
Hoe verhoudt dit antwoord zich ten opzichte van de eerdere gegeven 
antwoorden waarbij u aangeeft dat u juist gebruik wil maken van 1 integraal 
systeem? In de optiek van inschrijver creëert u nu juist een situatie waarbij 
werknemers voor het uitvoeren van hun werkzaamheden gebruik moeten 
maken van twee verschillende applicaties, terwijl de markt deze oplossing 
ook in 1 applicatie kan leveren.

Antwoord:
Wij willen dat alle beeldbeoordeling (inclusief ANPR camera's) in één 
systeem worden uitgevoerd. Dat we in een dashboard dan 2 systemen 
moeten raadplegen accepteren we. Dit is vooral een sturingsmechanisme. De 
beeldbeoordeling betreft operationele werkzaamheden die we in één 
integraal systeem willen hebben.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving
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Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
104 NvI1, vraag 84

Vraag:
Kunt u toelichten waarom de NPR-bevraging dient te gebeuren vanuit de 
handhavingsapplicatie en niet binnen perceel 1

Antwoord:
Deze keuze is gemaakt vanuit het oogpunt dat de bevraging van alle parkeer- 
en verblijfsrechten plaatsvind in hetzelfde integrale systeem; zowel voor de 
data van de mobiele (rondrijdende) camera's als van de vaste (ANPR) 
camera's.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
105 NvI1, vraag 83

Vraag:
Uit het programma van eisen en de overige aanbestedingsdocumentatie 
trekken wij de conclusie dat de integratie betrekking heeft op het resultaat 
van de kentekengerelateerde handhaving, kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt 
u dit toelichten?

Antwoord:
Voorlopig betreft het inderdaad kentekengerelateerde signaleringen. In de 
toekomst kan dit ook worden uitgebreid met niet-kentekengerelateerde 
signaleringen, zoals bijvoorbeeld bijplaatsing van afval. 

In de vorige nota is abusievelijk de term niet-kentekengerelateerde 
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overtredingen gebruikt. Hier had moeten staan niet-kentekengerelateerde 
signaleringen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
106 NvI1, vraag 83

Vraag:
Uit het programma van eisen trekken wij de conclusie dat de "diverse 
uiteenlopende operationele omstandigheden" betrekking hebben op de 
omstandigheden waaronder de scanwerkzaamheden moeten worden 
uitgevoerd, en dat deze omstandigheden het resultaat of de kwaliteit niet 
mogen beïnvloeden, kunt u dit bevestigen? Zo nee, kunt u dit dan toelichten?

Antwoord:
Deze conclusie is correct.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:



Nota van inlichtingen Brede handhaving & Scanoplossing v2

Pagina 13 van 43 Datum genereren nota van inlichtingen: 8 jan 2026

107 NvI1, vraag 83

Vraag:
Uit het programma van eisen trekken wij de conclusie dat de scanoplossing 
kentekengerelateerde overtredingen zal handhaven, kunt u dit bevestigen? 
Zo nee, kunt u dit toelichten?

Antwoord:
Dit is niet correct. De scanoplossing zal geen overtredingen handhaven, het 
handhaven gebeurd volledig in de handhavingsapplicatie. De scanoplossing 
zal alleen beelden en data maken en doorgeven. 

Voorlopig betreft het inderdaad enkel kentekengerelateerde signaleringen. In 
de toekomst kan dit ook worden uitgebreid met niet-kentekengerelateerde 
signaleringen, zoals bijvoorbeeld bijplaatsing van afval.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
108 NvI1, vraag 82

Vraag:
Als er volgens u geen sprake is van het samenvoegen van opdrachten in 
perceel 2, dan ontvangen wij graag uw toelichting waarom er geen sprake is 
van het samenvoegen (conform artikel 1.5 Aw)

Antwoord:
De handhavingsmedewerkers binnen de gemeente 's-Hertogenbosch werken 
inderdaad op meerdere handhavingsdomeinen. Echter binnen alle domeinen 
vinden eenzelfde type handelingen plaats. Bijvoorbeeld het uitschrijven van 
een combibon sanctie wordt binnen alle domeinen uitgevoerd, enkel de 
feitcodes/doeleinden zijn verschillend per domein. 
Hierdoor is er vanuit gemeente-oogpunt geen sprake van losse onderdelen en 
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dus ook niet van samenvoegen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
109 NvI1, vraag 82

Vraag:
Inschrijver verzoekt u nogmaals om in de omschrijving van de scope in te 
gaan op het samenvoegen van opdracht conform artikel 1.5 AW.

Antwoord:
De handhavingsmedewerkers binnen de gemeente 's-Hertogenbosch werken 
inderdaad op meerdere handhavingsdomeinen. Echter binnen alle domeinen 
vinden eenzelfde type handelingen plaats. Bijvoorbeeld het uitschrijven van 
een combibon sanctie wordt binnen alle domeinen uitgevoerd, enkel de 
feitcodes/doeleinden zijn verschillend per domein. 
Hierdoor is er vanuit gemeente-oogpunt geen sprake van losse onderdelen en 
dus ook niet van samenvoegen. 

Het beschrijvend document wordt hier niet op aangepast, aangezien de 
Nota's van Inlichtingen integraal onderdeel uitmaken van de overeenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving
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Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
110 NvI1, vraag 82

Vraag:
Inschrijver verzoekt u nogmaals om de scope van perceel 2 helder te 
omschrijven. Indien het nog niet duidelijk is hoe de handhaving er uit zal 
gaan zien, waarom is er dan niet gekozen voor een raamovereenkomst?

Antwoord:
De handhavingsmedewerkers binnen de gemeente 's-Hertogenbosch werken 
binnen meerdere handhavingsdomeinen. Binnen deze domeinen vinden 
eenzelfde type handelingen plaatst. Door veranderingen in het BOA bestel 
en het feit dat de diverse handhavingstaken steeds meer met elkaar verweven 
raken, zoekt de gemeente een toekomstbestendige, integrale oplossing. Voor 
Perceel 2 betreft dit alle handhavingstaken. Dit helpt zowel de meldkamer 
als de handhavers bij het vormen van een integraal beeld van een persoon of 
situatie, wat bijdraagt aan een betere besluitvorming bij de handhaving.

Een raamovereenkomst biedt geen meerwaarde omdat gezocht wordt naar 
een integrale oplossing en niet naar mogelijkheden om meer of minder 
producten af te nemen gedurende de looptijd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
111 NvI1, vraag 81

Vraag:
Inschrijver merkt op dat u in uw antwoord niet bent in gegaan op de andere 
aspecten van artikel 1.5 Aw. Hierbij nogmaals het verzoek om daar op in te 
gaan in uw beantwoording van deze vraag.



Nota van inlichtingen Brede handhaving & Scanoplossing v2

Pagina 16 van 43 Datum genereren nota van inlichtingen: 8 jan 2026

Antwoord:
Binnen de diverse handhavingsdomeinen vinden eenzelfde type handelingen 
plaats, waardoor er vanuit gemeente-oogpunt geen sprake is van losse 
onderdelen. 

Bijvoorbeeld het uitschrijven van een combibon sanctie wordt binnen alle 
domeinen uitgevoerd, enkel de feitcodes/doeleinden zijn verschillend per 
domein. Binnen domein 1 betreft dit o.a. foutparkeren, domein 2 voor het 
vissen zonder visvergunning en bij Team Bijzondere Wetten voor het niet 
voldoen aan de vordering om het identiteitsbewijs ter inzage aan te bieden. 
Ditzelfde geldt voor de registratie en bevragingen van waarnemingen met 
betrekking tot een persoon of locatie. 

Perceel 2 is hierdoor niet samengevoegd waardoor de aandachtspunten met 
betrekking tot onnodig samenvoeging conform artikel 1.5 AW niet van 
toepassing is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
112 NvI1, vraag 81

Vraag:
Inschrijver merkt op dat het antwoord op de vraag ontbreekt. Wij verzoeken 
u nogmaals in te gaan op de samenstelling van de relevante markt, en wat de 
invloed van de samenvoeging is op de toegang van de opdracht.

Antwoord:
Binnen de diverse handhavingsdomeinen vinden eenzelfde type handelingen 
plaats, waardoor er vanuit gemeente-oogpunt geen sprake is van losse 
onderdelen. 

Bijvoorbeeld het uitschrijven van een combibon sanctie wordt binnen alle 
domeinen uitgevoerd, enkel de feitcodes/doeleinden zijn verschillend per 
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domein. Binnen domein 1 betreft dit o.a. foutparkeren, domein 2 voor het 
vissen zonder visvergunning en bij Team Bijzondere Wetten voor het niet 
voldoen aan de vordering om het identiteitsbewijs ter inzage aan te bieden. 
Ditzelfde geldt voor de registratie en bevragingen van waarnemingen met 
betrekking tot een persoon of locatie. 

Perceel 2 is hierdoor niet samengevoegd waardoor de aandachtspunten met 
betrekking tot onnodig samenvoeging conform artikel 1.5 AW niet van 
toepassing is.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
113 NvI1, vraag 80

Vraag:
U geeft aan dat u de techniek van het scannen los heeft ondergebracht in 
perceel 1. Dit gaat echter enkel om de scanauto, en niet om de vaste ANPR-
camera's waarmee ook gekoppeld dient te worden. Kunt u aangeven hoe 
deze zijn uitgevraagd, en waarom deze niet zijn ondergebracht in deze 
aanbesteding aangezien er volgens u een nauwe samenhang tussen deze 
onderdelen bestaat?

Antwoord:
ANPR camera's zijn reeds aangeschaft onder een andere raamovereenkomst
/aanbesteding.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:



Nota van inlichtingen Brede handhaving & Scanoplossing v2

Pagina 18 van 43 Datum genereren nota van inlichtingen: 8 jan 2026

Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
114 NvI1, vraag 80

Vraag:
Inschrijver merkt op dat u de vraag niet volledig heeft beantwoord. U stipt 
weliswaar kort aan wat volgens u de organisatorische samenhang is, maar u 
gaat daarbij niet in op de technische samenhang, en de relevante 
samenstelling van de markt. Bij deze het verzoek om in te gaan op deze twee 
aspecten binnen perceel 2.

Antwoord:
Binnen de diverse handhavingsdomeinen vinden eenzelfde type handelingen 
plaats, waardoor er vanuit gemeente-oogpunt geen sprake is van losse 
onderdelen. 

Bijvoorbeeld het uitschrijven van een combibon sanctie wordt binnen alle 
domeinen uitgevoerd, enkel de feitcodes/doeleinden zijn verschillend per 
domein. Binnen domein 1 betreft dit o.a. foutparkeren, domein 2 voor het 
vissen zonder visvergunning en bij Team Bijzondere Wetten voor het niet 
voldoen aan de vordering om het identiteitsbewijs ter inzage aan te bieden. 
Ditzelfde geldt voor de registratie en bevragingen van waarnemingen met 
betrekking tot een persoon of locatie. 

Perceel 2 is hierdoor niet samengevoegd waardoor de aandachtspunten met 
betrekking tot onnodig samenvoeging conform artikel 1.5 AW niet van 
toepassing zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
115 NvI1, vraag 79 en 89

Vraag:
Hoe ziet u dit voor zich i.v.m. de architectuurplaat? Worden alle gemaakte 
beelden in dit geval doorgestuurd naar de backoffice voor brede handhaving 
of zal dit ook op verzoek moeten worden aangeleverd?

Antwoord:
Het is mogelijk dat op termijn de architectuurplaat wordt uitgebreid met een 
informatiestroom voor niet-kentekengerelateerde signaleringen. Op welke 
wijze dit dan aan een andere applicatie dient te worden aangeleverd zal in 
overleg met de betreffende leveranciers worden bepaald.

In de vorige nota is abusievelijk de term niet-kentekengerelateerde 
overtredingen gebruikt. Hier had moeten staan niet-kentekengerelateerde 
signaleringen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
116 NvI1, vraag 79 en 89

Vraag:
Kunt u concreet aangeven wat u verstaat onder "het signaleren van niet 
kentekengerelateerde overtredingen"? Om wat voor soort delicten zal dit 
gaan en hoe dienen deze opgevolgd te worden?

Antwoord:
In de vorige nota is abusievelijk de term niet-kentekengerelateerde 
overtredingen gebruikt. Hier had moeten staan niet-kentekengerelateerde 
signaleringen. 
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Onder deze signaleringen kunnen bijvoorbeeld vallen lantaarnpalen die 's 
avonds/'s nachts geen licht meer geven, een scheef paaltje, scheur in de weg 
of om bijplaatsing of grofvuil. 

Op welke wijze dit dan opgevolgd (of aan een andere applicatie dient te 
worden aangeleverd) zal in overleg met de betreffende leveranciers worden 
bepaald.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
117 NvI1, vraag 79 en 89

Vraag:
Handhaving op niet-kentekengerelateerde overtredingen door middel van 
een scanoplossing is een dusdanige wijziging van de opdracht dat er volgens 
ons sprake is van een wezenlijke wijziging. Wij verzoeken u om dit 
antwoord te herstellen, of om een wezenlijke wijziging te publiceren.

Antwoord:
In de vorige nota is abusievelijk de term niet-kentekengerelateerde 
overtredingen gebruikt. Hier had moeten staan niet-kentekengerelateerde 
signaleringen. 

De niet-kentekengerelateerde signaleringen zijn in de herzieningsclausules 
opgenomen onder de bullet "Signaleren ten behoeve van de handhaving in 
de openbare ruimte".

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
118 NvI1, vraag 78

Vraag:
Wij verzoeken u concreet te omschrijven wat er binnen de scope van de 
opdracht zal vallen, en om hoeveel voertuigen het maximaal zal gaan, zodat 
het voor inschrijvers duidelijk waar zij op inschrijven.

Antwoord:
Een tweede scanunit is aannemelijk binnen de overeenkomst. Het is niet 
mogelijk om aan te geven wat het maximum wordt, omdat op dit moment 
nog niet duidelijk is óf en wanneer er verder aanvullende scanunits worden 
toegevoegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
119 NvI1, vraag 76

Vraag:
Dit antwoord lijkt strijdig met uw antwoord op vraag 75, waarbij u aangeeft 
dat de scanvoertuigen onderdeel zijn van de scope. 

Op basis van artikel 2.15 Aw moet de waarde van de opdracht worden 
geraamd op basis van de waarde van de overheidsopdracht, inclusief opties 
en verlengingen. Dat is dan niet gebeurd als de herzieningsclausule die ziet 
op de mogelijke uitbreiding met scanvoertuigen niet is betrokken in de 
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geraamde waarde.

Kunt u toelichten waarom de extra voertuigen niet zijn verwerkt in de 
begrote waarde?

Antwoord:
De geraamde waarde wordt verhoogd naar €1.250.000 zodat een tweede 
scanunit onderdeel uitmaakt van de geraamde waarde. Verdere uitbreiding 
van scanunits worden niet meegenomen in de geraamde waarde omdat op dit 
moment nog niet duidelijk is óf en wanneer er verder aanvullende scanunits 
worden toegevoegd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
120 NvI1, vraag 74

Vraag:
Begrijpen wij uw antwoord goed dat opdrachtgever en opdrachtnemer in 
overleg met elkaar de prijswijzigingen als gevolg van de uitbreiding zullen 
vaststellen?

Antwoord:
De inschrijvingsprijs betreft de functionaliteiten die vermeld zijn in het 
Programma van Eisen. Op basis hiervan vinden er geen prijswijzigingen 
plaats. Indien er sprake is van toekomstige uitbreiding van de 
functionaliteiten, dan kan dit, mits conform de wettelijke regels voor 
wijzigingen op de overeenkomst, worden uitgevoerd. Hierbij zal een offerte 
worden gevraagd aan de leverancier voor de uitbreiding.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
121 NvI1, vraag 73

Vraag:
Het geven van inzicht in de huidige situatie is relevant voor inschrijvers, 
aangezien de contracten voor het eerste deel van de looptijd gelijktijdig 
zullen lopen. Hierbij nogmaals het verzoek om in te gaan op de huidige 
situatie m.b.t. de lopende contracten en de inrichting van handhaving in uw 
gemeente.

Antwoord:
Tot de datum van livegang (01-03-2027) lopen de huidige overeenkomsten 
voor scanvoertuigen en handhaving. Vanaf het moment van livegang wordt 
enkel gebruik gemaakt van de twee nieuwe contracten voor de scanoplossing 
en de brede handhaving. In de implementatie wordt aandacht besteed aan de 
opbouw van de scanunit op de scanauto.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
122 NvI1, vraag 72

Vraag:
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Inschrijver merkt op dat u niet in gaat op de vraag m.b.t. het feit dat u al 
heeft betaald t/m 1 maart 2027. Voor de zittende partij is het daardoor 
mogelijk om voor het eerste jaar van de overeenkomst geen kosten in 
rekening te brengen. Kunt u toelichten hoe u gaat borgen dat het level 
playing field hierdoor niet zal worden verstoord?

Antwoord:
De zittende leverancier ontvangt nu een vergoeding voor de diensten die op 
dit moment worden geleverd. Daarnaast zal de zittende leverancier 
werkzaamheden en kosten maken voor de implementatie van de nieuwe 
aangeboden oplossing. Het verschuiven van functionaliteiten van de 
scanoplossing naar de handhavingsapplicatie en het koppelen van beide 
percelen aan elkaar, zijn voor alle partijen nieuwe werkzaamheden inclusief 
de bijbehorende kosten. Deze kosten zullen nog steeds in rekening moeten 
worden gebracht binnen deze nieuwe overeenkomst. Hierdoor is er voor 
beide percelen voldoende sprake is van een level playing field.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
123 NvI1, vraag 71

Vraag:
Kunt u bevestigen dat de uitbreiding van vaste camerahandhaving enkel de 
software omvat?

Antwoord:
Dit is correct, want de aanschaf van deze camera's vindt plaats binnen een 
andere reeds lopende overeenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
124 NvI1, vraag 71

Vraag:
Bij welke leverancier is het onderdeel "vergunningen" momenteel 
ondergebracht?

Antwoord:
Vergunningen zijn in diverse applicaties van verschillende leveranciers 
geregistreerd. Vanuit een integraal beeld is het wenselijk om op termijn alle 
vergunningen in te kunnen zien vanuit de brede handhavingsoplossing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
125 NvI1, vraag 71

Vraag:
Inschrijver merkt op dat een deel van de vraag niet beantwoord, en ook niet 
is aangepast in de herzieningsclausule. Bij deze nogmaals het verzoek om in 
te gaan wat uitbreiding van handhaving op het gebied van verkeer, water, 
drones, afval, openbaar vervoer, vergunningen, digitale veiligheid, strafrecht 
en inclusie concreet zal betekenen.

Antwoord:
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Het betreft met name uitbreiding in het takenpakket van de handhaver, maar 
zal in ieder geval invloed hebben op de verzameling van feitcodes, de 
beschikbaarheid van omgevingskaarten (lucht, water e.d.) en ingerichte 
dossiers.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
126 NvI1, vraag 70

Vraag:
In de eerste Nota van Inlichtingen vragen meerdere partijen om het 
aanpassen van de referentie naar een koppeling met handhavingssoftware in 
de vorm van parkeerhandhaving. De referentie van perceel 2 is hier nauw 
mee verbonden, aangezien hier dezelfde koppeling zal plaatsvinden. Kunt u 
deze referentie ook aanpassen naar ervaring van het koppelen van 
handhavingssysteem met een scanoplossing? Zo nee, kunt u toelichten 
waarom niet?

Antwoord:
De referentie-eis wordt niet aangepast. De kerncompetentie ziet toe op het 
brede, integrale spectrum van handhaving van de inschrijver in relatie tot de 
koppeling met een scanoplossing.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
127 NvI1, vraag 67

Vraag:
Kunt u concreet toelichten hoe de beoordeling van andere elementen past 
binnen het beoordelingskader? Leveranciers hebben uiteraard altijd de 
ruimte om beter/uitgebreider te antwoorden, maar het moet in het kader van 
transparantie/gelijkheid aan de voorkant wel duidelijk zijn waar inschrijvers 
op beoordeeld zullen worden.

Antwoord:
Ook niet concreet genoemde elementen worden beoordeeld op onderstaande 
aspecten: 
* De volledigheid en toepasbaarheid;  
* Pro-activiteit, haalbaarheid en effectiviteit;  
* De mate waarin de plannen SMART geformuleerd zijn;  
* De mate van de gevraagde inspanning van de gemeente zelf (mate van 
ontzorgen);  
* De plannen dienen vertrouwen te geven dat inschrijver in staat is de 
opdracht succesvol uit te voeren

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
128 NvI1, vraag 65

Vraag:
Kunt u concreet toelichten hoe de beoordeling van andere elementen past 
binnen het beoordelingskader? Leveranciers hebben uiteraard altijd de 
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ruimte om beter/uitgebreider te antwoorden, maar het moet in het kader van 
transparantie/gelijkheid aan de voorkant wel duidelijk zijn waar inschrijvers 
op beoordeeld zullen worden.

Antwoord:
Ook niet concreet genoemde elementen worden beoordeeld op onderstaande 
aspecten: 
* De volledigheid en toepasbaarheid;  
* Pro-activiteit, haalbaarheid en effectiviteit;  
* De mate waarin de plannen SMART geformuleerd zijn;  
* De mate van de gevraagde inspanning van de gemeente zelf (mate van 
ontzorgen);  
* De plannen dienen vertrouwen te geven dat inschrijver in staat is de 
opdracht succesvol uit te voeren

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
129 NvI1, vraag 64

Vraag:
De 5e bullet gaat om de bereidheid om in de toekomst samen te werken. Dit 
criterium heeft een hoog luchtkastelen-gehalte, waarmee we bedoelen dat 
elke inschrijver hier prachtige teksten voor zal kunnen opschrijven maar 
tijdens de uitvoering is het niet afdwingbaar. Wij geven u in overweging om 
het criterium, en in ieder geval de 5e bullet te schrappen. Bent u het daarmee 
eens? Zo nee, kunt u dan inzichtelijk maken hoe u inschrijvers hier op zal 
gaan beoordelen?

Antwoord:
Het is aan Opdrachtgever om te oordelen over een (te) 'hoog luchtkastelen-
gehalte'. De 5e bullet blijft staan omdat de gemeente van mening is dat door 
veranderingen in het BOA bestel en het feit dat de diverse handhavingstaken 
steeds meer met elkaar verweven raken, een integrale toekomstbestendige 
oplossing noodzakelijk is. Hierdoor kan de behoefte ontstaan om samen te 
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werken met andere partijen. 

Daarom zoekt de gemeente een samenwerking met één of meerdere 
leveranciers die naast het leveren van een werkende oplossing ook actief 
meedenkt over toekomstige ontwikkelingen. Bullet 5 geeft inschrijvers de 
kans om hun (toekomst)visie hierop te geven. Hoe beter dat aansluit bij de 
visie van de gemeente, hoe beter de beoordeling zal zijn. Het is overigens 
niet noodzakelijk om samen te werken met andere partijen om een 
uitstekende score te behalen op dit onderdeel.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
130 NvI1, vraag 64

Vraag:
Zal een dergelijke samenwerking onderdeel worden van de opdracht? Hoe 
gaat u dan borgen dat dit niet zal resulteren in een wezenlijke wijziging?

Antwoord:
De uitgangspunten van deze aanbesteding blijven gehandhaafd, gedurende 
de looptijd van de overeenkomst.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving
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Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
131 NvI1, vraag 63

Vraag:
In perceel 2 zou er met verschillende leveranciers gekoppeld moeten 
worden, waaronder de vaste camera's. Van welke leveranciers zijn deze 
camera's? Vanwege de grote onzekerheid met betrekking hiertoe en het feit 
dat meerdere koppelingen gerealiseerd zullen moeten worden naast de 
koppeling met perceel 1, adviseren wij de gemeente om hiervoor een PM-
stelpost op te nemen. Kunt u dit opnemen in een nieuw prijzenblad?

Antwoord:
Niet akkoord. De kosten voor de koppelingen maken onderdeel uit van post 
"A. Implementatie systeem en koppelingen". De te koppelen systemen zijn 
aangegeven in de architectuurplaat in bijlage 9 v2.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
132 NvI1, vraag 63

Vraag:
Kunt u toelichten waarom de opdrachtnemer van perceel 2 in de lead is voor 
de afstemming tussen de koppelvlakken, en wat deze "lead" concreet 
inhoudt?

Antwoord:
Indien er sprake is van een nieuw koppelvlak tussen de ICT oplossingen van 
perceel 1 en perceel 2, is de Opdrachtnemer van Perceel 2 in de lead. Dit 
betekent dat de Opdrachtnemer van Perceel 2 kartrekker is om in contact te 
treden met Opdrachtnemer van Perceel 1 bijv. om overleggen in te plannen, 
technische specificaties af te stemmen of certificaten uit te wisselen. Het is 
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aan Opdrachtgever om bij complicaties tussen beide partijen op te treden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
133 NvI1, vraag 62

Vraag:
Wanneer men kijkt naar de recente aanbestedingen voor parkeerhandhaving 
middels een scanoplossing vindt de bevraging van het NPR altijd plaats in 
hetzelfde perceel als de scanoplossing. U lijkt aan te geven dat de enige 
samenhang tussen de percelen het bevragen van het NPR is. Creëert u dan 
niet een onnodige aansluiting tussen twee percelen door de manier waarop u 
deze opdracht heeft ingedeeld? Indien u het daar niet mee eens bent, kunt u 
dit dan toelichten?

Antwoord:
De verdeling tussen perceel 1 en perceel 2 is bewust gemaakt, zodat alle 
handhavingstaken onderdeel zijn van perceel 2 en de techniek van het 
scannen in perceel 1 is ondergebracht. Hierdoor vindt de bevraging van alle 
parkeer- en verblijfsrechten plaats in hetzelfde integrale systeem.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving
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Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
134 NvI1, vraag 62

Vraag:
U beschrijft in uw antwoord de toekomstige situatie zoals u die voor ogen 
ziet, dit is echter geen antwoord op de vraag. Wij verzoeken u nogmaals 
concreet toe te lichten wat de samenhang tussen beide percelen volgens u 
inhoudt.

Antwoord:
De scanoplossing (perceel 1) handhaaft niet op overtredingen. Dit perceel is 
enkel verantwoordelijk voor het maken en doorgeven van beelden en data 
naar de handhavingsapplicatie. De handhaving vindt integraal plaats in de 
handhavingsapplicatie. Goede aansluiting tussen beide percelen zorgt ervoor 
dat de gemeente haar werk goed, en met betrouwbare informatie, kan 
uitvoeren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
135 NvI1, Vraag 62

Vraag:
Inschrijver merkt op dat u in uw antwoord niet ingaat op brede handhaving. 
Mogen wij aannemen dat dit betekent dat deze samenhang volgens u niet 
bestaat? Zo nee, dan vragen wij u nogmaals om concreet om in te gaan op de 
samenhang tussen perceel 1 (scanoplossing) en perceel 2 (brede 
handhavingsapplicatie).

Antwoord:
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De scanoplossing (perceel 1) handhaaft niet op overtredingen. Dit perceel is 
enkel verantwoordelijk voor het maken en doorgeven van beelden en data 
naar de handhavingsapplicatie. De handhaving vindt integraal plaats in de 
handhavingsapplicatie. Goede aansluiting tussen beide percelen zorgt ervoor 
dat de gemeente haar werk goed, en met betrouwbare informatie, kan 
uitvoeren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing
P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
136 NvI1, vraag 41

Vraag:
U stelt dat het niet noodzakelijk is om elke wens individueel te behandelen 
en ook niet om een volledige beschrijving van de invulling van de wens te 
geven. In het beoordelingskader is vermeld dat een 'uitstekend' toegekend 
wordt als de inschrijver alle gevraagde onderdelen op goed en zeer 
overtuigende wijze heeft beschreven? Hoe verhoudt uw antwoord zich tot 
het beoordelingskader?

Antwoord:
De verwachting is dat inschrijvende partijen om dit moment nog slechts 
minimaal aan de gestelde wensen kunnen voldoen. Daarom wordt u niet 
gevraagd om op wensniveau inzicht te geven aan de realisering hiervan, 
maar op een iets hoger abstractieniveau, bijvoorbeeld op thema. U bepaalt 
zelf welke abstractie voor u passend is. 

Het is aan de inschrijver om aan te geven op welke wijze u gedurende de 
looptijd bijdraagt aan de realisatie van (een deel van) de wensen. Het is 
hierbij zeker niet noodzakelijk om iedere wens individueel te behandelen, 
danwel een volledige beschrijving van de invulling van de wens te geven. De 
gemeente wil met name inzicht krijgen in de wijze waarop bepaald wordt 
aan welke set van wensen tijdens de looptijd invulling wordt gegeven. 
Hierbij is ook de waarschijnlijkheid dat deze uitvoering ook daadwerkelijk 



Nota van inlichtingen Brede handhaving & Scanoplossing v2

Pagina 34 van 43 Datum genereren nota van inlichtingen: 8 jan 2026

plaats gaat vinden van belang.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
137 NvI1, vraag 41

Vraag:
Uit uw antwoord blijkt dat het kennelijk niet noodzakelijk is om iedere wens 
individueel te behandelen en het is ook niet nodig om een volledige 
beschrijving te geven. Begrijpen wij het goed dat de gemeente dan dus een 
inschrijving op een hoog abstractieniveau wenst?

Antwoord:
De verwachting is dat inschrijvende partijen om dit moment nog slechts 
minimaal aan de gestelde wensen kunnen voldoen. Daarom wordt u niet 
gevraagd om op wensniveau inzicht te geven aan de realisering hiervan, 
maar op een iets hoger abstractieniveau, bijvoorbeeld op thema. U bepaalt 
zelf welke abstractie voor u passend is. 

Het is aan de inschrijver om aan te geven op welke wijze u gedurende de 
looptijd bijdraagt aan de realisatie van (een deel van) de wensen. Het is 
hierbij zeker niet noodzakelijk om iedere wens individueel te behandelen, 
danwel een volledige beschrijving van de invulling van de wens te geven. De 
gemeente wil met name inzicht krijgen in de wijze waarop bepaald wordt 
aan welke set van wensen tijdens de looptijd invulling wordt gegeven. 
Hierbij is ook de waarschijnlijkheid dat deze uitvoering ook daadwerkelijk 
plaats gaat vinden van belang.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
138 NvI1, vraag 41

Vraag:
Inschrijver merkt op dat er geen antwoord wordt gegeven op de vraag. Wij 
verzoeken u om concreet toe te lichten hoe u de balans zal vinden tussen het 
aantal beschreven wensen en de mate van concreetheid/haalbaarheid.

Antwoord:
De verwachting is dat inschrijvende partijen om dit moment nog slechts 
minimaal aan de gestelde wensen kunnen voldoen. Daarom wordt u niet 
gevraagd om op wensniveau inzicht te geven aan de realisering hiervan, 
maar op een iets hoger abstractieniveau, bijvoorbeeld op thema. U bepaalt 
zelf welke abstractie voor u passend is. 

Het is aan de inschrijver om aan te geven op welke wijze u gedurende de 
looptijd bijdraagt aan de realisatie van (een deel van) de wensen. Het is 
hierbij zeker niet noodzakelijk om iedere wens individueel te behandelen, 
danwel een volledige beschrijving van de invulling van de wens te geven. De 
gemeente wil met name inzicht krijgen in de wijze waarop bepaald wordt 
aan welke set van wensen tijdens de looptijd invulling wordt gegeven. 
Hierbij is ook de waarschijnlijkheid dat deze uitvoering ook daadwerkelijk 
plaats gaat vinden van belang.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  2 Software voor Brede handhaving

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
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139 eis Scan-10

Vraag:
Minimaal 50km/h betekent dat dit ook met 80km/h moet kunnen, wordt er 
maximaal 50km/h bedoeld? En zo nee, betekent dit dat er onder de 50km/h 
niet herkend hoeft te worden?

Antwoord:
De scanoplossing moet met snelheden tussen de 0 en 50 km/uur in staat zijn 
om kentekens te detecteren, registreren en verwerken, waarbij voldaan wordt 
aan de gestelde kwaliteitseisen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
140 eis Scan-13

Vraag:
De landcodes zijn zodanig klein dat op een afstand 10 meter (eis Scan-09) 
deze slecht te herkennen zijn. Wij willen voorstellen om de eis te splitsen in 
een deel wat betreft kenteken (98%) en een deel wat betreft landcode (95%). 
Kan Opdrachtgever hiermee instemmen?

Antwoord:
Dit is niet akkoord. De eis blijft ongewijzigd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2
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Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
141 eis Foto-03

Vraag:
Wat bedoelt u met 'een markering'? Hoe ziet die er volgens u uit, en welk 
doel dient deze?

Antwoord:
De scanoplossing dient voor de beeldbeoordelaar inzichtelijk te maken om 
welk voertuig het gaat. Indien meerdere auto's op de foto zichtbaar zijn, 
helpt een markering om te weten welk voertuig het betreft. Hoe deze 
markering eruit ziet is aan de leverancier.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
142 eis BI-04

Vraag:
Wat bedoelt u met 'alle data'? Een dergelijk generieke bewoording heeft een 
aanzienlijke impact. Denk bijvoorbeeld aan sessie-cookies van alle 
gebruikers. Of aan de executables van de levering. Daarnaast is een 
dergelijke open systeem een securityprobleem.
Kunt u specificeren welke informatie jullie zoeken met welk doel?

Antwoord:
Met alle data bedoelen wij alle inhoudelijke gegevens die in het systeem 
worden geregistreerd, gegenereerd of beheerd, inclusief alle relevante 
metadata die nodig is om deze gegevens te interpreteren.
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Dit omvat onder andere:
* Alle records uit de operationele database(s)
* Alle velden binnen die records, inclusief historische waarden indien 
aanwezig
* Alle relaties tussen gegevens (bijv. koppeltabellen, referenties)
* Alle configuratiegegevens die zijn ingevoerd en functioneel noodzakelijk 
zijn
* Alle logische datasets die onderdeel zijn van de primaire functionaliteit 
van het systeem

Met gegevensdatabase bedoelen wij de database(s) waarin deze functionele 
gegevens worden opgeslagen.
Daaronder verstaan wij nadrukkelijk niet:
* Cookies
* Executables
* Systeem- of applicatiecode

Het doel van deze eis is dat wij volledige toegang hebben tot onze data, 
zodat deze kunnen worden gemigreerd, geanalyseerd of elders gebruikt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
143 eis Exp-01

Vraag:
Wat bedoelt u met 'alle data'? Een dergelijk generieke bewoording heeft een 
aanzienlijke impact. Denk bijvoorbeeld aan sessie-cookies van alle 
gebruikers. Of aan de executables van de levering. Daarnaast is een 
dergelijke open systeem een securityprobleem.
- Kunt u specificeren welke informatie jullie zoeken met welk doel?
- Wat bedoelen jullie met 'de' gegevensdatabase?

Antwoord:
Met alle data bedoelen wij alle inhoudelijke gegevens die in het systeem 
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worden geregistreerd, gegenereerd of beheerd, inclusief alle relevante 
metadata die nodig is om deze gegevens te interpreteren.
Dit omvat onder andere:
* Alle records uit de operationele database(s)
* Alle velden binnen die records, inclusief historische waarden indien 
aanwezig
* Alle relaties tussen gegevens (bijv. koppeltabellen, referenties)
* Alle configuratiegegevens die zijn ingevoerd en functioneel noodzakelijk 
zijn
* Alle logische datasets die onderdeel zijn van de primaire functionaliteit 
van het systeem

Met gegevensdatabase bedoelen wij de database(s) waarin deze functionele 
gegevens worden opgeslagen.
Daaronder verstaan wij nadrukkelijk niet:
* Cookies
* Executables
* Systeem- of applicatiecode

Het doel van deze eis is dat wij volledige toegang hebben tot onze data, 
zodat deze kunnen worden gemigreerd, geanalyseerd of elders gebruikt.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
144 eis Wet-01

Vraag:
Binnen de bewaartermijn mogen wij de AGV gegevens niet aanpassen, 
indien we dit wel doen, maken we het bewijs van de scan ongeldig. Dit is 
extra het geval indien er een NHA of overtreding is geconstateerd. Welke 
use-case voorzien jullie voor het gebruiken van de geanonimiseerde data?

Antwoord:
De use case voorziet met name de behoefte aan rapportages op metadata. 
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Hierbij worden rapportages gemaakt met betrekking tot onder andere totale 
aantal scans en data per zone.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
145 eis Aut-04

Vraag:
Eis Kop-03 schrijft voor dat we gebruik maken van Azure tbv SSO. Hiermee 
is het maken/blokkeren/etc. van gebruikers aan de opdrachtgever, in Azure. 
Interpreteren wij de combinatie van eisen correct?

Antwoord:
Dit is niet correct. Azure wordt gebruikt als authenticatiemethode. De 
autorisatie van gebruikers wordt uitgevoerd binnen de aangeboden 
scanoplossing, conform de gestelde beveiligings- en toegangsrichtlijnen. Het 
aanmaken, wijzigen, verwijderen/blokkeren etc. van gebruikers en het 
toekennen van rollen wordt door Opdrachtgever zelf binnen de aangeboden 
scanoplossing uitgevoerd.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026
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Ref.nr. Onderwerp:
146 eis Beh-01

Vraag:
Wat bedoelt u hier met koppelen? De scanoplossing stelt de scans 
beschikbaar volgens onze API, hiermee kan iedere handhavingssoftware in 
principe verbinding maken. Indien andere koppelingen bedoeld worden, zou 
u die willen specificeren?

Antwoord:
De door u beschreven wijze van koppelen middels een API heeft onze 
voorkeur. Het is ook mogelijk om op andere wijze (conform de technische 
architectuur (bijlage 12a)) te koppelen.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
147 eis SaaS-01

Vraag:
De scanoplossing stelt zijn gebruikersinterface beschikbaar middels web 
services. Deze kunnen op iedere omgeving (dus ook Windows) geopend 
worden door de gangbare browsers. Interpreteren wij hiermee de eis juist? 
Indien ja, dan is de vermelding van Windows overbodig.

Antwoord:
Dit is correct. De vermelding van Windows is inderdaad overbodig, mits de 
oplossing voor de gebruiker gewoon benaderbaar en bruikbaar is via de 
reguliere Microsoft-omgeving en webbrowsers.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
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 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
148 eis SaaS-05

Vraag:
De scanoplossing verwerkt geen financiëel proces. Hiermee is het tweede 
deel van de eis overbodig en kan vervallen. Kunt u hiermee instemmen?

Antwoord:
Dit is correct. De ISAE 3402 Type II verklaring komt te vervallen voor 
perceel 1.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026

Ref.nr. Onderwerp:
149 eis Tech-02

Vraag:
Willen jullie toelichten onder welke omstandigheden (use-cases) welke 
manier voorgeschreven wordt?

Antwoord:
Het is aan de inschrijver zelf om een keuze te maken uit de twee opties. Een 
use-case is bijvoorbeeld: het versturen van een notificatiemail naar de 
coördinator als de wachtrij vol loopt of naar een beheerder bij een 
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systeemfout.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Scanoplossing

Beantwoord op: 8 jan 2026


