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	Openingstijden Servicedesk

	maandag t/m vrijdag
	xx:00 – xx:00

	weekend en landelijke feestdagen
	gesloten
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	Type Incidenten
	KPI Oplostijd

	Prioriteit 1 
	xx% binnen xx uur

	Prioriteit 2
	xx% binnen xx werkdagen

	Prioriteit 3
	xx% binnen xx werkdagen

	Type Verzoeken
	KPI Uitvoertijd

	Verzoek 1 
	xx% binnen xx uur

	Verzoek 2
	xx% binnen xx werkdagen

	Verzoek 3
	xx% binnen xx werkdagen

	Type Wijzigingen
	KPI Uitvoertijd

	Verzoek 1 
	xx% binnen xx uur

	Verzoek 2
	xx% binnen xx werkdagen

	Verzoek 5
	xx% binnen xx werkdagen

	Type Vragen
	KPI Uitvoertijd

	Verzoek
	xx% binnen xx werkdagen
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Wanneer?
Hoe lang?
Wat zijn de consequenies?
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	Beschikbaarheid infrastructuur

	
	XX% op basis van 24*7 uitgezonderd de onderhoudsmomenten.
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	Organisatie
	Functie & Naam
	Handtekening
	Datum
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