Bijlage 1:	Welke vragen heeft de gemeente Delft? 
	Vraagstelling  

	A    Algemeen 

	Naam organisatie 
	 

	Naam en contactgegevens contactpersoon 
	 

	Wat is de grootte van uw organisatie, uitgedrukt in het aantal mensen (in fte) dat u in dienst heeft? 
	 

	Korte beschrijving van uw organisatie en rol binnen de markt voor softwareoplossingen binnen de (semi)-publieke sector 
	 

	Werkt u samen met andere bedrijven/ onderaannemers in de keten? Zo ja welke en op welke aspecten? 
	 

	Is uw oplossing SaaS gebaseerd? Zo ja, kunt u informatie verschaffen over de locatie van uw datacentrum 
	 


 
	B   Vragen over functionele toepassingen 

	Kunt u een beschrijving geven hoe uw systeem omgaat met de volgende processen: 
- Registratie Huisvesting van statushouders 
- Urgentieverklaringen 
- Uitstroom van beschermd wonen (WMO) 
- Dak- en Thuislozenopvang 
	 

	Beschrijf hoe de status van een casus gevolgd kan worden binnen uw oplossing 
	 

	Op basis van welke methode(n) kunnen voor uw systeem rechten en autorisaties beheerd worden? 
	 

	Welke rapportagemogelijkheden zijn binnen uw systeem standaard beschikbaar?   
	 

	Beschikt uw systeem over een archiverings- en vernietigingsmodule?   
	 

	Ondersteunt uw systeem beheer van workflow met andere afdelingen en/of ketenpartners? 
	 

	Is uw systeem een kant-en-klaar-oplossing. Zo nee, leg uit in welke mate uw systeem maatwerk vereist 
	 

	In welke mate is Gemeente Delft autonoom op het gebied van wijzigingen, updates en beheer? 
	 

	Hoe flexibel is de inrichting van uw systeem? Is uw systeem makkelijk regionaal inzetbaar? 
	 

	Hoeveel configuratiemogelijkheden zijn er in uw systeem? 
	 


 
	C   Integraties en Koppelingen 

	Heeft uw systeem ervaring met een koppeling met TVS (Taakstellingsvolgsysteem) van het COA? Zo nee, heeft u ideeën over hoe u deze koppeling zou kunnen bewerkstelligen? 
	 

	Welke koppeling is er mogelijk voor de registratie van Daklozen? 
	 

	Op basis van uw ervaringen met andere organisaties, welke koppelingen met andere systemen heeft u al actief voor de processen waarvoor Gemeente Delft een oplossing zoekt? Denk hierbij aan, maar niet beperkt tot Suite4SociaalDomein, CORV, BRP 
	 

	Welke standaarden ondersteunt uw systeem? Heeft uw systeem ervaring met REST, Open API, StUF, GraphQL? 
	 

	Hoe wordt datakwaliteit binnen uw systeem gewaarborgd? 
	 

	Hoe verhoudt de systeemoplossing zich tot verschillende architectuurprincipes? 
- Common Ground 
- NORA 
- GEMMA 
	 

	Wie is in uw ogen, verantwoordelijk voor het beheer van koppelingen? 
	 


 
	D   Beveiliging & Privacy 

	Hoe houdt uw systeem rekening met de geldende AVG-wetgeving? 
	 

	Hoe is de dataopslag ingeregeld? Zie eerdere vraag rondom locatie datacenter. Welke normen gelden er rondom back-ups? Hoe versleutelt uw systeem informatie? 
	 

	Hoe ondersteunt uw systeem de rechten van betrokkenen?   
	 


 
	E   Aanbestedingsstrategie 

	Waar dienen wij in de aanbestedingsprocedure absoluut rekening mee te houden/welke tips kunt u ons meegeven voor het aanbestedingstraject? 
	 

	Bestaat de door u geboden oplossing uit een standaard (registratie)systeem of uit een generiek (proces)systeem waarbinnen de registratie wordt ingericht?  
	 

	Bestaat de mogelijkheid uw oplossing in een cloudomgeving af te nemen? Zo ja, welke maatregelen hebt u genomen om de beschikbaarheid, vertrouwelijkheid, integriteit en veiligheid van gegevens te waarborgen? 
	 

	Kunt u een inschatting geven van de realisatiekosten van het door u aangeboden registratieysteem? Bedoeld zijn hierbij de initiële kosten van aanschaf en inrichting alsmede de structurele kosten voor beheer en onderhoud over een periode van vier jaar. 
	 

	Voor de planning van het traject is inzicht in benodigde implementatieduur nodig. Wat is een realistische implementatieduur bij een gemeente gelijkwaardig qua grootte aan de aanbestedende dienst? Houd hier rekening met benodigde koppelingen, systeeminrichting, conversie en migratie van data en training van medewerkers. 
	 

	Welke koppelingen ondersteunt uw oplossing? Denk hierbij aan DJUMA, COGNOS, sjablonen/ documentgeneratorkoppelingen, overige zaaksysteemkoppelingen etc. 
	 

	Heeft u de intentie om in te schrijven op deze aanbesteding? Zo nee, waarom niet?  
	 


 
	F    Onderscheidend vermogen 

	Hoe onderscheidt u zich van andere marktpartijen? Denk hierbij aan: certificeringen, reikwijdte dienstverlening/service/ondersteuning, etc. 
	 


 
	G    Overige 

	Welke risico’s ziet u bij de aanbesteding en daarna bij de inrichting en implementatie van een registratiesysteem? 
	 

	Mochten er nog vragen, opmerkingen of overige informatie zijn die in bovenstaande vragen niet naar voren zijn gekomen, maar wél belangrijk zijn om mee te nemen in deze marktconsulatie, dan kunt u deze in het veld hiernaast kwijt. 
	 



