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Algemene informatie

Aanbesteding: Software Brede Handhaving incl. scan(auto)box
Aanbestedende Dienst: Gemeente Katwijk
Referentie: 3809595

Toelichting:

Mededelingen

Ref.nr. Onderwerp:
M1 Beantwoording binnengekomen vraag (deze beantwoording zal ook deel 

uitmaken van de Nota van Inlichtingen)

Inhoud mededeling:
Vraag:
Bij het lezen van het bestek valt het ons op dat u twee functioneel 
verschillende onderdelen uitvraagt binnen deze opdracht. Binnen de markt is 
het gebruikelijk bij opdrachten van soortgelijke aard en omvang om deze in 
percelen op te delen, of om brede handhaving en parkeerhandhaving via een 
scanauto separaat uit te vragen. Het uitvragen van zowel brede handhaving 
als parkeerhandhaving via een scanauto heeft als gevolg dat het aantal 
inschrijvers ernstig wordt beperkt, waardoor het vrijwel onmogelijk wordt 
om concurrentie te waarborgen bij een dergelijke uitvraag. De afgelopen 
jaren zijn er meerdere marktconsultaties geweest over dit onderwerp, maar in 
vrijwel alle gevallen is er in de uiteindelijke aanbesteding gekozen voor een 
constructie waarbij brede handhaving en parkeerhandhaving middels een 
scanunit los van elkaar werden uitgevraagd.

Daarnaast stelt de relevante wetgeving op dit gebied (o.a. art. 1.5 van de 
Aanbestedingswet 2012 en paragraaf 3.3.1 van de gids proportionaliteit) 
grenzen aan het samenvoegen of clusteren van opdrachten. Opdrachten van 
andere functionele aard kunnen niet zomaar samengevoegd worden, en 
dienen opgedeeld te worden in percelen wanneer zij wel worden 
samengevoegd. Wanneer een samengevoegde opdracht niet opgedeeld wordt 
in percelen dient dit expliciet gemotiveerd te worden in de 
aanbestedingsdocumenten, waarbij er wordt ingegaan op de functionele
/organisatorische samenhang, de invloed van het samenvoegen op de markt, 
en waarom het verdelen in percelen niet mogelijk en/of wenselijk is. Een 
dergelijke toelichting kunnen wij echter niet vinden in de door u verschafte 
documentatie in het kader van deze aanbesteding.

Gezien hetgeen hierboven is beschreven en het ontbreken van toereikende 
motivering, verzoeken wij u om de opdracht terug te trekken en deze op te 
delen in percelen, waarbij brede handhaving en parkeerhandhaving middels 
een scanauto separaat van elkaar worden uitgevraagd. Door deze opsplitsing 
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te realiseren, voorkomt u dat slechts één aanbieder kan inschrijven, wat de 
concurrentie ernstig beperkt. Opsplitsing in percelen zorgt voor een gezonde 
marktwerking en bevordert gelijkere kansen voor alle betrokken partijen.

Antwoord:
De keuze om deze opdracht niet te splitsen is weloverwogen gemaakt en 
onder meer gebaseerd op inhoudelijke en organisatorische overwegingen. De 
opdracht omvat een integraal handhavingssysteem waarbij de scanunit, 
handhavingsapplicatie en backoffice functioneel en technisch nauw met 
elkaar zijn verweven. Deze onderdelen maken gebruik van gedeelde 
databronnen, gemeenschappelijke autorisatiestructuren, één dossierstructuur, 
en zijn ondergebracht binnen een uniforme gebruikersomgeving en 
workflow.

De diverse onderdelen vormen samen een geïntegreerd geheel, waarbij 
technische en functionele samenhang essentieel is voor een effectieve 
uitvoering van het handhavingsproces. De gemeente Katwijk vraagt een 
totaaloplossing voor handhaving.

Een opsplitsing in percelen brengt risico’s met zich mee onder andere op het 
gebied van gegevensconsistentie, informatiebeveiliging (AVG/Wpg), 
verantwoordelijkheidstoedeling en implementatiecomplexiteit. Bovendien 
ontbreekt dan end-to-end verantwoordelijkheid voor het gehele systeem. 
Door de opdracht als één perceel aan te besteden, wordt geborgd dat één 
partij integraal verantwoordelijk is voor levering, inrichting, beheer, 
onderhoud en doorontwikkeling van het systeem. 

Deze keuze ondersteunt het doel van de aanbesteding: het realiseren van een 
toekomstbestendig, geïntegreerd en datagedreven handhavingssysteem dat 
de gemeente in staat stelt haar dienstverlening en toezicht effectief en 
efficiënt uit te voeren.

Daarnaast is gekeken naar de markt. Hieruit blijkt dat deze opdracht 
toegankelijk is voor diverse partijen, waaronder het midden- en kleinbedrijf, 
zelfstanding of in enig samenwerkingsverband. 

Gebaseerd op bovenstaande afweging hebben wij ervoor gekozen deze 
opdracht als geclusterde opdracht aan te besteden.
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