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Overeenkomst
                    Personeels- en salarisadministratiesysteem
				               Kenmerk: Z/25/214604




Overeenkomst inzake <titel>


De ondergetekenden:

1. De <naam aanbestedende dienst>, zetelend <adres> te <plaats>, te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <de heer/mevrouw invullen>, hierna te noemen (ook): ‘Opdrachtgever’

en

2. <invullen>, gevestigd te <invullen> (KvK-nummer <>), te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <invullen>, hierna (ook): ‘Leverancier;

Hierna tevens gezamenlijk te noemen: ‘partijen’

In aanmerking genomen dat:
· Opdrachtgever behoefte heeft aan het beoogde gebruik van de ICT Prestatie zoals ten tijde van het sluiten van de Overeenkomst voor de Leverancier (al dan niet op basis van de aanbestedingsdocumenten) bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT voor de Leverancier bekend behoorde te zijn;
· de Opdrachtgever op <datum > een <Europese/nationale> aankondiging heeft geplaatst met kenmerk <kenmerk (EU) aanbesteding>, voor het aangaan van een overheidsopdracht met betrekking tot <onderwerp opdracht> (verder genoemd: de ICT Prestatie)
· dat de eisen voor het indienen van aanbiedingen zijn vastgelegd in het bij deze Overeenkomst behorende aanbestedingsdocument <titel> datum <datum>;
· de Opdrachtgever inlichtingen heeft verstrekt en er door geïnteresseerde marktpartijen vragen zijn gesteld waarvan de laatste op <datum invullen> zijn beantwoord; 
· op <datum invullen> de opening van de inschrijvingen heeft plaatsgevonden en dat Leverancier een bij deze Overeenkomst behorende inschrijving heeft ingediend;
· deze inschrijving de inschrijving met de <beste prijs – kwaliteitverhouding / laagste kosten berekend op basis van de kosteneffectiviteit / laagste prijs> voor de overheidsopdracht betrof;
· Opdrachtgever op <datum invullen> het gunningsbesluit van de Overeenkomst aan Leverancier heeft uitgesproken;
· partijen hun rechten en plichten met betrekking tot uitvoering van het <onderwerp opdracht> (ICT Prestatie) in onderhavige Overeenkomst wensen vast te leggen.

Verklaren te zijn overeengekomen als volgt:

Artikel 1 Opdracht 
1. Opdrachtgever geeft opdracht aan Leverancier, hetgeen door Leverancier wordt aanvaard, tot het uitvoeren van de ICT Prestatie, zoals beschreven in het aanbestedingsdocument en haar bijlagen.
2. Uitvoering van de ICT Prestatie door Leverancier als bedoeld in lid 1 van dit artikel geschiedt onder de voorwaarden, (kwaliteits)normen en bedingen van deze Overeenkomst en haar bijlagen.
3. <Tussen Opdrachtgever en Leverancier is een Service Level Agreement (SLA) overeengekomen waarin het service- en onderhoudsniveau is afgesproken. Deze SLA maakt integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst.>
4. Opdrachtgever en Leverancier zullen alle  (persoons-)gegevens, vertrouwelijk behandelen en meer in het bijzonder in overeenstemming met de  (Uitvoeringswet) Algemene Verordening Gegevensbescherming ((U)AVG) en overige specifieke wettelijke bepalingen gericht op bescherming van (persoons-)gegevens verwerken. In dat kader maken partijen nadere afspraken over het verwerken van de (persoons-)gegevens. Partijen sluiten daartoe een verwerkersovereenkomst, die onlosmakelijk onderdeel uitmaakt van deze Overeenkomst. 

Artikel 2 	Looptijd en implementatie 
1. De overeenkomst treedt in werking op <datum>, waarna de implementatiefase van start gaat. De Implementatie geschiedt volgens het Implementatieplan.
2. Per <datum> gaat de initiële looptijd van deze overeenkomst van start, deze bedraagt <aantal> jaar. 
3. <Na het verstrijken van de initiële looptijd van de Overeenkomst kan de Opdrachtgever eenzijdig, <aantal> keer, de Overeenkomst verlengen met <aantal> jaar. Indien de Opdrachtgever gebruik wil maken van deze verlengingsoptie laat zij dit uiterlijk 6 maanden voor het einde van de betreffende contractperiode schriftelijk aan Leverancier weten.>
4. <De looptijd van de Dienstverlening op Afstand is gelijk aan de looptijd van de Overeenkomst.>

Artikel 3	Gemeentelijke Inkoopvoorwaarden bij IT
1. Op deze Overeenkomst is  de “GIBIT 2023” van de Opdrachtgever van toepassing.
2. De algemene (verkoop-)voorwaarden van de Leverancier zijn door partijen uitdrukkelijk niet van toepassing verklaard op onderhavige Overeenkomst.

Artikel 4	Prijzen
1. De door Opdrachtgever aan Leverancier verschuldigde tarieven bedragen:
· <invullen eenmalig>
· <invullen jaarlijks>
Een en ander zoals volgt uit de inschrijving  behorende bij deze Overeenkomst. 
2. <De in lid 1 van dit artikel genoemde Vergoeding is vast tot en met <datum>, voor zover het de overeengekomen (jaar)tarieven en doorlopende vergoedingen betreft. Na deze datum heeft de Leverancier het recht de tarieven jaarlijks per 1 januari en voor het eerst met ingang van <datum> aan te passen, mits deze aanpassing minimaal één maand voorafgaand is aangekondigd. Een stijging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) stijging van het op het moment van aankondiging laatst door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde definitieve prijsindexcijfer ‘Dienstenprijzen commerciële dienstverlening en transport (index 2015=100)’, althans de opvolger daarvan, voor groep J62, althans J6202, over het gehele jaar in vergelijking met het prijsindexcijfer van het jaar daarvoor van diezelfde index. Inhaalslagen op niet doorgevoerde indexeringen worden niet geaccepteerd. 

Artikel 5	Facturatie en betaling
1. Facturatie van de Vergoeding vindt als volgt plaats:
a. Eenmalige Vergoedingen:
· 30% is opeisbaar na Integrale Acceptatie;
· <vastleggen op welke wijze de overige 70% van eenmalige vergoedingen gefactureerd mogen worden>.
b. Periodieke Vergoedingen:
· zijn bij vooruitbetaling verschuldigd;
· 30% van de periodieke vergoedingen is opeisbaar na integrale Acceptatie;
· <vastleggen op welke wijze de overige 70% van periodieke vergoedingen gefactureerd mogen worden en op welke wijze de periode vergoedingen gefactureerd mogen worden vanaf het nieuwe kalenderjaar>.
c. Derdenprogrammatuur is 100% verschuldigd bij levering. 
2. Een digitale factuur kan, conform artikel 11 van de GIBIT, worden gestuurd naar <e-mailadres>.  Een elektronische factuur (e-factuur), volgens de Europese norm EN16931, kan worden aangeboden  aan <opnemen het factuurformaat en het factuurkanaal waarop de e-factuur kan worden ingestuurd>. <zelf toevoegen: specifieke eisen aan de factuur (zie artikel 11 GIBIT)>
3. Op de factuur vermeldt de Leverancier:
a. de wettelijke vereisten waaraan de factuur moet voldoen: naam, adres, postcode, woonplaats, bank/gironummer en de benodigde IBAN- en BIC-gegevens, BTW-nummer, KvK-nummer;
b. het factuuradres van de Leverancier; en
c. het totale factuurbedrag inclusief en exclusief BTW.
d. <zelf toevoegen: specifieke eisen aan de factuur, bijv. zaaknummer.

Artikel 6	Aansprakelijkheid
1. In geval een partij – al dan niet van rechtswege – in verzuim is, is de partij aansprakelijk voor alle schade die door de andere partij wordt geleden voortvloeiende uit de uitvoering van de werkzaamheden, ingevolge deze Overeenkomst en het bepaalde in artikel 16 van de GIBIT. Deze bepaling is ook van toepassing wanneer de schade het gevolg is van het niet naleven van wetgeving of van een Gebrek in de uitvoering van de Overeenkomst. Dit alles ongeacht het feit of de schade veroorzaakt is door de partij zelf en/of zijn personeel dan wel degenen die door de partij op welke andere wijze dan ook bij de uitvoering van de opdracht zijn betrokken.
2. De aansprakelijkheid voor persoons- en zaakschade en daaruit voortvloeiende schade, is beperkt tot een bedrag van € 1.250.000,– per gebeurtenis. Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.
3. De aansprakelijkheid voor overige schade is beperkt tot twee maal de Jaarvergoeding per gebeurtenis. De totale aansprakelijkheid per jaar bedraagt evenwel nooit meer dan vier maal de Jaarvergoeding (ongeacht het aantal gebeurtenissen). Samenhangende gebeurtenissen worden daarbij aangemerkt als één gebeurtenis.
4. De beperking van aansprakelijkheid geldt niet ten aanzien van door de toezichthoudende autoriteit opgelegde boetes, voor zover die boetes verband houden met toerekenbaar tekortschieten van Leverancier.

Artikel 7	Arbeidsvoorwaarden
1. Leverancier houdt zich bij het verrichten van de diensten aan de geldende wet- en regelgeving op het gebied van arbeidsvoorwaarden en aan de cao die voor zijn medewerkers van toepassing is.
2. Leverancier legt alle arbeidsvoorwaardelijke afspraken ten behoeve van het verrichten van de diensten op een inzichtelijke en toegankelijke wijze vast.
3. Leverancier verschaft desgevraagd en onverwijld aan bevoegde instantie toegang tot deze arbeidsvoorwaardelijke afspraken en werkt mee aan controles, audits of loonvalidatie.
4. Leverancier verschaft desgevraagd en onverwijld aan Opdrachtgever toegang tot de in lid 3 genoemde arbeidsvoorwaardelijke afspraken indien de Opdrachtgever dit noodzakelijk acht in verband met het voorkomen van of de behandeling van een loonvordering aangaande verrichte arbeid ten behoeve van het verrichten van de diensten.
5. Leverancier legt de verplichtingen voortvloeiend uit de vorige leden onverkort op aan alle partijen waarmee hij contracten aangaat ten behoeve van het verrichten van diensten en bedingt tevens dat deze partijen vervolgens bedoelde verplichtingen onverkort opleggen aan alle partijen met wie zij op hun beurt contracten aangaan ten behoeve van het verrichten van de diensten.

Artikel 8	Ontbinding
1. Opdrachtgever is in geval van het bepaalde in artikel 24.9 en 24.10 van de GIBIT, tevens gerechtigd haar betalingsverplichtingen op te schorten en/of uitvoering van de werkzaamheden geheel of gedeeltelijk aan derden op te dragen, zonder dat Opdrachtgever tot enige schadevergoeding gehouden is, onverminderd eventuele aan Opdrachtgever verder toekomende rechten, daaronder inbegrepen het recht van Opdrachtgever op volledige schadevergoeding.

Artikel 9 	Toepasselijk recht en geschillen
1. Op deze Overeenkomst is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.
2. Alle geschillen (daaronder inbegrepen geschillen die slechts door één der partijen als zodanig worden beschouwd) die naar aanleiding van deze Overeenkomst of daaruit voortvloeiende Overeenkomsten tussen partijen mochten ontstaan zullen aanhangig worden gemaakt bij de bevoegde rechter in het arrondissement Oost-Brabant.

Artikel 10 	Algemene bepalingen
1. Wijzigingen van deze Overeenkomst, alsmede aanvullingen daarop, zijn slechts geldig voor zover deze schriftelijk zijn overeengekomen.

Artikel 11 	Bijlagen en rangorde
1. De onderstaande documenten maken integraal onderdeel uit van deze Overeenkomst. In geval van tegenstrijdigheden tussen de Overeenkomst en deze documenten, gaat de Overeenkomst voor. Daarna geldt de volgende rangorde:
· nota van inlichtingen d.d. <datum>
· aanbestedingsdocument “<naam opdracht>” kenmerk <kenmerk>, versie <nr.>, d.d. <datum>
· <eventueel aanvullen>
· GIBIT, inclusief <Gemeentelijke/Veiligheidsregio> ICT kwaliteitsnormen
· inschrijving <naam leverancier - ondernemer> d.d. <datum>
· <SLA>
2. Bovengenoemde bijlagen zijn reeds eerder verstrekt aan Leverancier (tijdens de aanbestedingsprocedure) en derhalve in diens bezit.

Aldus overeengekomen en ondertekend door: 

Opdrachtgever	Leverancier
Voor deze:	Voor deze:
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