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Bijlage 8 Referentieverklaring 	

U dient gebruik te maken van onderstaand model voor referenties (per competentie 1 referentie opgeven).
Uw beschrijving van de aard van de opdracht dient zodanig te zijn dat het de aanbestedende dienst voldoende inzicht verschaft om te kunnen beoordelen of u over de gevraagde competentie beschikt en of aan alle te beoordelen aspecten van de referentie is voldaan. Het opgeven van meer referenties is toegestaan. Gelieve de tabellen in dat geval te kopiëren. 

Opmerking: De aanbestedende dienst behoud(t) zich het recht voor om zonder tussenkomst van de inschrijver contact op te nemen met de opgegeven referentie(s).

	Gegevens opdrachtgever voor kerncompetentie 1:

	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	
	E-mailadres contactpersoon
	



	Projectgegevens referentie voor competentie 1.  Inschrijver heeft in de afgelopen 3 jaar, gerekend vanaf de datum van indiening Inschrijving, een vergelijkbare HR applicatie naar tevredenheid geïmplementeerd en uitgerold bij ten minste één gemeente of gemeentelijk samenwerkingsverband met een minimale omvang van 35.000 inwoners en heeft minimaal 1 jaar ervaring met het beheer ervan. 

	3)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	4)
	Aard van opdracht
	

	5)
	Betreft 
	Ja/nee
Toelichting:….
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	Gegevens opdrachtgever voor kerncompetentie 2:

	1)
	Naam opdrachtgever
	

	
	Adres
	

	
	Postcode en plaatsnaam
	

	2)
	Naam contactpersoon opdrachtgever
	

	
	Functie contactpersoon
	

	
	Telefoonnummer contactpersoon
	

	
	E-mailadres contactpersoon
	




	Projectgegevens referentie voor kerncompetentie 2. Inschrijver heeft in de afgelopen 3 jaar, gerekend vanaf de datum van indiening Inschrijving, een vergelijkbare HR applicatie naar tevredenheid gedurende een aaneengesloten termijn van 1 jaar beheerd en soortgelijke rapportages en overzichten uitgevoerd als gevraagd in onderdeel 2.2 van de onderhavige opdracht.

	3)
	Projectduur
	

	
	Datum start project
	

	
	Datum eind project
	

	4)
	Aard van opdracht, en toelichting per rapportage
•Incidenten, meldingen, met aanduiding status, prioriteit, afhandeltermijn en oplossing/actie; En evt. escalaties;
•Beschikbaarheidspercentage van het systeem;
•Resultaten uitwijktest/recovery;
•Organisatorische en technische maatregelen die genomen zijn om informatieveiligheid en privacy te borgen;
•Resultaten van onafhankelijke audits met rapportages, certificaten en de van toepassing zijnde TPM-verklaring;
•Beveiligingsincidenten en datalekken ontstaan door toedoen van haar verwerkingsactiviteiten inclusief datum/tijd gemeld en afgehandeld, met oplossing/actie;
•Maatregelen die genomen zijn om te voldoen aan de van toepassing zijnde verplichtingen in het kader van digitale toegankelijkheid zie punt 6 ICT kwaliteitsnormen: https://vng.nl/sites/default/files/202407/gemeentelijke_ict_kwaliteitsnormen_2024.pdf ;
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	5)
	Betreft 
	Ja/nee
Toelichting:….
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