Overeenkomst
eHRM applicatie

Gemeente Bunschoten
&

[bedrijfsnaam leverancier]



De ondergetekenden

1. Gemeente Bunschoten, gevestigd aan het adres Stadsspui 1 (3572 CL) Bunschoten-
Spakenburg, rechtsgeldig vertegenwoordigd door haar burgemeester, de heer Van de
Groep, hierna te noemen: ‘(de) Opdrachtgever’;

en

2. Bedrijfsnaam Leverancier, kantoor houdende op het adres <straat en nummer> (PC) te
<plaats> te dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <functie>, <naam> hierna te
noemen: ‘(de) Leverancier’;

Gezamenlijk te noemen: ‘Partijen’.

IN AANMERKING NEMENDE DAT:

a. Opdrachtgever in het kader van de uitoefening van zijn taak behoefte heeft aan het
beoogde gebruik van een eHRM applicatie, hierna de ICT Prestatie, zoals ten tijde van het
sluiten van de Overeenkomst voor Leverancier bekend was of op grond van artikel 3 GIBIT
2023 voor Leverancier bekend behoorde te zijn, een en ander voor zover dat gebruik in
onderhavige Overeenkomst niet uitdrukkelijk is uitgesloten of beperkt;

b. Opdrachtgever in verband met hetgeen hiervoor is overwogen, tot Europese aanbesteding
van de ICT Prestatie is overgegaan;

c. Leverancierin dat kader op <datum> een Inschrijving (Bijlage 6) heeft gedaan en met die
Inschrijving zich in staat en bereid heeft verklaard de ICT Prestatie te leveren

d. Leverancier de economisch meest voordelige inschrijving heeft gedaan, zijnde de
inschrijving met de beste prijs kwaliteit verhouding en als gevolg daarvan Opdrachtgever de
Opdracht aan Leverancier heeft gegund.

e. Op basis van die gunning de onderhavige Overeenkomst tussen Partijen tot stand is
gekomen, waarin de voorwaarden voor de door Leverancier te leveren ICT Prestatie zijn
vastgelegd.

f.  Aan de Overeenkomst bijlagen zijn gehecht welke onlosmakelijk daarvan deel uitmaken
(hierna te noemen: "Bijlage").

ZIJN ALS VOLGT OVEREENGEKOMEN:

1 Voorwerp van de Overeenkomst

1.1.  Leverancier verplicht zich tot het leveren van de ICT Prestatie zoals beschreven in:
e Deze Overeenkomst
e De Verwerkersovereenkomst

e De Nota(‘s) van Inlichtingen;
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1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

e Het Programma van Eisen;

e Het Beschrijvend Document inclusief bijlagen en exclusief Programma van
Eisen;

e GIBIT 2023;
e De Inschrijving van de Leverancier.

Bovengenoemde documenten zijn opgenomen als bijlage en reeds eerder verstrekt aan
Leverancier (tijdens de aanbestedingsprocedure) en derhalve in diens bezit. Deze
stukken vormen gezamenlijk de Overeenkomst. Voor zover deze stukken met elkaar in
tegenspraak zijn, prevaleert het eerder genoemde stuk boven het later genoemde

De in het eerste lid bedoelde activiteiten zullen plaatsvinden onder de voorwaarden als
beschreven in het onderhavige document en de hierin genoemde bijlagen (hierna
gezamenlijk: "de Overeenkomst").

Wijzigingen op de Overeenkomst zijn uitsluitend geldig indien Partijen deze schriftelijk
zijn overeengekomen.

Indien contractdocumenten onderling tegenstrijdig zijn, geldt, tenzij een andere
bedoeling uit deze Overeenkomst voortvloeit, de volgende rangorde:

a. De bepalingen van deze Overeenkomst;

b. De als bijlage 1 aan deze gehechte Verwerkersovereenkomst;

c. De als bijlage 2 aan deze Overeenkomst gehechte Nota(‘s) van Inlichtingen inclusief
bijlagen;

d. De als bijlage 3 aan deze Overeenkomst gehechte Programma van Eisen;

e. Het als bijlage 4 aan deze Overeenkomst gehechte Aanbestedingsdocument
inclusief bijlagen en exclusief Programma van Eisen en GIBIT 2023;

f. De als bijlage 5 aan deze Overeenkomst gehechte GIBIT 2023.

g. De als bijlage 6 aan deze Overeenkomst gehechte Aanbieding van Leverancier.

2 Duur van de Overeenkomst en beéindiging

2.1 De Overeenkomst gaat in op 16 maart 2026 en loopt tot en met 31 december 2030,

waarna de gemeente kan besluiten de Overeenkomst met maximaal drie keer twee jaar te
verlengen.

2.2 De Overeenkomst wordt na afloop van de initiéle contractperiode dan wel de eerste of de

tweede of derde verlenging onder gelijkblijvende voorwaarden verlengd tenzij de
Gemeente schriftelijk uiterlijk drie maanden voor het verstrijken van de lopende periode te
kennen heeft gegeven geen verlenging van de Overeenkomst te wensen.

2.3 Opdrachtgever kan de Overeenkomst te allen tijde tussentijds opzeggen, met opgaaf van
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3 Diensten

3.1 Tot het overeengekomen gebruik behoort dat de ICT Prestatie voldoet aan hetgeen
beschreven is in Artikel 1 van deze Overeenkomst. Leverancier zal deze werkzaamheden
onder de voorwaarden van deze Overeenkomst op niet-exclusieve basis verrichten voor
Opdrachtgever.

3.2 Leverancier garandeert dat hij de Diensten zal uitvoeren en daarbij de zorg van een goed
Leverancier in acht neemt. Leverancier garandeert over de vaardigheden en kwalificaties te
beschikken die benodigd zijn voor een juiste en tijdige uitvoering van de Opdracht.

3.3 Leverancier zal zich opstellen als een partner in deze samenwerking en zal Opdrachtgever
gevraagd danwel ongevraagd adviseren over het te voeren beleid, wet- en regelgeving
evenals de ingezette middelen.

3.4 Leverancier is het enige aanspreekpunt voor Opdrachtgever voor de uitvoering van de
Overeenkomst en vervult hierbij de rol als Single point of Contact. Onderaannemer(s) van
de Leverancier zullen nimmer onder de verantwoordelijkheid en directe aansturing van
Opdrachtgever vallen, tenzij nadrukkelijk schriftelijk anders is afgesproken.

4 Implementatie

4.1 De implementatie dient in januari 2027 te zijn voltooid. De implementatie is beéindigd als
de eerste salarisverwerking van januari 2027 succesvol heeft plaatsgevonden.

5 Acceptatie
5.1 De Acceptatieprocedure verloopt conform de GIBIT 2023.
6 Onderhoud

6.1 Het Onderhoud wordt verricht overeenkomstig de eisen die zijn gesteld in het
Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen waaronder de GIBIT 2023 (Bijlage 5).

1 Leverancier informeert Opdrachtgever tijdig en zo snel mogelijk over
nieuwe releases, Updates en Upgrades.

2 Patches om kwetsbaarheden op te lossen worden zo snel mogelijk door
Leverancier uitgevoerd met kennisgeving vooraf aan Opdrachtgever
betreffende onder meer eventuele downtime, consequenties en inhoud
van de patch.

6.2 Upgrades worden in overleg met Opdrachtgever uitgevoerd. Nieuwe functionaliteiten
moeten eerst worden getest door Opdrachtgever voordat deze in de productie-omgeving

worden uitgerold.

7 Voortgangsgesprek en rapportage

7.1 Leverancier zal elk kwartaal in het eerste contractjaar over de voortgang van de
werkzaamheden met Opdrachtgever een voortgangsgesprek voeren. Na het eerste
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contractjaar zal het overleg half jaarlijks plaatsvinden. Leverancier wijst een vast
contactpersoon toe aan Opdrachtgever. Voorafgaand het voortgangsgesprek worden de
volgende punten schriftelijk gerapporteerd door de Leverancier aan de contactpersoon van
de Opdrachtgever:

e Voortgang van de werkzaamheden;
e Behaalde resultaten;

e Kansen en knelpunten;

e Wijzigingen;

e En overige punten.

Van elke voortgangsgesprek wordt door Leverancier een schriftelijk verslag gemaakt en
binnen 5 werkdagen na het overleg aan Opdrachtgever gemaild. In het schriftelijke verslag
wordt ook de voortgang met betrekking tot verbetering opgenomen, indien van toepassing.

7.2 Partijen zullen jaarlijks het contract, de uitvoering en de samenwerking evalueren.

8 Vergoeding, facturering en betaling

8.1 De door Opdrachtgever aan Leverancier ter zake de Opdracht verschuldigde vergoeding is
gebaseerd op, en vindt plaats met inachtneming van, de in/op het, tot de Aanbieding
(Bijlage 6) behorende, prijzenblad vermelde prijs.

8.2 De prijzen hebben betrekking op alle door Leverancier in het kader van deze Overeenkomst
te verrichten ICT Prestatie en zijn inclusief alle eventueel bijkomende kosten.

2.1 Deimplementatiekosten mogen in drie termijnen worden gefactureerd: 30% bij aanvang van
de overeenkomst, 35% na schriftelijke acceptatie/akkoord van Opdrachtgever voor de
migratie en de uitgevoerde schaduwverwerkingen en 35% na succesvolle eerste verloning in
januari 2027.

8.3 De overeengekomen prijzen zijn vast gedurende één jaar en 15 dagen, dat wil zeggen tot en
met 16 maart 2027. Na het verstrijken van deze periode kunnen de prijzen jaarlijks
éénmalig herzien worden, voor het eerst per 1 april 2027 en daarna elk jaar per dezelfde
datum. Opdrachtgever volgt hierbij de uitgangspunten uit Artikel 11.8 van de GIBIT 2023.
Een stijging is gelimiteerd tot maximaal de (eventuele) stijging van het op het moment van
aankondiging laatst door het Centraal Bureau voor de Statistiek (CBS) gepubliceerde
definitieve prijsindexcijfer dienstenprijzen commerciéle dienstverlening en transport (index
2015=100), althans de opvolger daarvan, voor groep 162, althans 16202, over het gehele
jaar in vergelijking met het prijsindexcijfer van het jaar daarvoor van diezelfde index.

8.4 Opdrachtgever hanteert aanleveringsrichtlijnen voor aanlevering van facturen door
Leverancier. Het doel hiervan is de facturen van Leverancier na ontvangst zo spoedig
mogelijk te kunnen afhandelen. De aanleveringsrichtlijnen zijn hieronder weergegeven:

1. Facturering vindt maandelijks achteraf plaats uitgezonderd de implementatiekosten
conform artikel 8.3.
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10.

11.

12.

Opdrachtgever zal facturen die conform artikel 11.6 van de GIBIT 2023 binnen dertig
dagen na goedkeuring daarvan betalen. Indien Opdrachtgever tekortschiet in de
nakoming van haar betalingsverplichting, dan dient Leverancier, de Opdrachtgever
schriftelijk aan te manen waarbij aan Opdrachtgever een redelijke termijn wordt
gegund om haar tekortkoming te zuiveren.

Overschrijding van (een) betalingstermijn(en) door Opdrachtgever of niet-betaling door
Opdrachtgever van (een) fact(u)ur(en) op grond van vermoede inhoudelijke onjuistheid
van die fact(u)ur(en) of van ondeugdelijkheid van de gefactureerde prestaties geeft
Leverancier niet het recht haar prestaties op te schorten c.q. te beéindigen.

In geval van vooruitbetaling door Opdrachtgever, dient Leverancier op eerste verzoek
van Opdrachtgever een onvoorwaardelijke en onherroepelijke bankgarantie af te geven
door een voor Opdrachtgever een acceptabele bankinstelling ter meerdere zekerheid
van de nakoming van de verplichtingen van Leverancier onder de Overeenkomst.
Facturen worden door Leverancier, uitsluitend digitaal verstuurd naar:
facturen@bunschoten.nl;

Het emailadres voor eventuele vragen en of opmerkingen aangaande facturen:
crediteuren@bunschoten.nl

Leverancier levert bij Opdrachtgever het emailadres aan van waaruit zij facturen
verstuurt aan Opdrachtgever. Facturen dienen altijd vanuit dit emailadres te worden
aangeleverd;

Leverancier levert facturen aan via Pdf-file.

Per e-mailbericht wordt maximaal één factuur meegezonden (facturen worden in ieder
geval per entiteit verzonden);

Bijlagen, zoals werkbonnen, worden bijgevoegd in dezelfde PDF als de factuur (achter
de factuur);

Facturen bevatten:

a. Indien van toepassing, een Routecode-FCL(grootboekcode)-ECL (kostenplaats).
b. Adres en plaats van de locatie waar de werkzaamheden voor zijn verricht;

c. Naam van de contactpersoon vanuit gemeente Bunschoten;

d. Beschrijving van de geleverde dienst;

e. Datum van de geleverde dienst.
Creditfacturen worden voorzien van minbedragen op de factuur.

9 Meerwerk

9.1

9.2

9.3
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10 Voorwaarden en overige afspraken

10.1

10.2

Op deze Overeenkomst is de GIBIT 2023 van toepassing, zoals bijgesloten als Bijlage 5.
Leverancier verklaart een exemplaar van de GIBIT 2023 te hebben ontvangen.

Eventuele leveringsvoorwaarden van Leverancier zijn uitdrukkelijk niet van toepassing.

11 Toepasselijk recht en forumkeuze

111

11.2

11.3

Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing.

Alle geschillen welke mochten ontstaan naar aanleiding van deze Overeenkomst dan wel
nadere Overeenkomsten die daarvan het gevolg mochten zijn, zullen worden beslecht
door de bevoegde rechter in het arrondissement van rechtbank Midden-Nederland.

Indien één van de bepalingen van deze Overeenkomst nietig is, laat dat de geldigheid
van de overige bepalingen onverlet. Partijen zullen zo spoedig mogelijk nadat hen van
de nietigheid van één van de bepalingen is gebleken in overleg treden over de
vervanging van de betreffende bepaling door een rechtsgeldige bepaling, die zoveel
mogelijk overeenkomt met de eerdere nietige bepaling.

12 Bijlagen bij deze Overeenkomst

12.1

12.2

De bijlagen bij deze Overeenkomst maken een onlosmakelijk geheel uit van deze
Overeenkomst.

De in artikel 1.5 bedoelde bijlagen zijn Partijen genoegzaam bekend, en heeft
Leverancier gedownload op TenderNed.

Aldus overeengekomen, opgemaakt en ondertekend,

Opdrachtgever Leverancier
Voor deze: Voor deze:
Plaats: Plaats:

Datum: Datum:
Gemeente Bunschoten [Bedrijfsnaam]
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Naam: [Dhr./Mevr.][Voorletters][Achternaam] Naam [Dhr./Mevr.][Voorletters][Achternaam]
Functie: [Functie] Functie: [Functie]
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Bijlagen:

Bijlage 1 Verwerkersovereenkomst

Bijlage 2 Nota(‘s) van Inlichtingen inclusief bijlagen

Bijlage 3 Programma van Eisen

Bijlage 4 Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen en exclusief Programma van Eisen en
GIBIT 2023

Bijlage 5 GIBIT 2023

Bijlage 6 Aanbieding van Leverancier
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