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	G.2.1 Geboden oplossing en service




1.	Welke productlijn (apparatuur en verbruiksmaterialen) biedt inschrijver en waarom heeft inschrijver deze productlijn geselecteerd voor Deltion?
<antwoord inschrijver>
2.	Met welk team van medewerkers beoogt inschrijver samen te werken met Deltion en onze partners? Welke inzet (en van wie) wordt daarbij van Deltion en onze partners?
<antwoord inschrijver>
3.	Hoe voorkomt u meldingen en klachten? Hoe zorgt u dat de beoogde dienstverlening behaald wordt?
<antwoord inschrijver>
4.	Hoe gaat inschrijver om met meldingen en klachten? Welke termijnen hanteert de inschrijver?
<antwoord inschrijver>
5.	Welke verbeteringen adviseert inschrijver ten aanzien van de huidige werkwijze (zoals omschreven in 03.2 Omschrijving en omvang van de opdracht)?
<antwoord inschrijver>
6.	Hoe borgt u uw verantwoordelijkheid voor het voorraadbeheer, wetende u geen exclusieve toegang heeft tot de magazijnen?
<antwoord inschrijver>
7.	Wat is uw concept voorstel als uitwerking van eis 66 en 67 van Bijlage 04 Programma van eisen?
<antwoord inschrijver> + bijlage

Aanwijzingen voor het gebruik van dit document:
· De geel gearceerde teksten in dit document dient u te verwijderen en/of te vervangen door uw antwoorden
· De vragen niet verwijderen en de opmaak (marges, regelafstand, lettertype) niet wijzigen.
· Het maximaal aantal pagina’s voor dit onderdeel is vermeld in Bijlage 03 Over de opdracht.
· U dient het document als één document in pdf aan te leveren.


	
	G.2.2 Duurzaamheid



Plan van Aanpak 
(NB Gebruik de aanwijzingen in het kader “Gevraagd: Plan van aanpak” op pagina 8 van Bijlage 03 Over de opdracht).

<antwoord inschrijver>
 
Aanwijzingen voor het gebruik van dit document:
· De geel gearceerde teksten in dit document dient u te verwijderen en/of te vervangen door uw antwoorden
· De vragen niet verwijderen en de opmaak (marges, regelafstand, lettertype) niet wijzigen.
· Het maximaal aantal pagina’s voor dit onderdeel is vermeld in Bijlage 03 Over de opdracht.
· U dient het document als één document in pdf aan te leveren.


	
	G.2.3 Opstarten



1.	Wat is het tijdspad van de vervanging van de apparatuur en de inrichting van de magazijnen van Deltion?
<antwoord inschrijver>
2.	Wat is de beoogde inzet van mensen en middelen, zowel aan deze zijde van inschrijver als van Deltion en zijn participatiemedewerkers?
<antwoord inschrijver>
3.	Hoe borgt inschrijver dat verbruiksartikelen geleverd door de huidige leverancier, zowel op voorraadlocaties als aanwezig in apparatuur, door Deltion gebruikt kunnen worden?
<antwoord inschrijver>
4.	Hoe minimaliseert inschrijver de overlast gedurende de overgangsperiode tussen de huidige overeenkomst en de voorliggende opdracht?
<antwoord inschrijver>


Aanwijzingen voor het gebruik van dit document:
· De geel gearceerde teksten in dit document dient u te verwijderen en/of te vervangen door uw antwoorden
· De vragen niet verwijderen en de opmaak (marges, regelafstand, lettertype) niet wijzigen.
· Het maximaal aantal pagina’s voor dit onderdeel is vermeld in Bijlage 03 Over de opdracht.
· U dient het document als één document in pdf aan te leveren.
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