1. Doel en kader van de marktconsultatie
De aanbestedende dienst heeft een marktconsultatie uitgevoerd conform artikel 2.1 lid 3 van de Aanbestedingswet 2012. Deze marktconsultatie is gehouden ter voorbereiding op een mogelijke aanbestedingsprocedure voor de realisatie van een portal.
Het doel van deze marktverkenning was het verkrijgen van inzicht in:
· de huidige stand van de markt;
· beschikbare oplossingen en technologieën;
· relevante aandachtspunten en best practices;
· mogelijke aanpakken en architectuurkeuzes.
De marktconsultatie heeft uitsluitend een informatief en verkennend karakter gehad. Er zijn geen verplichtingen aangegaan jegens marktpartijen die hebben gereageerd, noch zijn er toezeggingen gedaan over de inhoud, opzet of timing van een eventuele aanbestedingsprocedure.
2. Transparantie en gelijke behandeling
Ter waarborging van transparantie en om alle potentiële inschrijvers bij een eventuele aanbestedingsprocedure in een gelijke informatiepositie te brengen, worden de resultaten van de marktconsultatie hierbij openbaar gemaakt.
Alle ontvangen reacties zijn volledig geanonimiseerd. De gepubliceerde antwoorden bevatten geen herleidbare informatie over individuele marktpartijen. De samenvatting is opgesteld op een wijze die gelijke toegang tot informatie waarborgt voor alle geïnteresseerde partijen, ongeacht hun eventuele deelname aan de marktconsultatie.
3. Niet-bindend karakter
Aan de marktconsultatie en de hierbij gepubliceerde antwoorden kunnen geen rechten worden ontleend. De aanbestedende dienst is op geen enkele wijze gebonden aan de ontvangen input, suggesties, adviezen of aanbevelingen.
De aanbestedende dienst behoudt zich uitdrukkelijk het recht voor om:
· af te wijken van in de marktconsultatie genoemde uitgangspunten;
· de scope, eisen en wensen aan te passen;
· geheel of gedeeltelijk andere keuzes te maken dan uit de marktconsultatie zou kunnen worden afgeleid;
· af te zien van het starten van een aanbestedingsprocedure.
Eventuele vervolgstappen, waaronder de vraag óf en wanneer een aanbestedingsprocedure wordt gestart, alsmede de definitieve inhoud, eisen, wensen en gunningscriteria, blijken uitsluitend uit formele aanbestedingsdocumenten. Alleen deze formele documenten zijn bindend en rechtsgeldig.
4. Gebruik van de verkregen input
De door middel van de marktconsultatie verkregen informatie kan door de aanbestedende dienst worden betrokken bij verdere interne overwegingen en de mogelijke voorbereiding van een aanbestedingsprocedure. Dit laat onverlet dat de aanbestedende dienst volledig vrij is in het al dan niet gebruiken van deze informatie en in de wijze waarop zij deze informatie betrekt bij haar besluitvorming.
De uiteindelijke keuzes met betrekking tot functionele en technische specificaties, selectie- en gunningscriteria, contractvoorwaarden en alle overige aspecten van een eventuele aanbesteding liggen uitsluitend bij de aanbestedende dienst. Deze keuzes worden gemaakt op basis van de eigen afwegingen en behoeften van de aanbestedende dienst, binnen het kader van de toepasselijke wet- en regelgeving.
5. Vervolg
De aanbestedende dienst zal de resultaten van de marktconsultatie intern analyseren en betrekken bij verdere beleidsmatige en organisatorische overwegingen. Op basis hiervan zal worden bezien op welke wijze en binnen welk tijdsbestek, verdere stappen worden ondernomen.
Over de aard, inhoud en timing van eventuele vervolgstappen worden op dit moment geen mededelingen gedaan. 
6. Samenvatting van de marktconsultatie (Portal)
In het kader van de marktconsultatie zijn door verschillende marktpartijen zienswijzen gedeeld over de mogelijke inrichting van een digitaal portaal voor een onderwijsinstelling. De reacties geven inzicht in gangbare benaderingen, aandachtspunten en overwegingen die in de markt leven bij vergelijkbare vraagstukken.
Architectuur en technische uitgangspunten
In de ontvangen reacties wordt beschreven dat een digitaal portaal veelal fungeert als een centrale toegangsschil bovenop een bestaand applicatielandschap. Daarbij wordt gewezen op het belang van een architectuur die modulair en schaalbaar is ingericht, zodat het portaal kan meegroeien met veranderende behoeften en systemen. In de reacties worden verschillende architectuurprincipes genoemd, zoals het werken met API-koppelingen, microservices en cloudgebaseerde oplossingen. Zowel geïntegreerde platformbenaderingen als meer modulaire of composable architecturen worden genoemd, waarbij in alle gevallen wordt benadrukt dat bronsystemen leidend blijven voor hun eigen data.
Rol van het portaal en samenhang met bronsystemen
De marktpartijen beschrijven het portaal als een omgeving waarin informatie uit meerdere onderliggende systemen samenkomt, met als doel gebruikers één herkenbaar startpunt te bieden. In dat kader wordt aandacht gevraagd voor de scheiding tussen presentatie, content en data. Onderwijs- en procesdata blijven daarbij in de bronsystemen, terwijl het portaal informatie toont of ontsluit op basis van autorisatie en context. Het belang van duidelijke afspraken over eigenaarschap, datakwaliteit en verantwoordelijkheden tussen systemen wordt in meerdere reacties benoemd.
Contentbeheer en communicatiefunctionaliteit
In de reacties wordt uitgebreid stilgestaan bij de rol van content en communicatie binnen een modern portaal. Genoemd worden onder andere nieuwsberichten, contentpagina’s, blogs, notificaties, evenementen, zoekfunctionaliteit en medewerkers- of studentenoverzichten. De marktpartijen beschrijven verschillende manieren om deze functionaliteiten te organiseren, variërend van het gebruik van een afzonderlijk contentmanagementsysteem tot het onderbrengen van deze functionaliteit binnen één geïntegreerd portaalplatform. Daarbij wordt gewezen op aandachtspunten zoals beheerlast, consistentie in gebruikerservaring en de organisatie van redactiewerkzaamheden.
Integraties en gegevensuitwisseling
Een belangrijk thema in de marktconsultatie betreft de integratie met bestaande onderwijsspecifieke en generieke bronsystemen. In de reacties wordt het belang benadrukt van goed gedocumenteerde en veilige koppelingen, bij voorkeur gebaseerd op open standaarden. Genoemd worden aandachtspunten zoals autorisatie, monitoring, onderhoud van koppelingen en de beheersbaarheid van afhankelijkheden tussen systemen. Zowel het ontsluiten van gegevens richting het portaal als, in sommige gevallen, het ondersteunen van terugkoppeling of acties richting bronsystemen wordt genoemd als mogelijke behoefte, waarbij de technische haalbaarheid en scope zorgvuldig moeten worden afgebakend.
Toekomstbestendigheid, beheer en doorontwikkeling
De marktpartijen geven aan dat toekomstbestendigheid niet alleen een technische, maar ook een organisatorische opgave is. In de reacties wordt gewezen op het belang van duidelijke governance, afspraken over beheer en eigenaarschap, en een gestructureerde aanpak voor onderhoud en releasemanagement. Daarnaast wordt genoemd dat continue doorontwikkeling, monitoring van prestaties en het gefaseerd uitbreiden van functionaliteit bijdragen aan een duurzaam inzetbaar portaal. Het portaal wordt daarbij niet gezien als een eenmalig project, maar als een voorziening die zich in de tijd blijft ontwikkelen.
Gebruikerservaring, personalisatie en adoptie
In meerdere reacties wordt aandacht besteed aan de gebruikerservaring. Genoemd worden onder meer rol- of doelgroepgerichte personalisatie, ondersteuning van verschillende apparaten en consistente navigatie. Ook het betrekken van eindgebruikers bij ontwerp, testen en verdere ontwikkeling wordt genoemd als factor die kan bijdragen aan adoptie en relevantie. De inrichting van dashboards, zoekfunctionaliteit en gepersonaliseerde informatievoorziening wordt in dat verband genoemd als aandachtspunt.
Toegankelijkheid, privacy en beveiliging
De marktpartijen benoemen het belang van naleving van wet- en regelgeving op het gebied van toegankelijkheid, privacy en informatiebeveiliging. Daarbij wordt verwezen naar toegankelijkheidsrichtlijnen zoals WCAG, het principe van dataminimalisatie en het zorgvuldig omgaan met persoonsgegevens. In de reacties wordt beschreven dat het portaal bij voorkeur zo wordt ingericht dat persoonsgegevens zoveel mogelijk bij de bronsystemen blijven en dat het portaal vooral fungeert als presentatie- en toegangslaag. Daarnaast wordt gewezen op het belang van passende beveiligingsmaatregelen, logging en monitoring.
Proof of Concept en afbakening van scope
Ten aanzien van een eventuele Proof of Concept wordt in de reacties aangegeven dat een duidelijke afbakening van scope en doelstelling essentieel is. Genoemd worden randvoorwaarden zoals beschikbaarheid van testomgevingen, documentatie van bronsystemen en heldere use cases. Daarbij wordt benadrukt dat de omvang en diepgang van een Proof of Concept beheersbaar moeten blijven om realistische verwachtingen te waarborgen.

