Marktconsultatie-uitnodiging – Portal Summa
Aan: Leveranciers van digitale portal oplossingen (& CMS oplossingen)
 Van: Summa
 Datum: 7 november 2025
 Onderwerp: Marktconsultatie Portal
Geachte heer/mevrouw,
 
Summa oriënteert zich op de aanschaf van een toekomstbestendige portal oplossing.
 
Om tot een goed doordachte aanbesteding te komen en onze wensen en eisen te toetsen aan de markt, starten wij een marktconsultatie. Wij nodigen u als leverancier van portal-oplossingen van harte uit om hieraan deel te nemen.
1. Doel marktconsultatie
De marktconsultatie heeft als doel om:
 
- inzicht te krijgen in beschikbare oplossingen en innovaties;
 - na te gaan in hoeverre onze wensen en eisen realistisch en haalbaar zijn;
 - input op te halen voor het opstellen van een Programma van Eisen en aanbestedingsdocumenten;
 - risico’s en aandachtspunten vroegtijdig te signaleren.
 
Deze consultatie is geen aanbesteding. Deelname is vrijblijvend, verplicht u tot niets en zal niet van invloed zijn op de gunning.
 
2. Achtergrond van het project
Binnen Summa wordt steeds duidelijker dat de huidige digitale infrastructuur niet meer voldoet aan de verwachtingen en behoeften van zowel studenten als medewerkers. Studenten moeten nu gebruikmaken van meerdere afzonderlijke systemen om hun lesrooster, studievoortgang, toetsen en belangrijke mededelingen te raadplegen. Dit leidt tot verwarring, inefficiëntie en een negatieve gebruikerservaring. Aan de andere kant hebben medewerkers en docenten wel toegang tot een intranet, maar dit platform is verouderd, beperkt in functionaliteit en uitsluitend beschikbaar voor medewerkers, wat leidt tot een gefragmenteerde informatievoorziening. 
 
Tegelijkertijd heeft Summa in de strategische visie "Summa 2030" uitgesproken dat flexibel leren, een digitale werk- en leeromgeving, en toegankelijkheid sleutelbegrippen zijn voor de toekomst. Om deze ambitie waar te maken en om bovenstaande issues op te lossen, is het noodzakelijk om te investeren in een centraal, gepersonaliseerd digitaal platform dat alle doelgroepen binnen Summa bedient: studenten, medewerkers en docenten.

Het project “Portal” richt zich op het ontwikkelen en implementeren van een gebruiksvriendelijke, mobiele en gepersonaliseerde digitale omgeving. Deze portal brengt essentiële informatie en systemen samen, verhoogt het gebruiksgemak, versterkt de binding van studenten met Summa en vormt een integraal onderdeel van de digitale transformatie binnen de organisatie.

Het doel is het realiseren van een centrale, gepersonaliseerde portal die in eerste instantie studenten, medewerkers en docenten van Summa een efficiënte, intuïtieve en mobiele toegang biedt tot zoveel mogelijk voor hen relevante informatie, applicaties en processen. De portal vervangt het huidige intranet, centraliseert versnipperde informatiebronnen en draagt bij aan een toekomstbestendige digitale infrastructuur.

3. Functionele en technische uitgangspunten
De nieuwe oplossing moet onder andere:
· Gepersonaliseerde informatie bieden per doelgroep (student, medewerker, docent),
· Toegang geven tot andere bronsystemen,
· Single Sign-On (SSO) ondersteunen,
· Device-onafhankelijk is,
· Gebruikers centraal stelt via co-creatie, pilots en feedbackloops.
· En in de toekomst flexibel doorontwikkeld kan worden om nieuwe systemen te integreren.

We willen in de nieuwe Portal data uit verschillende bronsystemen kunnen tonen. Op dit moment beschikken we over een intranet waarin diverse functionaliteiten aanwezig zijn, zoals nieuwsberichten, blogs, een smoelenboek en contentpagina’s. Deze informatie en functionaliteiten moeten ook in de nieuwe Portal beschikbaar blijven.
We zijn nog in onderzoek naar de meest geschikte architectuur om dit te realiseren. Daarbij overwegen we twee mogelijke richtingen:
1. Het inzetten van een integratieplatform dat koppelt met alle relevante bronsystemen en uitsluitend data toont in de Portal. In dat geval zouden we aparte systemen moeten aanschaffen voor de benodigde functionaliteiten, zoals nieuwsberichten en blogs.
2. Het kiezen van een systeem dat zowel deze functionaliteiten bevat als de mogelijkheid biedt om data uit andere bronsystemen te integreren en te tonen.
Met deze marktconsultatie willen we inzicht krijgen in de beschikbare oplossingen in de markt en bepalen welke architectuur en systeemopzet het beste aansluit bij onze situatie. De onderstaande vragen zijn bedoeld om dit te verkennen.

4. Opzet marktconsultatie
De consultatie bestaat uit:
Een schriftelijke ronde met beantwoording van een vragenlijst.
 
Deadline inzending schriftelijke reactie:
28 November 2025

6. Vertrouwelijkheid
Alle informatie wordt vertrouwelijk en zorgvuldig behandeld. Samenvattingen worden geanonimiseerd gedeeld binnen het projectteam. Informatie wordt uitsluitend gebruikt ter voorbereiding van de aanbesteding.
 

Contactpersoon:
 Kirsten Ansems
 Projectmanager Portal
 E-mail: k.ansems@summacollege.nl
 Telefoon: 0618873098
 
Wij danken u bij voorbaat voor uw bereidheid om uw kennis en ervaring met ons te delen. Uw inbreng draagt bij aan de realisatie van een effectieve, toekomstbestendige digitale werkomgeving voor onze studenten.
 
Met vriendelijke groet,
 Kirsten Ansems – Projectmanager
 Summa
 

Bijlage A – Vragenlijst marktconsultatie Portal

