Nota van inlichtingen EA Afvalverwijdering - Stichting Zonova opvang en onderwijs

Algemeneinformatie

Aanbesteding: EA Afvalverwijdering - Stichting Zonova opvang en onderwijs
Aanbestedende Dienst: Stichting Zonova

Referentie: 1549250924

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwer p:
1 Raamovk 2.5
Vraag:

Wij zijn van mening dat boetes niet passen bij een partnerschap. We zien
graag dat artikel 2.5 komt te vervallen.

Antwoord:

Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. Het niet of niet tijdig
uitvoeren van de dienstverlening heeft voor Opdrachtgever dusdanige
gevolgen op haar onderwijscontinuiteit dat zij een boeteclausule gepast acht.
Zie tevens beantwoording vraag 50.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwer p:
2 Raamovk 3.4

Vraag:

Het is gebruikelijk in onze branche om de Panteia/NEA-index te hanteren.
De NEA index is de leidende indicator voor kosten van uitvoering van
dienstverlening in de binnenlandse deel markt afvalstoffen. Hieronder vallen
onder andere salarissen medewerkers (CAQO), brandstof, verzekeringen.
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Ref.nr.

Panteia/ NEA maakt de jaarlijkse kostenprognoses in opdracht van de Raad
van Beheer van de NIWO.

Kunt u akkoord gaan met een jaarlijkse indexering, jaarlijks per 1 januari, op
basis van de NEA index i.p.v. het CBS-prijsindexcijfer CAO Lonen?

Antwoord:

Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. De door Aanbestedende
dienst genoemde index is reeds specifiek gericht op de categorie
Waterbedrijven en afvalbeheer.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
KPI overzicht

Vraag:
Hoe moeten we de norm/streefwaarde '<24 uur' bij Responstijd bij melding
container precieslezen?

Antwoord:
Dit betreft een extralediging binnen 24 uur na'melding volle container'.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
4 KPI overzicht
Vraag:

We werken elke dag aan operationele excellentie. Als gevolg van overmacht
(een defecte wagen, weersomstandigheden) kan het echter voorkomen dat
we de container niet hebben kunnen legen én dat het niet haabaar is om de
container binnen 24 uur asnog te legen. Wilt u de KPI zodanig aanpassen,
dat als de oorzaak buiten de invloedssfeer van opdrachtnemer ligt dit niet
meetelt in de 100% norm?

Antwoord:

"In situatie van overmacht (force majeure), waarbij het moet gaan om
onvoorzien en onvermijdbare gebeurtenissen buiten de invlioedssfeer van
Opdrachtnemer waartoe Opdrachtnemer kan aantonen dat zij er alles aan
heeft gedaan om de gevolgen te beperken, wordt het overschrijden van de
KPI niet meegenomen in de norm. Daarbij moet aan de volgende situatie
gedacht worden: natuurrampen (storm, overstroming), overheidsmaatregelen
(lockdowns, verboden), extreme weersomstandigheden of onvoorziene
externe gebeurtenissen (stakingen bij derden, oorlog)."

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
5 PvE eis41

Vraag:

U kunt 24/7 inloggen in onze mijn-omgeving. Hier treft u onder andere de
aanwezige containers aan, ledigingsfrequenties, afvalrapportages en kunt u
containers bestellen. Zaken zoal s klachten, totaal gefactureerde omzet t.o.v.
de maximale waarde en scores vanuit KPI-overzicht zijn hier niet zichtbaar.
Deze zaken neemt onze accountmanager wel mee tijdens het periodiek
overleg. We gaan ervan uit dat deze werkwijze volstaat.
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Nota van inlichtingen EA Afvalverwijdering - Stichting Zonova opvang en onderwijs

Antwoord:

Aanbestedende dienst leest geen vraag in de tekst van gegadigde. Inschrijver
dient zich aan hetgeen gesteld in eis 41 van Bijlage 1 - Programmavan eisen
te houden gedurende de looptijd van de opdracht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
6 PvE eis40

Vraag:
Wat is de definitie van een klacht?

Antwoord:

Een klacht isiedere melding van een gebrek of ontevredenheid over de
uitvoering van onderhavige opdracht, van welke aard ook, die door
Opdrachtgever of een school wordt gedaan en die door Opdrachtnemer moet
worden afgehandeld.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025
Ref.nr. Onderwerp:
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7 PvE eis 29

Vraag:

De accountmanager zal Zonova jaarlijks voorzien van een
afvalverwerkingsstrategie, gebaseerd op de afvalrapportages (aantal
ledigingen, gewichten, etc). Wanneer Zonova elk jaar een uitgebreidere
afvalverwerkingsstrategie wenst te ontvangen, waarbij wij ook
daadwerkelijk de locatie bezoeken, doen wij dit tegen het afgegeven
uurtarief.

Antwoord:

Inschrijver dient geen uurtarief af te geven bij Inschrijving. Onderdeel van
eis 29 isniet dat, na het eerste contractjaar, jaarlijks de scholen bezocht
moeten worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
8 KPI overzicht

Vraag:

U stelt een stijging van het afval scheidingspercentage van meer dan 15% in
jaar 4 als streefwaarde, met verplichte verbetermaatregelen bij een
achterblijving van >5%. Aangezien de nulmeting nog moet worden
uitgevoerd en externe factoren invioed kunnen hebben op
scheidingsmogelijkheden (bijv. gebouwkenmerken), kunnen wij de
haalbaarheid van deze norm nu niet inschatten. |s opdrachtgever bereid om
deze norm als inspanningsverplichting te formuleren in plaats van als
resultaatsverplichting? Het verbeteren van het afval scheidingspercentage
vergt immers ook een actieve en structurel e inspanningsverplichting van
Zonova.

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord maar verwacht bij het niet halen
van het percentage een duidelijke aanvullende motivering welke redenen ten
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grondslag liggen aan het niet behalen van de norm, welke
verbetermaatregelen nodig zijn en hoe Opdrachtnemer er alles aan heeft
gedaan om de norm wel te behalen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
9 Algemeen

Vraag:

Wij gaan ervan uit dat belastingen en/of heffingen die door de overheid
worden opgelegd, bij invoering of verhoging per ingangsdatum 1:1 mogen
worden doorbelast. Kunt u dit bevestigen?

Antwoord:
Prijswijzigingen vinden plaats conform art. 3.4 van de raamovereenkomst
(Bijlage 4a).

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
10 Vertrouwelijk papier
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Vraag:

U heeft een aantal containers voor vertrouwelijk papier. U stelt echter geen
eisen aan de inzameling en verwerking van vertrouwelijk papier. Wij
adviseren CA+ op velligheidsklasse P4 voor vertrouwelijk papier (dit isde
kleinst mogelijke snippergrootte, en dus hoogste veiligheid, waarbij het
versnipperde papier nog geschikt is voor recycling. Kunt u dit opnemen?

Antwoord:

Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord. VVoor vertrouwelijk papier geldt
als aanvullende eis dat dient te worden gewerkt conform CA+ certificering
of DIN 66399 velligheidsklasse P4. Daarbij is de functionele eis dat een
correcte en veilige vernietiging wordt gegarandeerd die geschikt is voor
vertrouwelijke informatie zoals persoonsgegevens, salarisadministratie en
contracten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
11 KPI overzicht

Vraag:

Wat is de maatregel als dejaarlijkse realisatie lager is dan 90% van de
geprognotiseerde contractwaarde? Onze ervaring is namelijk dat aandacht
voor efficiénte inzameling en gedragsverandering relatief snel kan leiden tot
lagere afvalkosten. Daarom adviseren wij u nogmaals met klem de
mogelijkheid te bieden een uurtarief op te geven voor adviesdienstverlening.

Antwoord:

Voor realisatie lager dan 90% van KPI 'Financiele uitnutting' is geen
maatregel nodig. Inschrijver dient geen uurtarief af te geven bij Inschrijving.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
12

Ref.nr.
13

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
KPI overzicht

Vraag:

Zonova heeft KPI's opgesteld voor het onderdeel Duurzaamheid. Om de
haalbaarheid van de norm/streefwaarden te kunnen beoordelen, vernemen
we graag wat de huidige resultaten zijn. Wat was het

afval scheidingspercentage de afgel open jaren? En wat was de afgel open
jaren de hoeveelheid restafval per leerling per jaar?

Antwoord:

Het gevraagde afval scheidingspercentage over de afgelopen jaren is niet
beschikbaar. Onderstaande de hoeveelheden (in ton) voor ales scholen:
- 2023: Rest 226 Papier 31

- 2024: Rest 231 Papier 34

- 2025: Rest 209 Papier 32

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
Leidraad 1.4.3

Vraag:
Zonova vraagt om een actieve bijdrage van opdrachtnemer aan
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Ref.nr.
14

bewustwording bij leerlingen en personeel door middel van lesmaterialen,
workshops of inzamelacties. We hebben een speciaal programma opgezet
om onze klanten hiermee te helpen hun doelen te realiseren. Dus we kijken
ernaar uit Zonovate ondersteunen. Echter valt dit niet binnen onze reguliere
dienstverlening. Dit geldt bijvoorbeeld ook voor de kostel oze gastlessen
/workshops die ek jaar op elke school georganiseerd dient te worden. We
organiseren het graag voor jullie, maar dit kan niet kosteloos. Daarom
verzoeken we u ons de mogelijkheid te bieden een uurtarief op te kunnen
geven voor deze aanvullende dienstverlening op het prijzenblad. Door het
toevoegen van een uurtarief aan het prijzenblad voor adviesdienstverlening,
blijven de prijzen voor huur, transport en verwerking van de afvalstromen
ook zuiver.

Antwoord:

Inschrijver dient geen uurtarief af te geven bij Inschrijving. De gevraagde
dienstverlening dient onderded te zijn van de tarieven zoals door Inschrijver
bij Inschrijving op te geven in het prijzenblad.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwer p:
Leidraad 1.4.2 en prijzenblad

Vraag:
Als Zonova PD en Glas a scheidt, vindt de inzameling dan plaats via
Stichting Verpact?

Antwoord:

Inzameling van gescheiden afvalstromen dient plaats te vinden conform
PVE, door Opdrachtnemer. Aanbestedende dienst scheidt nu alleen papier,
karton en restafval. Inzameling vindt niet plaats via Stichting Verpact.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
15

Ref.nr.
16

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
Leidraad 1.4.2 en prijzenblad

Vraag:
Wij missen de containers voor PD, Glas en GFT. Scheidt Zonova deze
afvalstromen a? Zo ja, wilt u het prijzenblad hierop aanpassen?

Antwoord:
Inschrijver dient conform het programma van eisen (eis 29) dergelijke
containers voor te stellen. Deze zijn momenteel nog niet in gebruik.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
PVE eis 20

Vraag:

Wij wegen niet per uniek gekenmerkte container, maar per order. Wanneer u
dus 2 containers aanbiedt, ontvangt u een totaalgewicht van deze containers
per ledigingsmoment. In uw afval stoffenrapportage ziet u dit gewicht terug.
Wij gaan ervan uit dat dit akkoord is.

Antwoord:
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Ref.nr.
17

Ref.nr.
18

Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:

ARVODI artikel 19

Vraag:

P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

22 nov 2025

Wij vinden de aansprakelijkhei dsbedragen disproportioneel en kunnen hier
niet mee akkoord gaan. We zien graag een voorstel waarbij deze bedragen
sterk verlaagd zijn tegemoet, waarmee de bedragen meer in lijn zijn met de

opdracht.

Antwoord:

Aanbestedende dienst stemt in met halvering van de genoemde bedragen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen:

Beantwoord op:

Onderwerp:
Schouw

Vraag:

P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

22 nov 2025
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Om een goede, passende inschrijving te kunnen doen, krijgen we graag de
mogelijkheid om een aantal locaties te schouwen. Kunt u dit organiseren?

Antwoord:
Een schouw is geen onderdeel van de aanbestedingsprocedure.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
19 Leidraad 4.4

Vraag:
Kunt u het aantal pagina’s voor subgunningscriterium kwaliteit 3 aanpassen
van 1 naar 2 A4?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 Leidraad 4.3
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Vraag:
Kunt u het aantal pagina's voor subgunningscriterium kwaliteit 2 aanpassen
van 2 naar 3 A4?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. Het aantal A4 voor
subgunningscriterium 2, blijft twee (2) A4.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 Prijzenblad

Vraag:
Het is niet gebruikelijk de tarieven inclusief btw op te geven. Kunt u dit
aanpassen naar de tarieven exclusief btw?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
22 Bijlage 2 - KPI overzicht Afval
Vraag:

Onder Dienstverlening geeft u aan dat extraledigingen binnen 24 uur
uitgevoerd dienen te worden. Wij nemen aan dat u hiermee bedoeld binnen
één werkdag. Klopt dat?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 3.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage 2 - KPI overzicht Afval

Vraag:
Onder Dienstverlening geeft u aan dat extra ledigingen binnen 24 uur

uitgevoerd dienen te worden. Hoe kunnen wij deze extraledigingen prijzen
in het Prijzenblad

Antwoord:
U dient de extralediging voor het reguliere tarief uit te voeren.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
24

Ref.nr.
25

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025
Onderwerp:

Programmavan Eisen

Vraag:

Eis 21: U geeft aan dat |os aangeboden afval ook meegenomen dient te
worden. Wij nemen aan dat dit alleen geldt voor verpakt bedrijfsafval en
geen gevaarlijk afval (w.o. lachgascilinder e.d.) en losgestooid afval. Klopt
deze aanname?

Antwoord:

Aanbestedende dienst bevestigd dat dit geen gevaarlijk en losgestrooid afval
betreft.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:

Bijlage 2 - KPI overzicht Afval

Vraag:

Onder Duurzaamheid geeft u aan dat er 15% per jaar afname van afval
behaald dient te worden. Hiervoor is opdrachtnemer ook sterk afhankelijk
van de inzet van opdrachtgever. De KPI stuurt de verantwoording alleen
naar de opdrachtnemer. Hoe ziet u dit?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 8.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.
26

Ref.nr.
27

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
Programmavan eisen

Vraag:

Eis 21: U geeft aan dat |os aangeboden afval ook meegenomen dient te
worden. Dit kan niet kostel oos uitgevoerd worden. Hoe kunnen wij dat
prijzen in het Prijzenblad

Antwoord:

Inschrijver kan geen extratarief rekenen voor het incidenteel meenemen van
los afval wat naast de container is geplaatst omdat de container vol is. Het
betreft in beginsel slecht incidenteel kleine hoeveelheden. Alser sprakeis
van een situatie waarin structureel teveel afval aanwezig is, dient in overleg
met en na akkoord van, opdrachtgever een extra container, danwel grotere
container, geplaatst te worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
ARVODI 2025

Vraag:
30: Stemt u ermeein dit artikel wederkerig te maken?

Datum genereren nota van inlichtingen: 22 nov 2025 Pagina 16 van 47




Nota van inlichtingen EA Afvalverwijdering - Stichting Zonova opvang en onderwijs

Antwoord:

Aanbestedende dienst gaat akkoord met het wederkerig maken van art. 30
Melding in publicaties of reclame-uitingen. Ook Aanbestedende dienst
vraagt toestemming aan Opdrachtnemer voordat zij haar in publicaties noemt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
28 ARVODI 2025

Vraag:

24.1: Zou u hierbij een uitzondering kunnen maken voor aan onze
organisatie gelieerde ondernemingen? Het is bij grote ondernemingen
gebruikelijk dat rechten en verplichtingen binnen het concern worden
overgedragen.

Antwoord:

Toestemming wordt niet zonder redelijke grond geweigerd. Op gelieerde
ondernemingen in een concern, waar overkoepelend eenzelfde bestuur de
verantwoordelijkheid draagt, is art. 24.1 niet van toepassing.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025
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Ref.nr.
29

Ref.nr.
30

Onderwerp:
ARVODI 2025

Vraag:

23: Innovaties en optimalisaties van afvaldienstverlening zijn bedoeld om de
circulaire economie te bereiken. Deze worden dan ook niet alleen voor
Opdrachtgever ontwikkeld, maar voor alle klanten van Opdrachtnemer.
Eventuele door onze dienstverlening ontstane intellectuel e eigendomsrechten
op dit gebied kunnen wij dan ook niet overdragen. Wilt u dit artikel laten
vervallen of aanpassen?

Antwoord:
Artikel 23 van de ARV ODI is niet van toepassing op onderhavige opdracht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
ARVODI 2025

Vraag:

21.4: Onderhavige opdracht heeft een door u vastgestelde contractduur. Kunt
u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is op deze opdracht aangezien
de overeenkomst bewust wordt aangegaan voor een vastgestelde periode? Zo
nee, kunt u aangeven welke redenen ertoe zouden kunnen leiden dat het
contract opgezegd wordt? Worden deze redenen ook bekend gemaakt aan
Opdrachtnemer?

Antwoord:

Art. 21.4 blijft van toepassing om indien noodzakelijk tot opzegging over te
kunnen gaan. Dit artikel isenkel in geval van noodzaak door interne of
externe factoren in te roepen en zal niet willekeurig tot beeindiging van de
overeenkomst leiden.

Fase:
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Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
31 ARVODI 2025

Vraag:
21.3 c: Bent u bereid sub ¢ (change of control) te laten vervallen?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwer p:
32 ARVODI 2025

Vraag:
21.3: Stemt u ermee in dit artikel wederkerig te maken?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
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Ref.nr.
33

Ref.nr.

Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
ARVODI 2025

Vraag:

21.3: Stemt u ermeein 21.3 aan te passen zodat dit opzegrecht enkel ontstaat
alseenin 21.3 genoemde situatie er voor zorgt dat de verplichtingen uit deze
overeenkomst niet juist en tijdig kunnen worden nagekomen?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
ARVODI 2025

Vraag:

19.3 sub ¢ en sub d: Wij zien geen reden om een andere
aansprakelijkheidsregeling of -beperking op te nemen, dan wel onderscheid
te maken voor fouten of tekortkomingen op het gebied van
persoonsgegevens of | E-rechten en bovendien zullen deze waarschijnlijk ook
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niet van toepassing zijn. Bent u bereid sub ¢ en d te laten vervallen?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
35 ARVODI 2025

Vraag:

19.2: Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtnemer niet
aansprakelijk is voor indirecte schade, daaronder begrepen: gederfde winst,
gemiste besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en andere gevolgschade
of indirecte schade die het gevolg is van het niet, niet tijdig of niet
deugdelijk presteren door Opdrachtnemer?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
36 ARVODI 2025
Vraag:

19.2: De aansprakelijkheidslimieten zijn zeer hoog en sluiten niet aan bij
deze dienstverlening. Stemt u ermee in deze bedragen te halveren? Zo nee,
bent u bereid de bedragen te verlagen tot andere bedragen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 17.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
37 ARVODI 2025

Vraag:
17.1 en 17.2: Stemt u ermee in deze artikelen te laten vervallen? Zo niet,

kunt u dan aangeven of u voornemens bent gebruik te zullen maken van
voorschotbetalingen?

Antwoord:

Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid. Er is geen sprake van
voorschotten.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:

38 ARVODI 2025
Vraag:

16.5: Stemt u ermee in dit artikel te laten vervallen?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
39 ARVODI 2025

Vraag:

16.3: Stemt u ermee in dit artikel zodanig te wijzigen zodat Opdrachtnemer
de kosten voor de accountant slechts draagt indien de afwijking meer dan
5% van de foutieve factuur betreft?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Vragenronde 1
Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
40 ARVODI 2025

Vraag:
14.1: Stemt u ermee in dat indien gedurende de looptijd van de
overeenkomst overheidsmaatregel en worden getroffen die belastingen

/heffingen tot gevolg hebben voor de uitvoering van de overeenkomst, deze
in het geheel mogen worden doorberekend aan Opdrachtgever?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 9.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
41 ARVODI 2025

Vraag:
13.2: Stemt u ermeein dit artikel te laten vervallen?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
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Ref.nr.
42

Ref.nr.

Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
ARVODI 2025

Vraag:
13.1: Kunt u aangeven welke procedures en huisregels van toepassing zijn?

Antwoord:
Het betreffen in het normale verkeer te verwachten procedures en huisregels
binnen het primair onderwijs.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
ARVODI 2025

Vraag:
11: Stemt u ermeein dit artikel wederkerig te maken?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.

Ref.nr.

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
ARVODI 2025

Vraag:

6: Kunt u bevestigen dat het in dit artikel bepaalde niet van toepassing is
indien de verwerking bij een eindafvalverwerker plaatsvindt, die niet de
Opdrachtnemer is?

Antwoord:
Aanbestedende dienst kan dit bevestigen ten aanzien van art. 6.1, maar
hetgeen gesteld in artikel 6.2 blijft gelden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
ARVODI 2025

Vraag:

4.1: Bent u bereid dit te laten vervallen, dan wel te spiegelen aan 4.2? In de
praktijk werkt niet al het personeel op één locatie en daarnaast maken wij
ook gebruik van uitzendkrachten.

Antwoord:

Datum genereren nota van inlichtingen: 22 nov 2025 Pagina 26 van 47




Nota van inlichtingen EA Afvalverwijdering - Stichting Zonova opvang en onderwijs

Ref.nr.
46

Ref.nr.
47

Aanbestedende dienst is bereid art. 4.1 van de ARV ODI te laten vervallen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
Raamovereenkomst

Vraag:

Conform huidige regelgeving zijn er acceptatievoorwaarden voor de diverse
afvalstromen die vastgelegd zijn in onze milieuvergunningen.
Acceptatievoorwaarden van afval stromen kunnen wij op grond van wet- en
regelgeving derhalve dan ook niet uitsluiten. Kunt u ermee instemmen dat
deze voorwaarden van toepassing zijn?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat akkoord met het niet uitsluiten van

acceptatievoorwaarden die verband houden met vergunningen omtrent
afvalstromen.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
Raamovereenkomst
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Vraag:

Stemt u ermee in om afval specifieke onderwerpen, zoals verwoord in
hoofdstuk 11 (VERHUUR / TER BESCHIKKING STELLING
INZAMELMIDDELEN) en I1l (OPERATIONELE BEPALINGEN) van de
algemene verkoopvoorwaarden 2021 die wij u separaat via de
Berichtenmodule zenden, toe te voegen aan de overeenkomst?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
48 Raamovereenkomst

Vraag:

Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtgever de afvalstromen die
onderdedl zijn van deze aanbesteding gedurende de looptijd van de
overeenkomst enkel door Opdrachtnemer en niet door derden mag laten
afvoeren (exclusiviteit)?

Antwoord:

Hetgeen door gegadigde gestelt, ligt besloten in de aard van de
overeenkomst. Aanbestedende dienst kan dan ook bevestigen dat
Aanbestedende dienst zich hieraan conformeert.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
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Ref.nr.
49

Ref.nr.
50

Vragenronde 1
Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
Raamovereenkomst

Vraag:

3: Stemt u ermee in dat indien gedurende de looptijd van de overeenkomst
overheidsmaatregel en worden getroffen die belastingen/heffingen tot gevolg
hebben voor de uitvoering van de overeenkomst, deze in het geheel mogen
worden doorberekend aan Opdrachtgever?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 9.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
Raamovereenkomst

Vraag:

2.5: Kunt u hier toevoegen dat de boete geldt nadat opdrachtnemer een
herstelmogelijkheid met redelijke termijn heeft gekregen? Inschrijver acht de
hoogte van de boete niet proportioneel en verzoekt deze te halveren. Gaat u
daarmee akkoord?

Antwoord:

Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord. De volgende tekst vervangt art.
2.5 van de raamovereenkomst:

"Als aan de gestelde eisen in de Aanbestedingsstukken of aangeboden
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maatregelen in de Inschrijving niet binnen de overeengekomen termijnis
voldaan dan is Opdrachtnemer aan Opdrachtgever, nadat opdrachtnemer een
herstelmogelijkheid met redelijke termijn heeft gekregen, een onmiddellijk
opeisbare boete verschuldigd van 0,5% van de ROK-waarde voor elke dag
dat de tekortkoming voortduurt, tot een maximum van 5%. Als nakoming
anders dan door overmacht blijvend onmogelijk is geworden, is de boete
onmiddellijk volledig verschuldigd.

Opdrachtgever heeft naast de boete recht op nakoming en op vergoeding van
de schade die het gevolg is van de niet-nakoming.

De boete wordt verrekend met de door Opdrachtgever verschuldigde
betalingen, ongeacht of de vordering tot betaling daarvan op een derdeis
overgegaan."

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwer p:
51 Raamovereenkomst

Vraag:
1.3: Kunt u bevestigen dat de wijzigingen van de ROK a.g.v.de Nvl’sin de
finale versie van de ROK worden verwerkt?

Antwoord:

De Nvl isas bijlage onderdeel van de Raamovereenkomst. Eventuele
wijzigingen van de Raamovereenkomst zullen, alvorens tot ondertekening
wordt overgegaan, worden verwerkt.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
52 Raamovereenkomst

Vraag:
Overweging tweede bullet: Kunt u de verwijzing naar “Meubilair” hier
verwijderen?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord. Deze benaming is abusievelijk
blijven staan.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
53 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
4.3 Kwaliteit 3 - duurzaamheid. Kunt u dit aanpassen naar 3 A4? Gezien het
aantal onderwerpen.

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 19.

Fase:
Inschrijffase
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Ref.nr.

Ref.nr.
55

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad

Vraag:
4.3 Kwaliteit 2 - implementatie en dienstverlening, Kunt u dit aanpassen
naar 3 A4? Gezien het aantal onderwerpen.

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 20.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:

Programmavan eisen

Vraag:

Eis 10: U vraagt hier om een VOG voor alle medewerkers. Dit is niet
gebruikelijk in de afvalbranche. De meeste containers dienen aan de straat of
goed bereikbaar op het terrein aangeboden te worden. Dan betreden onze
medewerkers uw pand niet. Een VOG is daarmee niet van toepassing. Kunt
u akkoord gaan dat een VOG alleen noodzakelijk is voor medewerkers die
uw pand betreden, zoals onze chauffeurs voor vertrouwelijk papier?

Antwoord:
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Ref.nr.
56

De eis stelt reeds 'in gebouwen'. Een aanpassing is derhalve niet nodig op
basis van uw vraag.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:
Aanbestedingsleidraad

Vraag:

3.7 Ondertekening, Binnen ons concern gebruiken wij DocuSign die de
ondertekening van pen of papier overbodig maakt. Het uitgebreide
elektronische ondertekeningsproces van DocuSign voldoet volledig aan alle
relevante wetgeving en richtlijnen in de Verenigde Staten, de Europese Unie
en andere delen van de wereld. De Amerikaanse E-SIGN Act (Electronic
Signaturesin Global and National Commerce) en de Europese richtlijn 1999
/93/EG bepalen beide dat el ektronische documenten en handtekeningen
juridisch bindend zijn en dezelfde rechtsgevol gen hebben als traditionele
papieren documenten en handgeschreven handtekeningen. Gaat u hiermee
akkoord voor het ondertekenen van de documenten?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
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Beantwoord op: 22 nov 2025
Ref.nr. Onderwerp:
57 Aanbestedingsleidraad

Vraag:

4.3 Kwaliteit 2 - implementatie en dienstverlening, moet uw huidige
dienstverlener het implementatieplan interpreteren als een nieuwe
dienstverlener?

Antwoord:

De huidige dienstverlener dient in te schrijven als zijnde een potentieel
nieuwe dienstverlener.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
58 Aanbestedingsleidraad

Vraag:
2.4.1. Accepteert u ook een onlineinzage KVK uittreksel aseen
rechtsgeldig bewijsstuk?

Antwoord:

Zolang de autenciteit en tekenbevoegdheid kan worden herleid uit het
document, kan worden herleid dat deze bij inschrijving is aangeboden voor
het moment van kluissluiting en aanbestedende dienst het document kan
toevoegen aan haar dossier, accepteert Aanbestedende dienst deze.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
59 Raamovereenkomst, pag. 2

Vraag:
U noemt hier "...tot het leveren van Meubilair...". Wilt u dit aanpassen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 52.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Per celen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwer p:
60 Raamovereenkomst, pag. 3, art. 1.2

Vraag:

In dit artikel sluit u de toepasselijkheid van de algemene voorwaarden van
Opdrachtnemer uit. Inschrijver wenst haar eigen algemene voorwaarden van
toepassing te laten zijn op de dienstverlening, aangezien deze ved beter
passen bij de aard van de dienstverlening. Is Opdrachtgever bereid een
uitzondering hiervoor te maken en deze eveneens op te nemen, althansin
ieder geval de branchespecifieke voorwaarden, de acceptatieprocedure/-
voorwaarden en de aanlevervoorwaarden? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:

Zie beantwoording vraag 47. Het is ondoenlijk voor Aanbestedende dienst
om specifieke voorwaarden van verschillende inschrijvende partijen van
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toepassing te verklaren op onderhavige opdracht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
61 Raamovereenkomst, pag. 3, art. 1.3

Vraag:

Mag Inschrijver, gezien de mogelijke tegenspraak, ervan uitgaan dat u
wijzigingen in de Nota van Inlichtingen die de conceptovereenkomst
betreffen, aanpast in de definitieve overeenkomst?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 51

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
62 Raamovereenkomst, pag. 3, art. 2.2

Vraag:
Na het verstrijken van de looptijd van de overeenkomst kan Opdrachtgever
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eenzijdig, twee keer de overeenkomst verlengen. Het eenzijdig verlengen
vinden wij niet passen in de samenwerking die wij aangaan met
Opdrachtgever. Kunt u deze bepaling aanpassen zodat de verlengingin
(tweezijdig) overleg plaatsvindt? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
63 Raamovereenkomst, pag. 3, art. 2.5

Vraag:
Geldt een gemiste lediging ook als een "niet overeengekomen termijn"” bij
het vaststellen van de hier door u genoemde boete?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 50.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025
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Ref.nr. Onderwerp:
64 Raamovereenkomst, pag. 3, art. 2.5
Vraag:

Het is buitenproportioneel om naast het verbeuren van een boete ook nog de
volledige schade te kunnen verhalen. |'s Opdrachtgever bereid om deze
bepaling zo aan te passen zodanig dat deze proportioneel is? dan wel om te
bepalen dat alleen de aantoonbare schade boven het boetebedrag in
aanvulling op de boete kan worden verhaal d?

Antwoord:

Aanbestedende dienst gaat hiermee niet akkoord. Zowel de boete alsook de
te verhalen schade hebben beide een afzonderlijk functie binnen de
contractuele voorwaarden bij onderhavige opdracht.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
65 Raamovereenkomst, pag. 3, art. 3.1

Vraag:

Kunt u een uitzondering maken voor prijswijzigingen voortvlioeiend uit
tussentijds door de overheid opgelegde heffingen en/of belastingen?
Opdrachtnemer heeft namelijk geen invloed op deze wijzigingen, terwijl
deze wel direct consequenties hebben voor de tarieven.

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 9.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
66 Raamovereenkomst, pag. 4, art. 3.4

Vraag:

"U stelt dat indexering plaats dient te vinden conform CBS-indexcijfer CBS-
prijsindexcijfer CAO lonen per uur inclusief bijzondere

beloningen, categorie Waterbedrijven en afvalbeheer’”. De NEA-index is de
leidende indicator voor kosten van uitvoering van dienstverlening in de
binnenlandse deelmarkt afval stoffen. Hieronder vallen onder andere
salarissen medewerkers (CAO), brandstof en verzekeringen. Panteia/NEA
maakt de jaarlijkse kostenprognoses in opdracht van de Raad van Beheer van
de NIWO. Dit vormt een betere afspiegeling van de ontwikkeling in onze
kosten. Kunt u akkoord gaan met een jaarlijkse indexering op basis van de
NEA-index in plaats van het voorgestelde CBS-indexcijfer?’

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 2.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
67 ARVODI 2025, pag. 2, art.4.1

Vraag:
"Dit artikel is praktisch onuitvoerbaar, omdat wij veel werknemers hebben
en niet altijd met dezelfde werknemers op één locatie werken. Daarnaast
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maken wij gebruik van uitzendkrachten. Wilt u dit artikel buiten toepassing
verklaren?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 45.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
68 ARVODI 2025, pag. 3, art.6.1

Vraag:
Kunt u hierbij een uitzondering maken voor aan onze organisatie gelieerde
ondernemingen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 44.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025
Ref.nr. Onderwerp:
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69 ARVODI 2025, pag. 5, art.14.4

Vraag:

Indien Opdrachtnemer tijdens de uitvoering van de dienstverlening
incidenteel meer afval- en/of grondstofstromen inzamelt dan in deze
aanbesteding is genoemd, is er dan ook sprake van meerwerk? Zo ja, dan kan
dit leiden tot extra kosten die hoger zijn dan de genoemde 10%. De
dienstverlening is dan echter a wel uitgevoerd, en het is niet meer dan
redelijk dat opdrachtnemer hiervoor vergoed wordt. Opdrachtnemer en
Opdrachtgever kunnen altijd in overleg treden over eventuele meerkosten.
Kunt u ermee akkoord gaan dit artikel buiten toepassing te verklaren?

Antwoord:
Artikel 14.4 van de ARV ODI kan buiten toepassing verklaard worden.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
70 ARVODI 2025, pag. 7, art.19.2

Vraag:

Stemt u ermee in om toe te voegen dat Opdrachtnemer niet aansprakelijk is
voor indirecte schade, daaronder begrepen: gederfde winst, gemiste
besparingen, schade door bedrijfsstagnatie en andere gevol gschade of
indirecte schade?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1
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Ref.nr.
71

Ref.nr.
72

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:

ARVODI 2025, pag. 7, art.19.3 sub c en sub d

Vraag:

Inschrijver ziet geen reden om een andere aansprakelijkheidsregeling
/beperking op te nemen c.q. onderscheid te maken voor fouten of
tekortkomingen op het gebied van persoonsgegevens of 1P-rechten en
bovendien zullen deze waarschijnlijk ook niet van toepassing zijn. Bent u
bereid sub ¢ en d buiten toepassing te laten?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:

ARVODI 2025, pag. 9, art.21.3sub b

Vraag:

De aanvraag van een faillissement kan als drukmiddel worden ingezet
zonder dat er sprake is van een financiéle situatie die dient te leiden tot een
faillissement. Wilt u dit aanpassen zodat dit alleen geldt bij een uitgesproken
faillissement? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.
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Ref.nr.
73

Ref.nr.
74

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:

ARVODI 2025, pag. 9, art.21.3sub c

Vraag:

U heeft het recht de overeenkomst te ontbinden in het geval van een fusie of
splitsing. In private ondernemingen komen fusies en splitsingen regelmatig
voor en deze hebben doorgaans geen impact op de continuiteit van de
dienstverlening. Kunt u bevestigen dat u van deze mogelijkheid slechts
gebruik zult maken bij dringende redenen?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvaverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:

ARVODI 2025, pag. 9, art.21.3sub c

Vraag:
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Ref.nr.
75

Bent u bereid dit artikel aan te passen zodat fusie of splitsing hier verwijderd
wordt? Zo nee, waarom niet?

Antwoord:
Nee, aanbestedende dienst is hiertoe niet bereid. Het betreft een 'kan'
bepaling.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:

ARVODI 2025, pag. 9, art.21.4

Vraag:

Onderhavige opdracht heeft een door u vastgestelde contractduur van 4 jaar.
Kunt u bevestigen dat dit artikel niet van toepassing is op deze opdracht
aangezien de overeenkomst bewust wordt aangegaan voor een vastgestelde
periode? Zo nee, kunt u aangeven welke redenen ertoe kunnen leiden dat het
contract opgezegd wordt? Worden deze redenen ook bekend gemaakt aan de
opdrachtnemer?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 30.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
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Beantwoord op: 22 nov 2025
Ref.nr. Onderwerp:
76 ARVODI 2025, pag. 9, art.23
Vraag:

Bij onstype dienstverlening ontwikkelen wij geen producten dan wel
diensten voor u. In dit kader kan er dus ook geen sprake zijn van overdracht
van deze rechten. Kunt u dit artikel buiten toepassing verklaren?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 29.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova

Beantwoord op: 22 nov 2025

Ref.nr. Onderwerp:
77 ARVODI 2025, pag. 10, art.24.1

Vraag:
Kunt u hierbij een uitzondering kunnen maken voor aan onze organisatie
gelieerde ondernemingen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 28.

Fase:
Inschrijffase

I nschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 1
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Ref.nr.
78

Ref.nr.
79

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025
Onderwerp:

ARVODI 2025, pag. 10, art.25.2

Vraag:
Kan volstaan worden met het aanleveren van een verzekeringscertificaat om
aan te tonen dat wij beschikken over deze verzekering?

Antwoord:
Aanbestedende dienst gaat hiermee akkoord.

Fase:
Inschrijffase

Inschrijfronde:
Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025

Onderwerp:

Raamovereenkomst, art. 2.5

Vraag:

Dit is een te hoog risico. Een kleine of langdurige tekortkoming kan leiden
tot aanzienlijke financiéle straffen, bovenop eventuele schadeclaims. De
ROK-waarde is het totale plafondbedrag van de Raamovereenkomst (€
672.000,- incl. btw), dus 1% per dag is€ 6.720,- per dag. Dit vereist een
onrealistische hoge mate van compliance en proactief risicomanagement.
Wilt u de boeteclausule laten vervallen?

Antwoord:
Zie beantwoording vraag 50.

Fase:
Inschrijffase
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Inschrijfronde:

Inschrijfronde 1

Vragenronde:

Vragenronde 1

Percelen: P1 Afvalverwijdering stichting Zonova
Beantwoord op: 22 nov 2025

Datum genereren nota van inlichtingen: 22 nov 2025 Pagina 47 van 47




