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1 Inleiding

Deze Algemene Voorwaarden Aanbestedingsprocedures DWH worden van toepassing verklaard bij
aanbestedingen die lopen via het online platform van Mercell Source-to-Contract. Ze zijn dan ook
onlosmakelijk verbonden met de informatie over de aanbesteding die via Mercell Source-to-Contract
is verstrekt. Bij tegenstrijdigheden tussen Mercell Source-to-Contract en deze Algemene
Voorwaarden Aanbestedingsprocedures, is het bepaalde in Mercell Source-to-Contract leidend.

In deze Algemene Voorwaarden zijn voorwaarden ten aanzien van de aanbesteding opgenomen over
communicatie, de procedure, de Inschrijver en de Inschrijving. Ook zijn de voorwaarden ten aanzien
van de rechtsbescherming in dit document opgenomen.

Deze Algemene Voorwaarden kunnen van toepassing zijn op diverse typen
aanbestedingsprocedures, zoals openbare, niet-openbare, Nationale en meervoudig onderhandse
procedures. Als de voorwaarden inhoudelijk afhankelijk zijn van het type procedure, dan staat dit in
het document specifiek gemeld.

Daarnaast geldt dat bij Nationale of Europese niet-openbare procedures voor Inschrijver ook
Gegadigde gelezen dient te worden en voor Inschrijving ook Verzoek tot deelneming gelezen dient te
worden.

Eventuele vragen over de Algemene Voorwaarden Aanbestedingsprocedures kunnen gesteld worden

via Mercell Source-to-Contract. Zie hiervoor ook de informatie die in Mercell Source-to-Contract is
meegegeven bij de betreffende aanbesteding onder het tabblad “Instructie”.
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2 Communicatie

2.1 Mercell Source-to-Contract

De Aanbestedende dienst besteedt aan via het online platform van Mercell Source-to-Contract welke
het proces van aanbesteding ondersteunt.

Onderhavige aanbesteding zal daarom geheel digitaal via Mercell Source-to-Contract
(https://negometrix.com) verlopen. Ook uw Inschrijving dient via dit platform te worden
aangeboden.

Als er (technische) problemen worden ervaren dan dient Inschrijver contact op te nemen met de
helpdesk van Mercell Source-to-Contract:

Tel: +31 (0)85 — 001 45 93
Www.negometrix.com
De helpdesk is bereikbaar tijdens kantooruren, van 8:00 tot 18:00 uur.

De Aanbestedende dienst staat er niet voor in (en verleent ook generlei garantie) dat het online
aanbestedingsplatform van Mercell Source-to-Contract te allen tijde zonder problemen toegankelijk
is of gebruikt kan worden. Storingen in dezen zijn voor rekening van Inschrijver.

Indien er problemen zijn met het verkrijgen van toegang tot https://negometrix.com en/of het
gebruik daarvan, dient Inschrijver dit terstond te melden bij de helpdesk van Mercell Source-to-
Contract.

De uitwisseling van informatie in de procedure zal enkel via elektronische weg via
https://negometrix.com, verlopen.

2.2 Communicatie

Inschrijvers kunnen geen rechten ontlenen aan mondelinge uitspraken, toezeggingen en suggesties
van medewerkers en / of adviseurs van de Aanbestedende dienst. Inschrijvers kunnen zich slechts
beroepen op schriftelijke informatie verstrekt door of namens de Aanbestedende dienst.

Het is Inschrijvers verboden, op straffe van uitsluiting, contact te zoeken met medewerkers van de
Aanbestedende dienst, om informatie in te winnen omtrent de aanbesteding anders dan genoemd
bij de aanbesteding in Mercell Source-to-Contract.

Voor de gehele aanbesteding geldt dat alle correspondentie en overige documenten dienen te zijn
gesteld in de Nederlandse taal en/of dat de inschrijvingsdocumenten dienen te zijn gesteld in de
Nederlandse taal. Ook bij de uitvoering van de Overeenkomst geldt dat de Nederlandse taal als
voertaal moet worden gebruikt.
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2.3 Indienen vragen en Nota van Inlichtingen

Vragen, suggesties en verzoeken kunnen uitsluitend via de ‘Vragen’-module van Mercell Source-to-
Contract worden ingediend. Vragen kunnen gaan over alle bij de aanbesteding verstrekte informatie
en bijlagen (waaronder de procedure, de Algemene Voorwaarden en de Overeenkomst). Hierdoor is
de Aanbestedende dienst in staat om zaken te verduidelijken of te verbeteren.

Vragen met betrekking tot de aanbestedingsdocumenten kunnen worden ingediend tot uiterlijk de
vermelde datum zoals is vermeld via Mercell Source-to-Contract.

De gestelde vragen worden door de Aanbestedende dienst geanonimiseerd beantwoord en zijn voor
alle Inschrijvers inzichtelijk via het platform Mercell Source-to-Contract. Dit geldt ook voor
wijzigingen of aanvullende informatie die de Aanbestedende dienst zelf doorvoert. De verstrekte
inlichtingen of wijzigingen zijn voor elke Inschrijver bindend.

Indien Inschrijver van mening is dat een vraag niet opgenomen mag worden in de Nota van
Inlichtingen omdat openbaarmaking van deze informatie schade zou toebrengen aan de
gerechtvaardigde economische belangen van de Inschrijver dan dient de Inschrijver dit aan te geven.
De Aanbestedende dienst zal vervolgens beoordelen of deze vraag op grond van artikel 2.53 lid 3 van
de Aanbestedingswet 2012 inderdaad niet gepubliceerd hoeft te worden. Indien de Aanbestedende
dienst van mening is dat de vraag wel gepubliceerd dient te worden dan zal hij dit aan de Inschrijver
melden en verzoeken de vraag in te trekken of te herformuleren. Indien de Inschrijver de vraag niet
intrekt of herformuleert zal deze alsnog worden gepubliceerd in de Nota van Inlichtingen, tenzij
Inschrijver aangeeft zijn Inschrijving alsdan terug te trekken.

Tijdens de aanbestedingsprocedure geldt dat in geval van tegenstrijdigheden in opgestelde Nota’s
van Inlichtingen en de overige onderdelen van de aanbesteding de Nota’s van Inlichtingen in
rangorde voorgaan op de overige onderdelen van de aanbesteding en de bijlagen. Indien Nota’s van
Inlichtingen onderlinge tegenstrijdigheden bevatten, prevaleert een later opgestelde Nota van
Inlichtingen boven de eerder opgestelde Nota van Inlichtingen.

Met de Nota van Inlichtingen wordt in dit geval bedoeld de antwoorden die door de Aanbestedende
dienst worden gegeven in het ‘Vragen & Mededelingen’ menu op Mercell Source-to-Contract.

De antwoorden op de vragen worden getoond in het kopje ‘Beantwoord’ in het menu ‘Vragen &
Mededelingen’.

2.4 Tegenstrijdigheden en/of bezwaren

De aanbesteding (inclusief de bijgevoegde documenten) is met grote zorgvuldigheid opgesteld. Als
een Inschrijver echter constateert dat het document of de gevolgde procedure onvolkomenheden,
tegenstrijdigheden, gebreken of bepalingen in strijd met de Aanbestedingswet 2012 bevat, dan dient
Inschrijver dit zo spoedig mogelijk via het platform Mercell Source-to-Contract te melden bij de
Aanbestedende dienst. Deze melding dient uiterlijk plaats te vinden op de in Mercell Source-to-
Contract opgenomen datum voor melden van tegenstrijdigheden en/of bezwaren. De
Aanbestedende dienst heeft hierdoor nog de mogelijkheid om zo nodig een en ander te corrigeren of
bij te stellen.
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Bij achterwege blijven van een dergelijk verzoek kan een Inschrijver zich later in een eventuele
gerechtelijke procedure niet op een dergelijke vermeende tegenstrijdigheid, onduidelijkheid of
strijdigheid beroepen en verliest hij dienaangaande zijn rechten.
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3 Procedure, Inschrijver en Inschrijving

3.1 Inschrijver en samenwerkingsverbanden

Wijziging

Indien zich wijzigingen in de situatie van de Inschrijver voordoen, waardoor de bij de Inschrijving
aangeleverde informatie niet meer juist is, dient de Inschrijver dit direct aan de Aanbestedende
dienst te melden via platform Mercell Source-to-Contract. De Aanbestedende dienst behoudt zich
het recht voor de Inschrijver alsnog uit te sluiten van verdere deelname aan de aanbesteding indien
deze niet meer voldoet aan de gestelde eisen en criteria.

Meervoudig onderhandse aanbesteding

In geval van een meervoudig onderhandse aanbesteding mogen alleen partijen die door de
Aanbestedende dienst zijn uitgenodigd inschrijven op de aanbesteding. Daarnaast zijn de regels ten
aanzien van combinaties en beroep op middelen derden dan niet van toepassing.

Eén onderneming, één inschrijving

Een natuurlijk persoon of rechtspersoon mag slechts eenmaal inschrijven (hetzij individueel, hetzij in
combinatie met andere natuurlijke personen/ rechtspersonen).

Indien de Aanbestedende dienst constateert dat is ingeschreven in strijd met de hiervoor genoemde
eis dan zijn de betrokken Inschrijvingen ongeldig.

Combinatie

Een combinatie van bedrijven kan gezamenlijk als één Inschrijver inschrijven. In dit geval zal bij de
Inschrijving een ondertekende combinatieverklaring moeten worden overlegd waaruit blijkt dat de
leden van de combinatie zich gezamenlijk en hoofdelijk aansprakelijk stellen voor de volledige en
juiste uitvoering van de Overeenkomst in al zijn onderdelen. Tevens dient daarbij vermeldt te
worden wie er als vertegenwoordiger van de combinatie gaat optreden en bevoegd is de combinatie
te binden.

Indien op één van de combinanten een Uitsluitingsgrond van toepassing is, volgt uitsluiting van alle
combinanten en is het niet toegestaan een andere Combinatie aan te gaan.

Beroep op middelen derden

De Inschrijver kan zich beroepen op de financiéle- en economische draagkracht en / of technische en
beroepsbekwaamheid van derde(n). Indien beroep wordt gedaan op de derde(n) vanwege de
technische of beroepsbekwaamheid dan dienen de werkzaamheden waarop deze bekwaamheid
betrekking heeft ook daadwerkelijk door de derde(n) uitgevoerd te worden. De aansprakelijkheid
voor deze derde(n) blijft volledig bij de Inschrijver liggen.

Onderaanneming

Inschrijvers kunnen na goedkeuring van de Aanbestedende dienst een deel van de uitvoering van de
Opdracht door onderaannemer(s) laten uitvoeren. De aansprakelijkheid voor deze onderaannemer(s)
blijft volledig bij de Inschrijver liggen. Onderaannemers dienen tijdig ter goedkeuring te worden
voorgelegd aan de Aanbestedende dienst.
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Holding

Van een concern mogen slechts meerdere ondernemingen inschrijven (zelfstandig, in combinatie of
als onderaannemer), indien zij kunnen aantonen dat zij ieder de Inschrijving onafhankelijk van de
andere Inschrijvers (van hetzelfde concern) hebben opgesteld en de vertrouwelijkheid hierbij in acht
hebben genomen. Kan dit niet door één van de betreffende Inschrijvers worden aangetoond, dan
leidt dit tot uitsluiting van alle tot het betreffende concern behorende Inschrijvers.

3.2 Vorm en indienen Inschrijving

Indiening

Inschrijvingen kunnen uitsluitend via platform Mercell Source-to-Contract voor het in de planning
genoemde uiterste termijn worden ingediend. De Inschrijving dient plaats te vinden conform de
inrichting van Mercell Source-to-Contract. Inschrijvingen die niet op deze manier worden ingediend,
worden uitgesloten van de verdere procedure. Door een Inschrijving in te dienen bevestigt
Inschrijver akkoord te gaan met de voorwaarden en de bepalingen zoals opgenomen bij de
aanbesteding en de wijzigingen hierop tot stand gekomen in de Nota’s van Inlichtingen.

Het is Inschrijver, op straffe van ongeldigheid van zijn Inschrijving, niet toegestaan om wijzigingen
aan te brengen in de aanbestedingsdocumenten, bijlagen en andersoortige stukken die onderdeel
vormen van de aanbestedingsprocedure. Het is Inschrijver enkel toegestaan de aangeleverde stukken
in te vullen en te ondertekenen daar waar noodzakelijk.

De Inschrijver is te allen tijde zelf verantwoordelijk voor het tijdig en correct indienen van de
Inschrijving. Het na het uiterste tijdstip van inschrijving indienen van een Inschrijving is op Mercell
Source-to-Contract geblokkeerd. De uploadtijden bij de documenten zijn afhankelijk van factoren
buiten het systeem en kunnen niet worden gegarandeerd. Inschrijvers dienen ruim van te voren aan
te vangen met elektronisch inschrijven om vertragingen, zoals door een internetstoring, voor te zijn.
Deze vertragingen zijn voor rekening en risico van de Inschrijver.

Als er een storing is op de site van Mercell Source-to-Contract vlak voor het verstrijken van de
inschrijvingstermijn behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de inschrijftermijn te
verlengen voor zover zij nog geen kennis heeft genomen van de inhoud van de reeds ingediende
Inschrijvingen. Inschrijvers zijn verplicht om eventuele storingen direct te melden aan zowel de
helpdesk van Mercell Source-to-Contract als de aangewezen contactpersoon van de Aanbestedende
dienst. Laat Inschrijver dit na, dan verwerkt hij zijn rechten om in een later stadium over een
vermeende storing te klagen.

Inschrijvers hebben geen enkel recht op een vergoeding van enigerlei kosten gemaakt in het kader
het opstellen en uitbrengen van een Inschrijving, met inbegrip van eventueel te verstrekken nadere
inlichtingen, tenzij anders weergegeven bij de onderhavige aanbesteding op Mercell Source-to-
Contract.

Ondertekening

De Inschrijving dient rechtsgeldig ondertekend te zijn. Indien door een gevolmachtigde wordt
getekend, dient de volmacht bij de Inschrijving te worden gevoegd.
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Gelijkwaardigheid

Op plaatsen in de aanbesteding waarbij verwezen wordt naar technische specificaties en / of normen
dient ook gelezen te worden "of gelijkwaardig" (conform artikel 2.76 lid 1 en 2 van de
Aanbestedingswet). Deze gelijkwaardigheid dient direct bij de Inschrijving aangetoond te worden
door de Inschrijver.

Op de plaatsen in de aanbesteding waar verwezen wordt naar een bepaald fabricaat, een bepaalde
herkomst of een bijzondere werkwijze die kenmerkend is voor de producten of diensten van een
bepaalde ondernemer, een merk, een octrooi of type, een bepaalde oorsprong of een bepaalde
productie dient ook gelezen te worden "of gelijkwaardig" (conform artikel 2.76 lid 3 en 4 van de
Aanbestedingswet). Deze gelijkwaardigheid dient direct bij de Inschrijving aangetoond te worden
door de Inschrijver.

3.3 Gunning

Verificatie

Met het indienen van een Inschrijving geeft Inschrijver aan geen bezwaar te hebben tegen het
instellen van een eventuele verificatie door de Aanbestedende dienst van de bij de Inschrijving door
de Inschrijver verstrekte gegevens.

Ongeldige Inschrijving
Een Inschrijving die niet voldoet aan de aanbesteding inclusief aanbestedingsdocumenten en bijlagen
is ongeldig. Een Inschrijving die niet alle gevraagde documenten bevat, is ook ongeldig.

De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om zich tot het moment van ondertekening
van de Overeenkomsten jegens Inschrijver aan wie de Opdracht (voorlopig) is gegund alsnog op het
standpunt te stellen dat diens Inschrijving, bij nadere verificatie, ongeldig is gebleken, zonder dat dit
tot enige schadeplichtigheid jegens deze Inschrijver leidt.

Onuitvoerbare Inschrijving

De Aanbestedende dienst kan bij een Opdracht die onuitvoerbaar of onrealistisch voorkomt de
Inschrijver verzoeken de door hem nodig geachte verduidelijking binnen de door de Aanbestedende
dienst gestelde termijn aan te leveren.

Indien de Aanbestedende dienst, gelet op de gevraagde schriftelijke verduidelijking en de toelichting
daarop, van oordeel is dat sprake is van een onuitvoerbare of onrealistische Inschrijving, kan hij deze
Inschrijving afwijzen/als ongeldig terzijde leggen.

Voorbehouden

Zolang geen overeenstemming is bereikt en niet een schriftelijke, door beide partijen ondertekende
(raam)overeenkomst tot stand is gekomen, is geen sprake van enige verbondenheid van de
Aanbestedende dienst. In dat geval heeft Inschrijver op Aanbestedende dienst geen enkele
aanspraak en heeft Aanbestedende dienst geen enkele verplichting tot vergoeding van schade of
kosten hoe dan ook genaamd of ontstaan.
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De Aanbestedende dienst behoudt zich het recht voor om de aanbesteding geheel of gedeeltelijk,
tijdelijk of definitief te stoppen. Ook behoudt de Aanbestedende dienst zich het recht voor de
Opdracht niet te gunnen of een gunningsbeslissing in te trekken. Inschrijvers hebben in een
dergelijke situatie geen recht op vergoeding van kosten of schade in het kader van de aanbesteding.
Wordt besloten de Opdracht niet te gunnen of de aanbesteding opnieuw te starten, dan worden de
Inschrijvers hiervan zo spoedig mogelijk op de hoogte gesteld.

Gunning

De Aanbestedende dienst stelt de Inschrijvers zo spoedig mogelijk via het platform van Mercell
Source-to-Contract in kennis van de besluiten die zijn genomen inzake de gunning van de Opdracht,
met inbegrip van de redenen waarom eventueel is besloten een Opdracht niet op te dragen dan wel
de procedure opnieuw te beginnen. De Aanbestedende dienst stelt iedere afgewezen Inschrijver zo
spoedig mogelijk in kennis van de redenen van de afwijzing c.q. uitsluiting (daaronder mede
begrepen ongeldigverklaring van de Inschrijving). De gunningsbeslissing houdt geen aanvaarding van
een aanbod van Inschrijver in.

Wachtkamerregeling
De Aanbestedende dienst heeft het recht gebruik te maken van de wachtkamerregeling indien:
e de Overeenkomst met de Opdrachtnemer wordt ontbonden voorafgaand aan afronding van
de werkzaamheden;
o of de Overeenkomst wordt met wederzijds goedvinden voortijdig beéindigd;
e of de Overeenkomst wordt vernietigd;
e of met de Inschrijver die als eerste is geé€indigd in de onderhavige aanbesteding geen
Overeenkomst wordt gesloten.

Deze wachtkamerregeling is van toepassing op alle deelnemers aan de aanbesteding die een correcte
Inschrijving hebben ingediend (en niet zijn uitgesloten). Het onderstaande wordt bepaald met
betrekking tot de wachtkamerregeling.

e De Aanbestedende dienst heeft het exclusieve recht de wachtkamerregeling daadwerkelijk te
effectueren;

e De wachtkamerregeling houdt in dat na de vroegtijdige ontbinding, beéindiging, vernietiging
of in het geval er geen Overeenkomst met de eerste Inschrijver is aangegaan, de Inschrijver
die in de beoordeling als tweede is geéindigd (conform het proces verbaal van
aanbesteding), als eerste in aanmerking komt een Overeenkomst te aanvaarden met de
Aanbestedende dienst. Op deze Overeenkomst zijn alle aanbestedingsdocumenten van
zowel de Aanbestedende dienst als de Inschrijver van toepassing zoals die golden tijdens de
onderhavige aanbesteding;

e De wachtende Inschrijver heeft het recht vanwege hem moverende redenen af te zien van
het aangaan van een Overeenkomst met de Aanbestedende dienst;

¢ Indien de Inschrijver die als eerste in aanmerking komt voor een Overeenkomst alsnog afziet,
kan de Aanbestedende dienst ertoe besluiten de opvolgende Inschrijver bij aanbesteding te
benaderen. De facto maken alle Inschrijvers alsnog kans een Overeenkomst aan te gaan. De
Aanbestedende dienst kan er ook toe besluiten over te gaan de Opdracht opnieuw aan te
besteden.
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4 Rechtsbescherming

Op de aanbesteding is de Aanbestedingswet 2012 van toepassing. Op de aanbestedingsprocedure is
Nederlands recht van toepassing.

4.1 Klachtenregeling

In het kader van een aanbestedingsprocedure kan het voorkomen dat er tussen de Aanbestedende
dienst en Inschrijvers ontevredenheid ontstaat over hoe door partijen in de procedure gehandeld
wordt.

Klachten kunnen betrekking hebben op het niet naleven van wettelijke bepalingen of inbreuk op de
algemene Aanbestedingsbeginselen. Een klacht moet op de in deze paragraaf genoemde wijze
worden ingediend. Een klacht moet duidelijk en gemotiveerd aangeven op welk aspect van de
aanbestedingsprocedure de klacht betrekking heeft.

Het online klachtenformulier en verder informatie over de klachtenregeling kunt u als volgt vinden.

e Voor aanbestedingen van de gemeente Hoogeveen: https://www.hoogeveen.nl/klacht-indienen
e Voor aanbestedingen van de gemeente De Wolden: https://www.dewolden.nl/klacht-indienen

e Voor aanbestedingen van de Samenwerkingsorganisatie (SWO):
https://www.hoogeveen.nl/klacht-indienen

Het indienen van een klacht schort de aanbestedingsprocedure niet op.

4.2 Geschillen

Geschillen die ontstaan naar aanleiding van de aanbesteding dienen te worden voorgelegd aan de
bevoegde (Voorzieningen) rechter van de rechtbank Noord-Nederland, locatie Assen. Inschrijver stelt
de Aanbestedende dienst hiervan gelijktijdig in kennis door toezending van een kopie van de
dagvaarding.

Indien een kort geding aanhangig is gemaakt zal de Aanbestedende dienst de
aanbestedingsprocedure tijdelijk opschorten totdat een uitspraak is gedaan, tenzij een zwaarwegend
belang onverwijlde doorgang van de procedure vereist.

Daarnaast zal de Aanbestedende dienst de overige Inschrijvers onverwijld en zo spoedig mogelijk via
het platform van Mercell Source-to-Contract mededeling doen van het kort geding. De mededeling
bevat een aanduiding van het onderwerp van het geschil en hetgeen gevorderd wordt.

Een Inschrijver die wil ageren tegen de aanbesteding, selectiebeslissing, gunningsbeslissing of
uitsluiting, dient binnen de hieronder genoemde termijn een kort geding aanhangig te maken. Deze
‘stand still’ termijn is een vervaltermijn. Indien de termijn is verstreken kunnen de belanghebbenden
geen beroep meer instellen tegen de beslissing en hebben zij hun rechten ter zake verwerkt.
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De belanghebbenden hebben in genoemd geval ook geen recht meer om in een (bodem)procedure
een vordering tot schadevergoeding in te stellen.

Meervoudig onderhandse procedure 10 dagen

Nationale of Europese openbare procedure 20 dagen

Nationale of Europese niet-openbare procedure | 7 dagen in de selectiefase
20 dagen in de gunningsfase
*) deze termijnen gelden tenzij andere termijnen zijn opgenomen in Mercell Source-to-Contract.

In het geval bezwaar wordt gemaakt tegen de gunning en/of een kort geding aanhangig wordt
gemaakt, heeft de Aanbestedende dienst het recht de Overeenkomst later in werking te doen treden
dan opgenomen in de planning.
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