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Algemene informatie

Aanbesteding: Data landschap NLPO
Aanbestedende Dienst: St. Nederlandse Lokale Publieke Omroepen
Referentie: -

Toelichting:

Vraag en antwoord

Ref.nr. Onderwerp:
19 Plafondbudget

Vraag:
Bij Perceel 1: Klantportal. Het plafondbudget voor de exploitatiekosten en 
de ontwikkelkosten lijkt ons veel te krap. Met dit plafond is het niet haalbaar 
om een aanbieding te plaatsen. In hoeverre zijn deze plafonds een richtlijn en 
kan hier vanaf geweken worden?

Antwoord:
Van de plafondbedragen kan niet afgeweken worden.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Perceel 1: Klantportal

Beantwoord op: 22 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
20 Bijlage Prijzenblad

Vraag:
Klopt het dat er bij onderdeel B1 en B2 geen specificatie voor wat betreft het 
aantal uren/rol hoeft worden gegeven.

Antwoord:
In de prijzen onder B.1 en B.2 zijn ook kosten voor beheer opgenomen. U 
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hoeft daar geen rollen op te nemen, wel de uren.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Perceel 1: Klantportal

Beantwoord op: 22 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
21 Bijlage Prijzenblad

Vraag:
Moeten de tarieven bij het onderdeel 'Tarieven' inclusief BTW worden 
genoemd?

Antwoord:
De uurtarieven moeten exclusief BTW zijn.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Perceel 1: Klantportal

Beantwoord op: 22 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
22 Gunningleidraad 7.1.

Vraag:
Kunt u een toelichting geven op de manier waarop de puntenberekening 
inzake de inschrijfprijs plaats vindt? Het is helder dat de weging 30% is, 
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maar nog niet hoe de beoordeling precies plaats vindt.

Antwoord:
De formule moet zijn: Score =(laagste prijs/aangeboden prijs)*30

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Perceel 1: Klantportal

Beantwoord op: 22 dec 2025

Ref.nr. Onderwerp:
23 Bijlage Prijzenblad, B-2

Vraag:
Klopt het dat bij onderdeel B2 Exploitatiekosten CRM hubspot de 
daadwerkelijke licentiekosten op het gebruik van Hubspot door de omroepen 
buiten beschouwing gelaten mogen worden?

Antwoord:
Omroepen maken geen gebruik van het HubSpot (CRM). De 
exploitatiekosten zijn de kosten voor het gebruik van het CRM door de 
NLPO. De opgevoerde kosten zijn de licentiekosten voor de NLPO.

Fase:
 Inschrijffase

Inschrijfronde:
 Inschrijfronde 1

Vragenronde:
Vragenronde 2

Percelen: P  1 Perceel 1: Klantportal

Beantwoord op: 22 dec 2025


