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Modelformulier indienen referenties
Perceel 1: Klantportal
De inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar een klantportal, dat wil zeggen “een online te benaderen portal waar klanten/afnemers inloggen en zo op een veilige manier toegang kunnen krijgen tot hun informatie, producten of diensten bij de leverancier kunnen aanschaffen, of zaken kunnen regelen” ter beschikking gesteld en geïmplementeerd, waarbij:
· het klantportal uit minimaal vijf verschillende bronnen informatie ontvangt;
· het klantportal bedient minimaal 70 individuele klanten van de referent.
De inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar een klantportal onderhoud en beheerd:
· Servicesdesk;
· Incident – en problemmanagement uitgevoerd.
Perceel 2: Data - opslag oplossing
De inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar een data -opslag oplossing ter beschikking gesteld en geïmplementeerd, waarbij:
· de data - opslag oplossing data uit minimaal vijf verschillende bronnen importeert.
De inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar voor minimaal drie verschillende opdrachtgevers advies gegeven op de te implementeren data-opslag oplossing met aandacht voor: 
· kwaliteit en uniformiteit van data;
· zoek- en vindmogelijkheden van data.

Perceel 3: Doorontwikkeling bereiksdashboard
De inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar een bereiksdashboard, dat wil zeggen een dashboard dat het bereik van website en social media gebruik laat zien,ter beschikking gesteld en geimplementeerd, waarbij:
· Het dashboard uit minimaal 5 verschillende bronnen data ontvangt;
· Het dashboard bedient minimaal 30 individuele afnemers.

Voor alle kerncompetenties geldt dat de inschrijver zich kan beroepen op eenzelfde
referentieproject. Uit de beschrijving van het referentieproject moet per kerncompetentie blijken dat
het betreffende project voldoet aan de bekwaamheden die volgen uit de betreffende
kerncompetentie. Het referentieproject dient conform de destijds overeengekomen voorwaarden,
waaronder de realisatietermijn en budget, te zijn opgeleverd. De referentieprojecten mogen nog
lopende projecten betreffen maar mogen in ieder geval niet langer geleden zijn afgerond dan drie
jaar geleden.
NLPO behoudt zich het recht voor om bij de opgegeven referent nadere informatie over de aard en omvang van de opdracht evenals de uitvoering daarvan, op te vragen. 


	Referentie

	Organisatienaam referent
	

	Omvang opdracht in Euro’s
	
	

	Jaar van start uitvoering
	
	

	Jaar van oplevering
	
	

	Aantal contractjaren
	
	

	Naam onderaannemer (indien van toepassing) met omschrijving werkzaamheden
	<naam>
	<werkzaamheden>

	Ten bewijsvoering van
	☐kerncompetenties perceel 1

	

	
	☐kerncompetenties perceel 2

	

	
	☐kerncompetenties perceel 3

	



Omschrijving opdracht kerncompetenties perceel  1:
	De inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar een klantportal, dat wil zeggen “een online te benaderen portal waar klanten/afnemers inloggen en zo op een veilige manier toegang kunnen krijgen tot hun informatie, producten of diensten bij de leverancier kunnen aanschaffen, of zaken kunnen regelen” ter beschikking gesteld en geïmplementeerd, waarbij:
· het klantportal uit minimaal vijf verschillende bronnen informatie ontvangt;
· het klantportal bedient minimaal 70 individuele klanten van de referent.

	

	De inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar een klantportal onderhoud en beheerd:
· Servicesdesk;
· Incident – en problemmanagement uitgevoerd.

	

	
	

	Plaats van uitvoering
	

	Naam contactpersoon 
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	



Omschrijving opdracht kerncompetenties perceel 2:
	De inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar een data -opslag oplossing ter beschikking gesteld en geïmplementeerd, waarbij:
· de data - opslag oplossing data uit minimaal vijf verschillende bronnen importeert.

	

	De inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar voor minimaal drie verschillende opdrachtgevers advies gegeven op de te implementeren data-opslag oplossing met aandacht voor: 
· kwaliteit en uniformiteit van data;
· zoek- en vindmogelijkheden van data.

	

	Plaats van uitvoering
	

	Naam contactpersoon 
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	



Omschrijving opdracht kerncompetenties perceel 3:
	De inschrijver heeft in de afgelopen drie jaar een bereiksdashboard, dat wil zeggen een dashboard dat het bereik van website en social media gebruik laat zien,ter beschikking gesteld en geimplementeerd, waarbij:
· Het dashboard uit minimaal 5 verschillende bronnen data ontvangt;
· Het dashboard bedient minimaal 30 individuele afnemers.

	

	Plaats van uitvoering
	

	Naam contactpersoon 
	

	Telefoonnummer contactpersoon
	

	E-mailadres contactpersoon
	





Ondergetekende verklaart dat de opgegeven referentieopdrachten naar tevredenheid van de toenmalige opdrachtgever zijn uitgevoerd. 

NLPO behoudt zich het recht voor om zonder tussenkomst van de netwerkoperator contact te zoeken met de opgegeven referenten om de kwaliteit van de geleverde dienstverlening en de tevredenheid van de referent te toetsen. Mocht uit de controle blijken dat de referentieopdracht niet naar tevredenheid is uitgevoerd wordt de referentie ongeldig verklaard en voldoet de netwerkoperator derhalve niet aan het geschiktheidscriterium.

	Handtekening behorend bij de referenties

	Statutaire naam:
	

	Naam:
	

	Functie:
	

	
Handtekening:



	

	Datum:
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