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	[bookmark: _Hlk82592135]Leverancier:

	Beschrijving dienst(en)/gewas(sen):

	Periode waarover beoordeling heeft plaatsgevonden:

	Beoordeeld door:


Beoordeling kwaliteit
Denk hierbij aan de volgende onderwerpen (niet allemaal van toepassing):

· Kwaliteit van geleverde diensten en/of producten (bij zaden: hoeveelheid, kiemkracht, geschoond, vrij van ziekten en plagen; bij diensten bijvoorbeeld functionaliteit en gebruiksvriendelijkheid van applicaties)
· Kwaliteit van teeltomstandigheden (bijvoorbeeld beregening, temperatuur, isolatie bij kruisbestuivers, vermeerdering op voldoende planten)
· Identiteit van geleverde zaden (labels correct en duidelijk)
· Prijs-/kwaliteitsverhouding
· De vakkennis van de leverancier

Score kwaliteit
                    
Toelichting score
	





Beoordeling service & communicatie
Denk hierbij aan de volgende onderwerpen (niet allemaal van toepassing):

· Levertijd
· Complete levering (bijvoorbeeld van alle vermeerderingen)
· Algemene communicatie, bereikbaarheid en reactiesnelheid van de leverancier
· Nakomen afspraken (wordt er bijvoorbeeld vermeerderd wat er afgesproken is voor dat jaar)
· Pro-activiteit van de leverancier (bijvoorbeeld terugkoppeling bij afwijkingen of problemen)
· Transparantie leverancier (bijvoorbeeld de mogelijkheid om een vermeerdering te bekijken op locatie) 

Score service & communicatie
                    
Toelichting score
	





Resultaat
Zeer goed:	Beide scores ≥8
Goed:		Één score 7 en één score ≥7
Voldoende:	Één score 6 en één score ≥6
Onvoldoende:	Één of beide scores ≤ 5
Eventuele opvolging c.q. getroffen verbeteringsmaatreglen
Alleen bij een beoordeling met onvoldoende resultaat, dient er een opvolging plaats te vinden. Zie pagina 2.

Opvolging c.q. getroffen verbeteringsmaatreglen


	Verbeteringsbespreking 

	JA     /      NEE

Gevoerd d.d.:……………..Gesproken met: …………………………………………………………………………………

Wijze van communicatie: Telefonisch / mondeling / schriftelijk / e-mail 


	Overeengekomen maatregelen

	

	Ultimatum? 

	JA      /     NEE

Tot: ………………………………………………………….

	Evaluatie

	Maatregelen effectief geweest?                                                 JA      /       NEE

Eventuele vervolgmaatregelen?                                                JA      /       NEE

Zo ja, afgesproken vervolgmaatregelen:




	Eindbeslissing	Comment by Lieshout, Sandra van: Kan dit heel concreet worden gerelateerd aan de bovenstaande scores? 
Dus bijv. bij score onder 5 wordt de relatie met de leverancier beëindigd?

	Relatie met deze leverancier voortzetten
	
	Handhaving op lijst Voorkeursleveranciers
Leverancier blijft Deelnemer in dynamisch aankoopsysteem

	Relatie voortzetten, maar extra controle houden
	
	Info aan verantwoordelijke voor ontvangst of afname
Leverancier blijft Deelnemer in dynamisch aankoopsysteem

	Leverancier alleen nog gebruiken bij geen alternatief 
	
	Info aan verantwoordelijke voor inkoop
Indien nodig, tijdelijke opschorting van opdrachten in dynamisch aankoopsysteem.

	Relatie met deze leverancier beëindigen
	
	Info aan verantwoordelijke voor inkoop
Opschorting van opdrachten, of in het uiterste geval uitsluiting van deelname in het dynamisch aankoopsysteem o.b.v. wanprestatie.
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