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Hoofdstuk 1 Inleiding

Paragraaf 1.1 Inleiding

Dit is het aanbestedingsdocument behorende bij de Europese Aanbesteding conventioneel
hechtmateriaal. Het betreft een openbare procedure in het kader van art. 2.26 AW.

Ten aanzien van art 1.4 AW (criteria keuze procedure) en voorschrift 3.4 A Gids
Proportionaliteit (omvang, transactiekosten, aantal potentiéle inschrijvers, complexiteit
opdracht, structuur van de markt).

Voor de aanschaf van standaardhandelsgoederen uit catalogus is de hoeveelheid werk die het
offreren met zich mee brengt, gegeven de vergaande inspanningen van de aanbestedende
dienst om de administratieve lasten van aanbesteden tot het minimum te beperken, dermate
gering dat de openbare procedure gerechtvaardigd is, zeker gezien de ervaring van de vorige
(afgebroken) procedure dat zich naar verwachting minder dan zes inschrijvers zullen melden.

Paragraaf 1.2 Aanbestedende dienst: VU medisch centrum

VU medisch centrum (VUmc, zie www.vumc.nl) is een universitair medisch centrum. De
juridische entiteit is: VU medisch centrum uitgaande van de Stichting VU-VUmc, postbus
7057, 1007 MB Amsterdam, KvK-nummer 53815211. De afdeling inkoop maakt deel uit van
het facilitair bedrijf en ondersteunt de divisies die zorg en onderwijs aanbieden en
wetenschappelijk onderzoek verrichten. Vanuit VUMc is de heer R. Kalmijn verantwoordelijk.

Academisch Medisch Centrum, Amsterdam, Adres: Meibergdreef 9, 1105 AZ Amsterdam,
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 34362777. De afdeling inkoop
rapporteert direct aan de Raad van Bestuur. Vanuit AMC is de heer L. Greijer verantwoordelijk.

De aanbestedende dienst is een samenwerkingsverband zoals bedoeld in art 1.1 AW.

Paragraaf 1.3 Leeswijzer

Regelmatig wordt verwezen naar de Aanbestedingswet (AW) en de Gids Proportionaliteit. Een
lijst met algemene begripsbepalingen is te vinden in art 1.1 AW. De structuur van dit
document volgt qua hoofdstukindeling de stappen zoals vastgelegd in art 2.26 AW. De
verantwoording ten aanzien van de verplichtingen uit de Gids Proportionaliteit zijn in de tekst
opgenomen op de plaats waar relevant.

De te gebruiken formulieren bevinden zich achterin deze leidraad. ER is ook een invulversie
voor indienen beschikbaar. Invulformulieren rond het pakket van eisen bevatten in het
algemeen een serie hokjes die nu leeg O zijn en moeten worden aangekruist [X| als aan de eis
is voldaan. Dit is binair, aan een eis wordt wel of niet voldaan. Bij niet voldoen volgt
uitsluiting.

De invulformulieren rond het pakket van wensen hebben in het algemeen dezelfde structuur.

Inschrijver wordt uitgenodigd in de vorm van scoreadviezen aan te geven in hoeverre
inschrijver meent aan de wens te voldoen. Het doel van deze scoreadviezen is enerzijds dat de
inschrijver zich vooraf een beeld kan vormen van de te verwachten eindscore en die kan
toetsen aan de uitslag. Anderzijds dient het scoreadvies als ondersteunende informatie voor
de AMC- en VUmc-medewerkers die betrokken zijn bij de test. De scoreadviezen zijn bij
uitstek geschikt om de onderscheidende kenmerken, zoals bijvoorbeeld korte levertijd, onder
de aandacht te brengen en zo de scores in overeenstemming te brengen met deze
onderscheidende kenmerken. Een voorbeeld, waarin inschrijver wordt uitgenodigd een score
advies te geven, is hieronder weergegeven:
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O Inschrijver kiest een levertijd van 5, 4, 3 of 2 werkdagen (kies een van de vier) en
garandeert bij die levertijd een leverbetrouwbaarheid van 90%, 95% of 98% (kies een
van de drie). Gekozen levertijd: vul in .... werkdagen bij orders voor 13.30uur.
Orders na 13.30 gelden als ingegeven op de volgende werkdag. Gekozen
leverbetrouwbaarheid vul in ... %. Inschrijver zal gedurende de looptijd van de
overeenkomst aan het einde van iedere maand op eigen initiatief een credit nota ter
grootte van de som van het aantal niet compleet of niet op tijd geleverde orderregels
vermenigvuldigd met € 25,00. Score advies: volgens bovenstaande tabel adviseert
inschrijver vul in ..... punten voor logistiek.

In deze selectie- en gunningsleidraad wordt uitleg gegeven over de wijze waarop de selectie
en gunning plaatsvindt. Er wordt aangegeven welke criteria en eisen bij de selectie en gunning
worden gehanteerd en wanneer en hoe een inschrijver bepaalde informatie moet verschaffen.
Rond de gunning is precies uiteengezet welke informatie wordt gevraagd en hoe deze
informatie gaat leiden tot bepaling van de winnende inschrijving

De te gebruiken formulieren bevinden zich achterin deze leidraad. Een invulversie is te
downloaden via TenderNed. Na invulling moeten de formulieren worden geupload op
TenderNed. De Uniforme eigen verklaring, de modelovereenkomsten en de beide sets
algemene inkoopvoorwaarden zijn ook vanaf TenderNed te downloaden.

Paragraaf 1.4 Doel van de aanbesteding en een beknopte beschrijving van de omvang
van de levering

Het doel van deze aanbesteding is het afsluiten van een raamovereenkomst voor
exploitatiegoederen.

Paragraaf 1.5 Beschrijving relevante markt en verantwoording marktconsultatie

Conventioneel hechtmateriaal laat zich beschrijven als leveringen uit voorraad van standaard
handelsgoederen uit een catalogus. Nederlandse ziekenhuizen standaardiseren in de regel
voor meer dan 70% op materiaal van één leverancier met wie langdurige raamcontracten
worden aangegaan.

Comply or explain ten aanzien van art 1.5 AW lid 3 (clusterverbod).

Voor AMC en VUmc geldt dat de intentie is te zijner tijd vergaand samen te gaan werken. Nu is
het reeds zo dat voor een aantal disciplines artsen in beide UMC’s ingrepen uitvoeren.
Splitsing in een VUmc- en AMC-perceel is derhalve niet gewenst. Binnen de OK werken
verschillende disciplines samen, en bestaat er een zekere uitwisseling tussen OK-
verpleegkundigen voor verschillende ingrepen. Daarom is standaardisatie over verschillende
geneeskundige disciplines nodig.

In Nederlandse ziekenhuizen wordt daarnaast een beperkt assortiment van specials gevoerd,
bijvoorbeeld voor hoornvliestransplantaties. De aanbestedende dienst beschouwt Nederland
als de geografische markt. Voor conventioneel hechtmateriaal geldt dat Nederland op dit
moment een oligopolistische markt kent met drie belangrijke aanbieders. De marktconsultatie
leidt tot de conclusie dat concurrentiestelling mogelijk is.

Deze procedure volgt op een afgebroken aanbestedingsprocedure waar de selectie-eisen niet
aansloten op kwalificaties van gegadigden. Kort samengevat bleek dat, ondanks een
zorgvuldige marktconsultatie voorafgaand aan de procedure, de referenties na verificatie niet
voldeden aan het criterium sole supplier in de zin van tenminste 95% van alle ingrepen. Bij
verificatie bleek dat, anders dan bij ons het geval is, de buitenlandse referentieziekenhuizen
bijvoorbeeld voor cardiologie zijn gestandaardiseerd op leverancier A en voor orthopedie op
leverancier B. Een en ander is geévalueerd en in deze leidraad zijn zowel de selectie-eisen als
de ambities rond standaardisatie van (vrijwel) het gehele pakket aan ingrepen neerwaarts
bijgesteld.
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De aanbestedende dienst beschouwt levering van genormeerde standaard medische
catalogusproducten als in beginsel ongeschikt voor EMVI. De medische van staf van VUmc
heeft, in de voorbereiding van deze aanbesteding, het standpunt ingenomen dat wat elders in
dit deel van Europa, bijvoorbeeld in Sheffield of Leverkusen, in een universitair ziekenhuis
werkt, ook in Amsterdam moet werken (de zogenoemde Sheffield-Leverkusen doctrine). Het
standpunt van de VUmc medische staf komt er op neer dat na een periode van gewenning al
het materiaal geschikt is voor de meeste ingrepen, en dat slechts een beperkt aantal ‘opt out
ingrepen’ gespecialiseerde leveranciers vereist (zoals bijvoorbeeld hoornvliestransplantaties).
De afdeling heelkunde van AMC heeft dat standpunt onderschreven.

Tijdens de vorige afgebroken procedure is door één marktpartij sterk aangedrongen op een
keuze voor EMVI. Ondanks het zwaarwegende belang dat de aanbestedende dienst heeft rond
bezuinigingen en de mate waarin gunningscriterium laagste prijs hieraan tegemoet komt, is
besloten dit verzoek in te willigen bij deze procedure. Echter, de aanbestedende dienst heeft
geen oplossing gevonden voor het probleem dat bij de beoordeling van chirurgische
producten de gewenningsperiode enige tijd in beslag neemt en dat daarvoor een
implementatietraject moet zijn gestart, terwijl de keuze voor de winnende leverancier inherent
voorafgaand aan de implementatie plaats vindt. Omdat chirurgisch werk een tactiele
vaardigheid is, geldt dat zonder een uitgebreide training en zonder klinische lessen een
objectief onderscheidend, c.q. vergelijkend, kwaliteitsoordeel door onze artsen voorafgaand
aan de implementatie de facto niet mogelijk is. Immers veel van onze artsen zijn vaak al
tientallen jaren gewend met het materiaal van de zittende leverancier te werken. Een
subjectieve weging van de productkwaliteit zou de zittende leverancier onevenredig
bevoordelen.

De niet-prijs aspecten van de gunningssystematiek zijn derhalve vooral gekozen in de sfeer
van ondersteuning ten tijde van de gewenning aan de nieuwe producten en de logistieke
prestatie gedurende de looptijd van de overeenkomst.

Dat juist deze criteria te rechtvaardigen zijn blijkt onder uit de marktconsultatie. Verschillende
aanbieders hebben een goed opgezette verificatieperiode als de belangrijkste voorwaarde
voor een geslaagde overgang naar een nieuwe leverancier van hechtmateriaal benoemd.
Omdat de bedrijfsvoering van beide UMC’s vergaand wordt afgestemd op het gekozen
productpallet (denk hierbij aan training, aanpassing van alle OK protocollen) heeft de
aanbestedende dienst ook belang bij een zo voorspelbaar mogelijke logistieke prestatie. Beide
UMC’s zijn in de afgelopen periode, zeker niet alleen voor hechtmateriaal, geconfronteerd met
onbeheerste logistieke prestaties hetgeen heeft geleid tot productieverlies en suboptimale
situaties rond de zorg voor onze patiénten.

Om het risico van twee even hoge scores te vermijden zijn steeds verschillende oneven
aantallen punten te behalen. En om het risico op conflicten over de gunningsbeslissingen, en
vooral de subjectieve weging van het behaalde aantal punten te minimaliseren, is gekozen
voor binaire score (0 of het maximaal aantal) in combinatie met score-adviezen waar, bij
afwijking, steevast motivering volgt. Insteek van de opzet van de beoordelingssystematiek is
steeds maximaal objectiveerbaar en het waar mogelijk aanbieden van een keuzepallet, dat aan
leveranciers de mogelijkheid biedt onderscheidend het door hen zelf gekozen niveau van
dienstverlening te koppelen aan een voorspelbaar aantal te behalen punten.
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Hoofdstuk 2 Algemene bepalingen

Paragraaf 2.1 De relatie tussen uitsluiting, selectie en gunning

De aanbestedende dienst zal de inschrijvingen beoordelen op basis van:
1. De stappen in art 2.26 AW openbare procedure
2. Gunningscriterium economisch meest voordelige inschrijving (art 2.114 lid 1 AW)

Van de 1000 punten zijn er 425 voor prijs en 575 voor kwaliteit (wensen) te vergeven.

Paragraaf 2.2 Meewerken aan verificatie, geen recht op kostenvergoedingen en
voorbehoud ten aanzien afbreken

Door in te schrijven verklaren inschrijvers zich bereid om op elk moment mee te werken aan
verificatie van de inschrijving. Inschrijvers hebben geen recht op vergoeding van kosten in het
kader van deze aanbesteding.

Ten aanzien van comply or explain art 1.10 AW en voorschrift 3.8 Gids Proportionaliteit:
Voor de aanschaf van standaardhandelsgoederen uit catalogus is de hoeveelheid werk die het
offreren met zich mee brengt, gegeven de vergaande inspanningen van de aanbestedende
dienst om de administratieve lasten van aanbesteden tot het minimum te beperken, dermate
gering dat hiervoor een vergoeding niet op zijn plaats is. Bij deze aanbesteding is een
verificatieperiode van maximaal drie maanden om te testen of de hechtmaterialen voldoen bij
gebruik. De leveringen gedurende die periode mogen worden gefactureerd op basis van de
voorwaarden die zouden gelden als de modelovereenkomst zou zijn gesloten, waarbij
ongebruikte materialen op elk moment kunnen worden teruggestuurd en gecrediteerd. Na
afronding van de verificatieperiode volgt gunning en contractering. Daarmee is aan de
regelgeving voldaan.

De aanbestedende dienst kan op elk moment de aanbesteding tijdelijk of definitief stoppen.
Inschrijver heeft ook in dat geval geen recht op vergoeding van kosten.

Paragraaf 2.3 Prevaleringsladder

Door het doen van een inschrijving stemt de betreffende inschrijver of aanbieder uitdrukkelijk
in met alle aspecten van deze aanbesteding.

Indien tegenstrijdige bepalingen in verschillende aanbestedingsstukken zouden kunnen leiden

tot een verschil van inzicht tussen de aanbestedende dienst en aanbieders of inschrijvers geldt

de volgende prevaleringsladder:

1. Eventuele nota’s van inlichtingen prevaleren boven alle andere onderdelen van de
aanbestedingsstukken, waarbij de meest recente nota van inlichtingen prevaleert
boven eerder verschenen nota’s van inlichtingen.

2. Deze selectie- en gunningsleidraad prevaleert boven eventuele bijlagen die deel
uitmaken van de aanbestedingsstukken.
3. De aanbestedingsstukken (deze selectie- en gunningsleidraad en de bijbehorende

bijlagen en eventuele nota’s van inlichtingen), prevaleren boven alle andere
documenten waaronder de inschrijving, en eventuele daar gemaakte voorbehouden.

4. VUmc algemene inkoopvoorwaarden en de AMC algemene inkoopvoorwaarden
prevaleren boven het verzoek tot deelneming en/of de inschrijving en/of algemene
verkoopvoorwaarden van gegadigde of inschrijver ongeacht of de VUmc algemene
inkoopvoorwaarden of de AMC algemene inkoopvoorwaarden wel of niet deel uit
maken van de aanbestedingsdocumenten

Als inschrijvers al afspraken hebben gemaakt met de aanbestedende dienst over nog af te
sluiten overeenkomsten en dan geldende voorwaarden, gelden deze afspraken in verband met
de vereiste non-discriminatoire behandeling zoals verwoord in artikel 1.12 lid 1 AW, niet voor
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overeenkomsten die voortvloeien uit deze aanbestedingsprocedure.

Comply or explain ten aanzien van algemene voorwaarden art 1.10 AW en voorschrift 3.9 C
Gids Proportionaliteit:

De modelovereenkomsten zijn gangbaar voor de inkoop van medische goederen door
academische ziekenhuizen en sluiten nauw aan bij de door zowel door AMC als VUmc
gehanteerde NFU inkoopvoorwaarden. Deze laatsten zijn niet paritair vastgesteld. Echter de
NFU inkoopvoorwaarden zijn opgesteld door een breed samengesteld deskundig team van
juristen met een diepgaande praktijkkennis van de inkoop in universitaire medische centra en
worden in combinatie met binnen de NFU gangbare modelcontracten op grote schaal
toegepast. Nu geen paritair vastgestelde overeenkomsten bestaan voor exploitatiegoederen in
het medisch segment en deze aanbesteding nu juist de aanschaf van medische
standaardhandelsgoederen uit catalogus betreft, en de modelovereenkomsten in combinatie
met de universeel geldende NFU algemene inkoopvoorwaarden bij AMC en VUmc hebben
geleid tot honderden vergelijkbare contracten die onder vergelijkbare voorwaarden zijn
afgesloten met honderden verschillende toeleveranciers van medische verbruiksartikelen kiest
de aanbestedende dienst voor deze voorwaarden.

Comply or explain ten aanzien van 1.1 AW (definitie raamovereenkomst) en voorschrift 3.3 A
Gids Proportionaliteit (verbod op beschikbaar houden zonder omzetgarantie of vergoeding):

Het gaat om standaard catalogushandelsgoederen, die leverancier voor verschillende afnemers
op voorraad houdt. De aanbestedende dienst geeft geen omzetgarantie sec, maar belooft wel
exclusiviteit die inschrijver zicht biedt op afzet in beide UMC’s, een verplichting die met een
omzetgarantie gelijk te stellen valt. Een leverbetrouwbaarheid van 90% of meer in combinatie
met 5 dagen levertijd of minder waarvoor leverancier inderdaad voldoende materiaal in
voorraad beschikbaar moet houden, zoals in de raamovereenkomst opgenomen als door
inschrijver te kiezen voorwaarden, is proportioneel.

Comply or explain ten aanzien van optionele verlenging na 48 maanden:

De modelovereenkomst behelst een looptijd van 48 maanden met een optionele verlenging
van 24 maanden. Deze optionele verlenging is in dit geval gerechtvaardigd omdat de
bedrijfsvoering van beide UMC’s vergaand moet worden afgestemd op de leverancier,
honderden medewerkers moeten worden getraind en honderden OK protocollen moeten
worden aangepast.

Paragraaf 2.4 Toepasselijke recht en conflicten

Op deze aanbesteding en de eruit voortvloeiende overeenkomsten is Nederlands recht van
toepassing. Bij conflicten is de rechter van de Rechtbank Amsterdam bevoegd.

Paragraaf 2.5 Klachtenmeldpunt

Binnen de aanbestedende dienst bekleedt VUmc rond de commissie van aanbestedingsexperts
een bijzondere positie. De voorzitter en de vice-voorzitter meldden in een eerdere
klachtprocedure banden te hebben met de stichting VU-VUmc en willen om die reden elke
schijn van belangenverstrengeling vermijden. Een eerdere klacht tegen VUmc is om die reden
niet in behandeling genomen. Indien inschrijvers desalniettemin een beroep willen doen op
een laagdrempelige klachtafhandeling kan contact worden opgenomen met de heer Lutterman
(Llutterman@vumc), manager inkoop en logistiek en lid van de stuurgroep van deze
aanbesteding. Hij zal dan verwijzen naar en klachtafhandelaar die los staat van de
projectorganisatie die voor deze aanbesteding in het leven is geroepen.

Paragraaf 2. 6 Communicatie over de gunningbeslissing

De aanbestedende dienst verstrekt desgevraagd aan gegadigden informatie over welke
gegadigden zijn uitgesloten en welke gegadigden in de beoordeling zijn betrokken en welke
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gegadigden zullen worden uitgenodigd voor deelname aan de gunningsprocedure. Ten
aanzien van uitsluiting en geschiktheid zal uitsluitend informatie verstrekt worden over de
eigen deelneming.

Paragraaf 2.7 Planning

De planning is opgenomen op TenderNed.

Paragraaf 2. 8 Overige bepalingen en voorwaarden

De inschrijving bestaat uit de Uniforme eigen verklaring en de ingevulde formulieren rond
kwalificatie (zie bijlage van deze leidraad). Deze formulieren moeten worden ingediend
tezamen met de Uniforme eigenverklaring. Incomplete inschrijvingen worden uitgesloten.

Inschrijver kan slechts eenmaal inschrijven: of als zelfstandige onderneming of als onderdeel
van een samenwerkingsverband zoals bedoeld in art 2.52 lid 3 AW. Dubbele inschrijving
resulteert in uitsluiting van inschrijver en alle samenwerkingsverbanden waarin gegadigde
participeert.
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Hoofdstuk 3 Aanbestedingsprocedure

Paragraaf 3.1 Planning

De planning is opgenomen op TenderNed.

In de tabel is, onder voorbehoud van wijziging, de planning weergegeven.

Openbaarmaking leidraad (2.65 lid T AW) 1 Augustus 2014
Vragen en suggesties tot uiterlijk 8 augustus 2014 23.59
Reactie (Nota van inlichtingen, 2.54 AW) uiterlijk 13 augustus 2014 12.00
Vragen en suggesties uitsluitend naar aanleiding van 19 augustus 2014 23.59
de nota van inlichtingen
Reactie (Finale nota van inlichtingen) uiterlijk 26 augustus 2014 12.00
Als 2°¢ nota van inlichtingen niet bevredigend Zitting 10-19 september
dagvaarden kort geding verzoek aan te houden:
Datum indienen inschrijvingen (2.71 lid 1 AW) 8 oktober 2014 12.00
Gunning en afwijzing (start opschortende termijn) Z.s.m. na ontvangst
Einde opschortende termijn (art 2.127 AW) 20 dagen na afwijzing
Start voorbereidingsperiode Z.s.m. na opschortende termijn
Start verificatieperiode van max. 3 maanden Z.s.m. doch uiterlijk binnen 60
dagen einde opschortende termijn
Ingangsdatum contract Na 3 maanden verificatie test: circa
december 2014-februari 2015,
maar niet op 31 december

Comply or explain ten aanzien van 1.10 AW lid 2 sub b en art 2.54 AW, art 2.72 (termijnen)
en voorschrift 3.6 Gids Proportionaliteit (hanteren langere termijn):

In verband met de zomerperiode zijn langere termijnen gehanteerd. De informatie uitwisseling
verloopt via TenderNed.

Paragraaf 3.2 Tegenstrijdigheden direct melden

De aanbestedende dienst verwacht van aanbieders een proactieve houding die bijdraagt aan
het welslagen van deze aanbesteding. De aanbestedingsstukken met alle bijbehorende
bijlagen zijn met zorg samengesteld. Mochten er desondanks tegenstrijdigheden en/of
onvolkomenheden in voorkomen, dan verwacht de aanbestedende dienst meldingen van
aanbieders op een tijdstip dat eventuele onregelmatigheden (zo nodig) nog kunnen worden
weggenomen. Het is uitdrukkelijk niet toegestaan eventuele bezwaren niet te uiten tot na het
moment waarop de aanbestedende dienst beslissingen neemt. Aanbieders kunnen
onvolkomenheden het beste direct, maar uiterlijk tot de op TenderNed genoemde termijn voor
het indienen van vragen, meedelen aan de aanbestedende dienst. Na dat moment treedt
rechtsverwerking op en na dat moment geldt dat opgemerkte tegenstrijdigheden en/of
onvolkomenheden die niet eerder door aanbieders of inschrijvers zijn opgemerkt, bij de
beoordeling buiten beschouwing blijven.

Indien een aanbieder na kennisneming van een nota van inlichtingen (nog steeds) meent dat
er tegenstrijdigheden en/of onvolkomenheden zijn, dan dient hij op straffe van
rechtsverwerking en verval van recht in de in de tabel genoemde periode de aanbestedende
dienst ter zake in kort geding te betrekken door het betekenen van een kort
gedingdagvaarding. Aan het uitblijven in de hiervoor bedoelde zin van vragen of
opmerkingen, respectievelijk van een kort geding ontleent de aanbestedende dienst het
vertrouwen dat de aanbesteding kan worden voortgezet en kan worden overgegaan tot
ontvangst van de inschrijvingen. Aanbieders die niet tijdig een kort geding aanhangig maken,
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verwerken het recht later nog in rechte te ageren tegen vermeende onregelmatigheden in het
kader van deze aanbestedingsprocedure.

Comply or explain ten aanzien voorschrift 3.9B Gids Proportionaliteit (suggesties):

In de planning is een mogelijkheid voor indienen van vragen en beantwoording via een nota
van inlichtingen opgenomen.

Paragraaf 3.3 Indienen van de inschrijving (de termijn van art 2.71 AW)

De inschrijving verloopt via TenderNed. Onderdeel van deze gunningsleidraad is een
conversietabel die door inschrijvers ingevuld dient te worden. Om een geldige inschrijving te
kunnen doen, dienen inschrijvers onder het prijsplafond te blijven (zie paragraaf 3.2).

Na gunning volgt verificatie (zie par. 3.6). In die periode gaan beide UMC’s volledig over. Aan
het begin en ook tijdens het verloop van de test moet voldoende scholing, begeleiding en
training in situ worden geleverd waarvoor tijdens (en ook na) verificatie geen factuur kan
worden verzonden. Tijdens de verificatie kan hechtmateriaal worden geleverd en gefactureerd
tegen prijzen en voorwaarden als ware de overeenkomst tot stand gekomen. Tijdens deze
verificatietest zal worden bekeken of het aangeboden assortiment in de praktijk voldoet. Bij
falende test zal de aanbestedende dienst met de eerst volgende inschrijver een verificatietest
starten. Faalt ook die test, dan is de aanbesteding mislukt.

Er zijn beschreven ingrepen (alle ingrepen behalve de opt outs) en een beperkt aantal
ingrepen waarvan artsen op voorhand een voorbehoud maken of ze op de markt gezet kunnen
worden. De opt outs worden wel getest, en bij een geslaagde test wel gegund. Voorbeelden
van opt outs zijn: hartklep-ingrepen en neonatale reconstructieve chirurgie. Een falende test
voor opt outs leidt niet tot afwijzing. Voor die ingrepen kan de aanbestedende dienst
besluiten elders in te kopen.

De inschrijvers wordt verzocht eerst tabel 1 in te vullen. Maximaal 8 productgroepen zijn
toegestaan. Uitgangspunt is de listprijs voor assortiment catalogusartikelen zoals geldt op 1
augustus 2014. Onder listprijs wordt verstaan wat in Nederland in de medische sector
gangbaar is als listprijs. Op deze listprijzen moet een korting worden verleend uitgedrukt in
percentage zonder getal achter de komma (voorbeeld 20% is goed 20,7 % is fout). De
aanbestedende dienst eist dat binnen een productgroep alle artikelen in het assortiment
dezelfde korting krijgen. Verder geldt dat het verschil tussen de hoogste en de laagste korting
per productgroep max 10%-punten mag bedragen.

Een voorbeeld van goed ingevulde tabel is hier onder weergegeven

productgroep korting

monofilament oplosbaar 52%
monofilament niet oplosbaar 54%
multifilament 58%

Een voorbeeld van een fout ingevulde tabel is hieronder weergegeven. De fouten betreffen
een te groot verschil tussen kortingspercentages, kortingspercentages met te veel decimalen
en een te groot aantal productgroepen.
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productgroep korting

monofilament oplosbaar 52%
monofialment niet oplosbaar 64%
multifilament tot 10 cm 58%
multifilament tot 12 cm 58%
multifilament tot 14 cm 58,0%
multifilament tot 16 cm 58,5%
multifilament tot 18 cm 60,3%
multifilament tot 20 cm 62%
multifilament tot 22 cm 64%
multifilament langer dan 22 cm 66%

Een fout ingevulde tabel 1 leidt tot uitsluiting.

Tabel 2a wordt ingevuld in lijn met tabel 1. Alleen de blauwe velden worden ingevuld. Voeg
niets toe aan de spreadsheet dat niet expliciet gevaagd wordt. Invullen geschiedt consistent
met tabel 1, met name voor kolom I. In kolom J kunnen uitsluitend gehele getallen ingevuld
worden, geen tekst. De netto prijs per draad (kolom N) is in alle regels lager of gelijk is aan de
max prijs per draad (kolom L). Voor alle identieke artikelnummers moet dezelfde listprijs per
verpakkingseenheid wordt ingevuld. Een voorbeeld van een fragment van een goed ingevulde

tabel 2a is hier onder weergegeven:

lomschrijving

Artikel nummer Leverancier

Aantal
draden

2013 inschrijver

besteld in| [Artikelomschrijving

productgroep zoals
ingevuld in tabel 1

Nettoprijs [Max. prijs [Nettoprijs [gunnings
VP excl  [perdraad |perdraad [criterium

Calculatie

excl BTW |excl BTW _ [laagste prils

14863 - PROLENE 10.0 1X20CM 2XSTC-6_ DS125T 17136 [JOHNSON EN JOHNSON MEDICAL BV 24| [mfnop 1020 niet oplos! € 17158|€ 1800]€ 17,16 €411,79
14961 - MERSILENE 5.0 1X45CM 2X$22  DS12ST 1765G JOHNSON EN JOHNSON MEDICAL BV 144| [yuop3345 | multifilament € 11928|€ 11,00|€ 9,94 €1.431,36
14930 - STAALDRAAD 6 4X45CM CCS DS 653BG JOHNSON EN JOHNSON MEDICAL BV 1380 |strdfj1998 niet oplos! € 261,74|€ 1500|€ 13,09 €18.060,06

Korting

van die Calculatie

Artikel product  |Verpak Nettoprijs Nettoprijs |gunnings

Artikelomschrijving nummer productgroep zoals groep, zie |kings VP excl perdraad [criterium
inschrijver inschrijver |ingevuld in tabel 1 tabel 1 eenheid BTW excl BTW |laagste prijs
mfnop 1020 1020 [monofilament niet oplosh| 54% € 373,00|€ 17,16 €411,79
yuop3345 3345 |multifilament 58% € 284,00| € 9,94 €1.431,36
strdfj1998 1998 [monofilament niet oplosh| 54% € 569,00|¢€ 13,09 € 18.060,06

Een voorbeeld van een fout ingevulde tabel 2a is hieronder weergegeven. Artikel 3345 is te
duur (maximum prijs van €11.00 is overschreden) Voor artikel 1998 is een ander

kortingspercentage gegeven dan in tabel 1 (56% in

plaats van 54%).

|Aantal Calculatie
draden [Max. prijs [Nettoprijs [gunnings
besteld in per draad [per draad [criterium
|Omschrijving. Artikel nummer Leverancier 2013 inschrijver ingevuld in tabel 1 excl BTW [excl BTW [laagste prijs
14863 - PROLENE 10,0 1X20CW 2X5TC6_DS125T 17136 JGHNSON EN JOHNSON MEDICAL BV 24] | mpnop 1020 [monofilament riet oplos € viss|c wwole was|  eann
14561 - MIERSILENE 5.0 IX45CW 2522 _D51257 7656 JOHNSON EN JOHNSON MEDICAL BV T3] [yuop3395 € terss|c Loo[c | eiowmas
14930 - STAALDRAAD 6 4X45CM CCS DS 653BG. JOHNSON EN JOHNSON MEDICAL BV 1380| |strdfj1998 niet oplos! € 25036|€ 1500|€ 12,52 €17.274,84
Korting
van die Calculatie
Artikel product  |Verpak Nettoprijs Nettoprijs [gunnings
Artikelomschrijving nummer productgroep zoals groep, zie |kings VP excl perdraad [criterium
inschrijver inschrijver [ingevuld in tabel 1 tabel 1 eenheid BTW excl BTW |laagste prijs
mfnop 1020 1020 |monofilament niet oplosh| 54% € 171,58 17,16 €411,79
yuop3345 3345 |multifilament 58% € 161,28 13,44 €1.935,36
strdfj1998 1998 |monofilament niet oplosh| 56% € 250,36 12,52 €17.274,84

Een fout ingevulde tabel 2a leidt tot uitsluiting.

Tabel 2b dient op dezelfde manier als tabel 2a te worden ingevuld. Inconsistentie tussen tabel
2a een 2b geldt als fout ingevuld. Een fout ingevulde tabel 2b leidt tot uitsluiting.
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Paragraaf 3.4 De gunningsbeslissing zoals bedoeld in art 2.129 AW

De inschrijving waar de aanbestedende dienst de meeste punten aan toekent, wint.

De beoordeling van prijs (425 punten), indexering (75 punten) en logistiek (270 punten) vindt
plaats door tactisch inkopers van beide huizen. Voorlopig zijn hiervoor aangewezen Lucien
Greijer (AMC) en Reinier Kalmijn (VUmc). Alle genoemde functionarissen kunnen zich laten
vervangen door een functionaris met vergelijkbare professionele kwalificaties.

De beoordeling van de overige kwaliteitscriteria rond ondersteuning en toegevoegde waarde,
vergt een meer inhoudelijke beoordeling. Beoordelingscriterium is de mate waarin het plan
adequaat invulling geeft aan wat gevraagd is en de mate waarin het vertrouwenwekkend is
voor het OK-personeel. Op beide criteria moet voldoende worden gescoord om het binair
aantal punten te bemachtigen, bij onvoldoende op een of beide criteria volgt een score van 0
punten. Een van het gunningsadvies afwijkende score wordt gemotiveerd. Het
beoordelingsteam bestaat uit 3 OK-medewerkers van VUmc en 3 OK-medewerkers van AMC.
Het beoordelingsteam beslist op basis van meerderheid van stemmen. Indien op een of meer
van de scores wordt afgeweken van het gunningsadvies wordt alvorens de beoordeling bekend
te maken een second opinion aangevraagd bij de medisch afdelingshoofden heelkunde van
beide huizen. Voorlopig zijn hiervoor aangewezen prof. dr. H.J. Bonjer (VUmc) en prof. dr. D.
Legemate (AMC). De second opinion kan leiden tot een aangepast oordeel. Alle genoemde
functionarissen kunnen zich laten vervangen door een functionaris met vergelijkbare
professionele kwalificaties.

Van de beoordeling wordt conform art 2.132 AW een proces verbaal opgesteld.

Paragraaf 3.5 De mededeling van uitsluiting en afwijzing zoals bedoeld in art 2.103 AW
en communicatie over de gunningsbeslissing zoals bedoeld in art 2.129 AW

De aanbestedende dienst verstrekt desgevraagd aan inschrijvers informatie over welke
inschrijvers zijn uitgesloten, welke inschrijvers in de beoordeling zijn betrokken en aan welke
inschrijver wordt gegund.

Ten aanzien van redenen die leiden tot uitsluiting zal uitsluitend informatie verstrekt worden
over de eigen inschrijving.

De aanbestedende dienst zal desgevraagd binnen de opschortende termijn zoals bedoeld in
art 2.127 lid 1 AW aan iedere inschrijver de gedetailleerde informatie over de beoordeling van
de eigen inschrijving verstrekken. Hiervoor wordt uitsluitend het gemotiveerde eindoordeel
verstrekt.

Omdat scores rond prijs, en eventueel kwaliteit, concurrentiegevoelige onderwerpen zijn,
waarvan marktpartijen verwachten dat deze vertrouwelijk wordt behandeld, verstrekt de
aanbestedende dienst aan geen van de inschrijvers informatie over de prijzen en eventuele
kwaliteitsscores van andere inschrijvers, niet ten tijde van de gunning en ook niet na gunning.
Bij conflicten met afgewezen inschrijvers, rond de vermeende noodzaak om toch inzicht te
geven in de scores van de inschrijver aan wie gegund wordt, zal de aanbestedende dienst zich
voegen naar het oordeel van de rechter.

De aanbestedende dienst houdt zich aan de publicatievereisten rond gunning van geplaatste
overheidsopdrachten, zoals verwoord in art 2.134 AW.

Paragraaf 3.6 Verificatieperiode

De lengte van de verificatietest is maximaal 3 maanden en kan, in overleg met de
aanbestedende dienst, korter zijn indien het transitieplan in formulier 5 een kortere tijd
vermeldt. Voorafgaand daaraan is een voorbereidingsperiode van 2 maanden voorzien, die
eveneens korter kan zijn indien het transitieplan in formulier 5 een kortere tijd vermeldt. In
beide huizen (AMC en VUMC) duren voorbereidingsperiode en verificatietest even lang. De
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voorbereidingsperiode in VUmc start maximaal twee weken na AMC. De verificatieperiode in
VUmc start maximaal twee weken na AMC. Tijdens de verificatie gaat het ziekenhuis in één
keer over. De overlapperiode is maximaal 5 werkdagen, daarna is volledige transitie afgerond.
Het projectbudget voorziet in afschrijving van materiaal van de zittende leverancier. Tijdens
de verificatieperiode wordt geleverd als ware de overeenkomst tot stand gekomen, echter de
eventueel overeen te komen boeteclausule voor tekortschietende leverbetrouwbaarheid geldt
dan niet.

In die periode gaan beide UMC’s volledig over. De winnende inschrijving zal na gunning
gedurende drie maanden een verificatietest doorlopen. Aan het begin en ook tijdens het
verloop van de test moet voldoende scholing, begeleiding en training in situ worden geleverd
waarvoor geen factuur kan worden verzonden. Tijdens de verificatie kan hechtmateriaal
worden geleverd en gefactureerd tegen prijzen en voorwaarden als ware de overeenkomst tot
stand gekomen. Tijdens deze verificatietest zal worden bekeken of het aangeboden
assortiment in de praktijk voldoet.

Er zijn beschreven ingrepen (alle ingrepen behalve de opt outs) en een beperkt aantal
ingrepen waarvan artsen op voorhand een voorbehoud maken of ze op de markt gezet kunnen
worden. De opt outs worden wel getest, en bij een geslaagde test wel gegund. Voorbeeld van
opt outs zijn: hartklep-ingrepen en neonatale reconstructieve chirurgie. Een falende test op
opt outs leidt niet tot afwijzing.

Beschreven
ingrepen
test geslaagd?

opt out
ingrepen test
geslaagd?

Beschreven
ingrepen
test geslaagd?

opt out
ingrepen test
geslaagd?

Aanbesteding mislukt

De test slaagt tenzij de beide medisch afdelingshoofden van de afdeling heelkunde unaniem
en met redenen omkleed tot de conclusie komen dat met het hechtmateriaal niet goed kan
worden gewerkt. Voorlopig zijn hiervoor aangewezen prof. dr. H.J. Bonjer (VUmc) en prof. dr.
D. Legemate (AMC). Tegen een mededeling van die strekking staan de gebruikelijke
rechtsmiddelen open.
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Hoofdstuk 4 Vormvereisten en overige voorwaarden

Paragraaf 4.1 Vormvereisten zoals bedoeld in voorschrift 4.2 Gids Proportionaliteit

Inschrijving verloopt via TenderNed. Incomplete inschrijvingen worden uitgesloten.

Paragraaf 4.2 Varianten zoals bedoeld in art 2.83 AW

Varianten zijn niet toegestaan.

Comply or explain ten aanzien van art 2.83 AW (definitie raamovereenkomst) en voorschrift
3.3 A Gids Proportionaliteit (varianten):

Deze aanbesteding betreft een raamovereenkomst voor de levering van hechtmateriaal,
standaardhandelsgoederen uit catalogus. Het gaat om een groot aantal repeterende
handelstransacties. Nu varianten vooral zinvol zijn als de creativiteit van de leverancier bij het
bieden van een functioneel gespecificeerde oplossingen belangrijker is dan de
vergelijkbaarheid van offertes lijkt juist in deze aanbesteding (waar het omgekeerde het geval
is) het vragen om varianten minder geschikt.

Paragraaf 4.3 Overige voorwaarden

Overige voorwaarden zijn opgenomen in de modelovereenkomst. Niet voldoen aan de overige
voorwaarden leidt tot uitsluiting.

Inschrijver kan zich slechts eenmaal inschrijven: of als zelfstandige onderneming of als
onderdeel van een samenwerkingsverband zoals bedoeld in art 2.52 lid 3 AW.
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Hoofdstuk 5 De inschrijver

Paragraaf 5.1 Uitsluitingsgronden art 2.26 sub b AW, 2.86 AW en 2.87 AW.

Naast de verplichte uitsluitingsgronden van art 2.86 AW sluit de aanbestedende dienst niet uit
op grond van enige uitsluitingsgrond in art 2.87 AW.

Paragraaf 5.2 Geschiktheidseisen ten aanzien van financiéle en economische draagkracht
zoals bedoeld in art 2.90 lid 2 sub a AW

Er worden geen eisen gesteld aan financiéle en economische draagkracht.

Paragraaf 5.3 Geschiktheidseisen ten aanzien van technische bekwaamheid of
beroepsbekwaamheid zoals bedoeld in art 2.90 lid 2 sub b AW of beroepsbevoegdheid
van de inschrijvers zoals bedoeld in art 2.90 lid 2 sub ¢ AW

Niet voldoen aan een of meer van de eisen in formulier 2 Verklaring ten aanzien van voldoen
aan specificaties, eisen en normen zoals bedoel in art 2.26 sub d leidt tot uitsluiting.

Ten aanzien van art 2.93 AW (technische vakbekwaamheid en beroepsbevoegdheid) en
voorschrift 3.5 F Gids Proportionaliteit:

Naar stellige opvatting van de aanbestedende dienst behelst vragen naar een academische
referenties rond de twee competenties, transitie en 36 maanden onafgebroken levering, zoals
beschreven in formulier 1, eisen die direct verbanden houdt met de uitvoering van de
opdracht. Het toegelaten gebied in Europa is zeer groot, de gevraagde competentie is transitie
c.g. levering van 70% van de hechtmaterialen, en de omvang van het referentieziekenhuis is
ongeveer 60% van VUmc, het kleinste van de twee ziekenhuizen waar de aanbestedende

dienst uit bestaat.

Pagina 16 van 29



Conventioneel hechtmateriaal 45815

am@ VUmc (ff

HOOFDSTUK 6 SPECIFICATIES, EISEN EN NORMEN ZOALS BEDOEL IN ART 2.26 SUB D AW

Paragraaf 6.1 Specificaties, eisen en normen

Als de aangeboden levering niet voldoet aan de specificaties, eisen en of normen wordt de
inschrijving niet in de gunning betrokken. De inschrijving wordt dan niet in behandeling
genomen en uitsluiting volgt. Alle eisen hebben het karakter van ‘knock out’. In de uniforme
eigen verklaring aanbestedingen en evt. in formulier Verklaring ten aanzien van voldoen aan
specificaties, eisen en normen zoals bedoel in art 2.26 sub d geeft de inschrijver aan of hij
voldoet aan gestelde specificaties, eisen en normen.

Paragraaf 6.2 Beschrijving van de levering in aard en omvang

Als de aard of omvang van de aangeboden levering niet voldoet wordt de inschrijving niet in
de gunning betrokken. De inschrijving wordt dan niet in behandeling genomen en uitsluiting
volgt. Werkblad 2a en 2b betreft de kern van de inschrijving. Hier wordt de prijsopgaaf gedaan
en de omvang van levering nader beschreven.

De gunning vindt plaats op basis van conversie van de huidige assortimenten. Na gunning zal
inschrijver training, ondersteuning en andere expertise inbrengen, zonder dat aanvullende
facturering daarvoor is toegestaan. Deze expertise leidt wellicht tot wijzigende inzichten ten
aanzien van gebruik van materiaal specifiek voor deze inschrijver. Dat mag niet leiden tot
onredelijke prijsniveaus voor die artikelen die buiten de lijn van de afspraken liggen.

De overeenkomst wordt voor een langere periode aangegaan. Assortimentswijzigingen en
nieuwe artikelen in het assortiment met nieuwe prijzen kunnen ontstaan.

De te sluiten overeenkomst ondervangt bovenstaande problemen door voor productgroepen
kortingspercentages op de listprijzen van april 2014 voor bestaand assortiment en dezelfde
kortingspercentages op listprijzen op het moment van introductie van nieuw assortiment vast
te leggen, ook voor artikelen waarmee inschrijver nu niet inschrijft.

Inschrijver verwerft het recht op vrijwel exclusieve levering ten bate van alle ingrepen behalve
de opt outs. Dit zijn:

Oogheelkunde:
- perforerende keratoplastiek, (corneatransplantaties)
- Baerveld operatie

Kinderchirurgie:
- correctie oesofagusatresie
- correctie anorectale malformatie (PSARP)

Plastische chirurgie:
- grote reconstructieve ingrepen (met minimaal 25 vrij gevasculariseerde lappen)

Cardiochirurgie
- Ingrepen met hartkleppen

Onder het begrip vrijwel exclusieve levering verstaat de aanbestedende dienst tenminste 90%
van de ingrepen.

Ten aanzien van art 1.5 AW (verbod clusteren):

Overwogen is verschillende percelen voor verschillende groepen patiénten (zoals bijvoorbeeld
in Duitsland gangbaar is). In Nederland is dit niet gangbaar en ook voor onze ziekenhuizen
niet praktisch omdat OK verpleegkundigen worden ingezet in meerdere disciplines. Nu in art
1.5 lid 1 sub b AW ruimte wordt gelaten voor afwijking in verband met organisatorische

Pagina 17 van 29



Conventioneel hechtmateriaal 45815

amE VUmc (ff

gevolgen is aan de wet voldaan. De standaardisatiedoelstellingen van beide ziekenhuizen
prevaleren hier boven het verbod te clusteren.
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HOOFDSTUK 7 CRITERIUM PRIJS ZOALS BEDOELD IN ART 2.115 LID 2 suB B AW

Paragraaf 7.1 Inleiding

In dit hoofdstuk wordt bepaald hoe de prijs wordt gewogen als gunningcriterium. Er zijn in dit
hoofdstuk 425 punten beschreven van de in totaal 1000 punten. Het spreadsheet en het
prijsplafond zijn berekeningsmodellen om te bepalen welke inschrijver wint. De spreadsheet
bepaalt niet wat daadwerkelijk wordt afgenomen gedurende de looptijd.

Paragraaf 7.2 Prijsplafond

Als het prijsplafond wordt overschreden wordt de inschrijving niet in de gunning betrokken.
De inschrijving wordt dan niet in behandeling genomen en uitsluiting volgt. Het prijsplafond is
€ 720.000 excl. BTW. In geval van overschrijding wordt de inschrijving niet in behandeling
genomen en volgt uitsluiting. In formulier 4 geeft de inschrijver aan of hij voldoet aan het
gestelde prijsplafond.

Teneinde het risico op manipulatief inschrijven te beperken geldt dat kortingspercentages
voor de verschillende productgroepen niet te ver uit elkaar mogen liggen (max 10% punten)
en tevens dat de nettoprijzen per artikel zijn gemaximeerd op regel niveau in de spreadsheet.
Overschrijding van de maximumprijs per artikel leidt tot uitsluiting.

Er geldt prijsplafond voor het gehele assortiment. Als een inschrijver door het invullen van alle
velden op alle regels in kolom F t/m K in kolom N een prijs zou laten ontstaan op exact het
niveau van de maximum prijs in het veld in kolom M, dan zou de inschrijving uitkomen op
circa € 780.000 excl. BTW. De aanbestedende dienst stelt het prijsplafond op € 720.000,- excl.
BTW als totaal voor beide huizen. Dit prijsplafond is de som van werkblad tabel 2a AMC cel
O-144 en werkblad 2b VU mc cel 0-202.

De aanbestedende dienst had ook kunnen kiezen voor een range van scherpere
maximumprijzen per regel, die cumulatief zou hebben geleid tot € 720.000 excl. BTW, maar in
een omstandigheid dat ook de kortingspercentages voor de verschillende productgroepen
beperkt zijn tot 10% punten is de verruiming op regelniveau tot cumulatief € 780.000 excl.
BTW op regelniveau gerechtvaardigd.

Het prijsplafond borgt de beheersbaarheid van de totale kosten. Als het prijsplafond wordt
overschreden wordt de inschrijving niet in de gunning betrokken. De inschrijving wordt dan
niet in behandeling genomen en uitsluiting volgt.

Paragraaf 7.3 Criterium prijs

Inschrijver dient formulier prijsberekening te gebruiken voor het invullen van de aangeboden
tarieven. Dat gebeurt door de ingevulde spreadsheet dat deel uit maakt van de
aanbestedingsstukken van gegevens te voorzien en de resultaten in formulier 3 in te vullen.
Inschrijver vult alleen gegevens in en zorgt dat de berekeningen van de spreadsheet in stand
blijven. Inschrijvingen waarin de berekening niet conform de hierboven genoemde instructie is
uitgevoerd, worden terzijde gelegd en niet in de verdere beoordeling betrokken.

Van de 1000 punten prijs zijn er 425 te verdienen met de basale prijstabel.
Inschrijver dient de spreadsheet te gebruiken voor het invullen van de aangeboden tarieven.
De eindcalculatie van de inschrijver met de laagste prijs die aan de gestelde eisen voldoet

bepaalt dat aan die inschrijver wordt gegund. Dit getal is de som van werkblad tabel 2a AMC
cel 0144 en werkblad 2b VU mc cel 0202.
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De berekening van de 425 punten voor prijs is in detail vastgelegd in formulier 4. Grafisch
weergegeven is dit:

RI'J SPLAFOND

€720.000

€695.000

€670.000

€645.000

€620.000

€595.000

€570.000

€545.000

€520.000

€495.000

€470.000

€445.000

50 100 150 200 250 300 350 400 425
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Hoofdstuk 8 Criteria zoals bedoeld in art 2.115 lid 2 suba en subct/mj

Paragraaf 8.1 Inleiding

Naast eisen (need to haves) aan de gevraagde levering heeft de aanbestedende dienst wensen
(nice to haves). Wensen zijn aspecten van de beoogde levering die een meerwaarde
vertegenwoordigen en daarom een rechtvaardiging vormen niet uitsluitend te kiezen voor de
laagste prijs. In totaal zijn voor deze criteria 575 punten te vergeven van de 1000 punten.

Paragraaf 8.2 Punten voor wensen

Indien inschrijver wil scoren op de wensen moeten deze zijn opgenomen in de levering of
dienstverlening en de prijs zoals berekend in formulier 5 Verklaring ten aanzien van voldoen
aan de criteria zoals bedoeld in art 2.115 lid 2 sub a en sub c t/m j (wensen)

Per wens is aangegeven welke score ermee behaald kan worden.

Het modelcontract laat ruimte voor een indexering, eenmaal per 12 maanden, gemaximeerd
tot NZA of 2%, als de NZA hoger is dan 2%. De indexeringsvrije periode kan worden gekozen.
De eerste indexering vind plaats 12, 24, 36 of 48 maanden na ingang van de overeenkomst.
Hoe langer de indexeringsvrije periode hoe meer punten, tot een maximum van 75 punten
(zie formulier 5). Als de overeenkomst in gaat in de periode 1 december 2014 tot 28 februari
2015 wordt voor het indexeermoment geacht dat de ingangsdatum 1 maart 2015 is, zodat
indexering plaats vindt in maart en niet in de kerstperiode wanneer de aanbestedende dienst
geen tijd heeft voor verwerking van prijswijzigingen in het ERP systeem. Hoewel deze 75
punten raken aan de prijs is hier gekozen om ze te scharen als contractvoorwaarde
gerelateerd aan kwaliteit (art 2.115 lid 2 sub a AW). Indexering behelst prijsaanpassingen in
de ERP systemen van leverancier en in die van de UMC'’s. Prijsaanpassingen, zeker als die in
verschillende ERP systemen moeten worden doorgevoerd bedreigen de data-integriteit van de
ERP systemen. Dit raakt vooral de kwaliteit van onze logistieke en financiéle processen en
relateert direct aan het kunnen hanteren van acceptabele factuurtolerantie en terugdringen
van het aantal foutfacturen. ‘Best practice’ binnen AMC en VUmc leert dat indexering de
belangrijkste oorzaak is van het ontstaan van foutfacturen in de toelevering van medische
artikelen uit de catalogus.

Voor logistiek zijn 270 punten te vergeven en ondersteuning en toegevoegde waarde
completeren met 230 punten de totale 1000 punten.
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Formulieren

Formulier 1 Verklaring ten aanzien van technische vakbekwaamheid en beroepsbevoegdheid

Invulinstructie: Door inschrijving verklaart inschrijver zich akkoord met alle eisen (zie
uniforme eigen verklaring). Zet overal waar aan de eis wordt voldaan een [X] kruis, laat het
invulhokje O leeg bij de eis(en) waaraan niet wordt voldaan.

O Inschrijver beschikte in de afgelopen 36 maanden (en beschikt nog steeds) over een
logistieke infrastructuur in Nederland die past bij het tijdig met hoge
leverbetrouwbaarheid kunnen leveren van medische hulpmiddelen op een termijn die
gangbaar is voor deze hulpmiddelen. Het gaat hierbij om infrastructuur in brede zin
gericht op aflevering in het ziekenhuis. Niet vereist is bijvoorbeeld dat het
distributiecentrum in Nederland is gevestigd.

O In tenminste één universitaire ziekenhuis met minstens 4000 medewerkers en
minstens 400 bedden in dit deel van Europa (Belgié, Denemarken, Duitsland, Finland,
Frankrijk, lerland, Luxemburg, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Verenigd
Koninkrijk, Zweden en/of Zwitserland) zijn de afgelopen 36 maanden ziekenhuisbrede
transities (van een andere fabrikant naar minstens 70% van het aantal gebruikte
conventionele hechtdraden dat daar nu door inschrijver wordt geleverd en waarmee
inschrijver ook op deze aanbesteding inschrijft). De aanbestedende dienst VUmc heeft
een de grootte van 7000 medewerkers en circa 700 bedden , en daarmee is voldaan
aan het 60% criterium van voorschrift 3.5 G, Gids Proportionaliteit. Noem naast het
ziekenhuis een contactpersoon, functie, een direct telefoonnummer en een
emailadres. Bedoelde functionaris is afdelingshoofd van het complete OK complex,
hoofd van de afdeling inkoop of een andere functionaris die in staat is ook op de
kwantitatieve vraag rond 70% een op gegevens gebaseerd antwoord te

O In tenminste één universitaire ziekenhuis met minstens 4000 medewerkers en
minstens 400 bedden in dit deel van Europa (Belgié, Denemarken, Duitsland, Finland,
Frankrijk, lerland, Luxemburg, Nederland, Noorwegen, Oostenrijk, Verenigd
Koninkrijk, Zweden en/of Zwitserland) is onafgebroken gedurende de afgelopen 36
maanden minstens 70% van het aantal gebruikte conventionele hechtdraden geleverd.
De aanbestedende dienst VUmc heeft een de grootte van 7000 medewerkers en circa
700 bedden , en daarmee is voldaan aan het 60% criterium van voorschrift 3.5 G, Gids
Proportionaliteit. Noem naast het ziekenhuis een contactpersoon, functie, een direct
telefoonnummer en een emailadres. Bedoelde functionaris is afdelingshoofd van het
complete OK complex, hoofd van de afdeling inkoop of een andere functionaris die in
staat is ook op de kwantitatieve vraag rond 70% een op gegevens gebaseerd antwoord
tegeven.........ooocoeiiiinenn.

O In Nederland beschikte de inschrijver in de afgelopen 36 maanden, (en beschikt nog
steeds) over adequaat inzetbare Nederlandstalige trainers die in staat zijn de
producten waarmee inschrijver inschrijft, op een voor medisch- en verpleegkundig
personeel zinvolle manier, te demonstreren en hierover klinische lessen te verzorgen.
Daar waar en voor zover deze Nederlandstalige trainers wel ervaring hebben met
klinische lessen, maar niet met hechtdraden van het merk waar mee inschrijver
inschrijft geldt dat deze trainers zich adequaat kunnen laten ondersteunen door
buitenlandse collega’s met de juiste kwalificaties.

O Niet aan alle eisen wordt voldaan. Inschrijver is van mening dat desondanks geen
uitsluiting zou moeten volgen op grond van niet voldoen aan het
geschiktheidscriterium van technische vakbekwaamheid of beroepsbevoegdheid. De
redenen hiervoor zijn vul in max 100 woorden.........
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Formulier 2 Verklaring ten aanzien van voldoen aan specificaties, eisen en normen zoals
bedoel in art 2.26 subd A

Invulinstructie: Vul in dit formulier in aan welke van onderstaande eisen ten aanzien van
specificaties, eisen en normen wordt voldaan. Zet overal waar aan de eis wordt voldaan een
kruis, laat het invulhokje O leeg bij de eis waaraan niet wordt voldaan. Bij niet aankruisen
volgt uitsluiting.

O Het te leveren hechtmateriaal voldoet aan alle eisen die gangbaar zijn en redelijkerwijs
mogen worden gesteld door Nederlandse ziekenhuizen.

Naam, datum en handtekening:
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Formulier 3 Verklaring ten aanzien van voldoen aan de aard en omvang levering

Invulinstructie: Vul in dit formulier in aan welke van onderstaande eisen ten aanzien van aard
en omvang levering wordt voldaan Zet overal waar aan de eis wordt voldaan een kruis, laat
het invulhokje [0 leeg bij de eis(en) waaraan niet wordt voldaan. Tenzij een voor deze
aanbesteding acceptabele reden is ingevuld waarom niet aan de eis rond aard en omvang
levering is voldaan, volgt uitsluiting

O Het te leveren hechtmateriaal is geschikt voor alle ingrepen (behalve voor de opt outs)
die worden verricht in Nederlandse universitaire ziekenhuizen.

O Aan de eis wordt niet voldaan. Inschrijver is van mening dat desondanks geen
uitsluiting zou moeten volgen. De redenen hiervoor zijn vul in max 100
woorden.........

Naam, datum en handtekening:

Optioneel opt outs (niet aankruisen leidt niet tot uitsluiting):

O Het te leveren hechtmateriaal is geschikt voor: Oogheelkunde:
- perforerende keratoplastiek, (corneatransplantaties)
- Baerveld operatie

O Het te leveren hechtmateriaal is geschikt voor: Kinderchirurgie:
- correctie oesofagusatresie
- correctie anorectale malformatie (PSARP)

O Het te leveren hechtmateriaal is geschikt voor: Plastische chirurgie:
- grote reconstructieve ingrepen (met minimaal 25 vrij gevasculariseerde lappen)

O Het te leveren hechtmateriaal is geschikt voor: Cardiochirurgie
- Ingrepen met hartkleppen

Naam, datum en handtekening:
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Formulier 4 Verklaring ten aanzien van voldoen aan de criteria zoals bedoeld in art 2.115 lid 2
sub b (prijs)

Invulinstructie: vul de prijsopgaaf van de inschrijving in de verstrekte spreadsheet waarbij
zorg wordt gedragen voor het uitsluitend invullen van de gemarkeerde invulvelden en het
intact laten van de berekeningsformules. Neem de spreadsheet op als een apart bestand in xls
format.

Prijs ,maximaal 425 punten:

O Inschrijver heeft prijsplafond van € 720.000 niet overschreden. Zet een XI kruis.
Overschrijding leidt tot uitsluiting. Bij overschrijding laat het invulhokje O leeg.

O Inschrijver heeft de prijstabel volgens instructie ingevuld. Het eindbedrag is
invullen....... euro. Inschrijver heeft de bijbehorende punten op basis van de staffels
hier onder berekend en komt de conclusie dat de aanbestedende dienst invullen.....
punten moet toekennen bij dit prijsniveau. Zet een Xl kruis. Onjuiste prijsopgaven en
inconsistenties in de berekening die zijn terug te voeren op onjuist gebruik van de
aangeboden berekeningsformats leiden tot uitsluiting. Ook onvolledige invulling leidt
tot uitsluiting. Bij onvolledige invulling of onjuiste laat het invulhokje [ leeg.

De staffels zijn:

€719.600 - 719.999 = 1 punt

€719.200 - 719.599 = 2 punten

En zo voort in stappen van €400 per punt
€620.400 - 620.799 = 249 punten

€ 620.000 - 620.399 = 250 punten

En dan

€619.200 - 619.999 = 251 punten
€618.400 - 619.199 = 252 punten
En zo voort in stappen van €800 per punt
€ 520.800 - 521.599 = 374 punten
€ 520.000 - 520.799 = 375 punten

En dan

€ 518.000 - 519.999 = 376 punten
€516.000 - 517.999 = 377 punten
En zo voort in stappen van €2000 per punt
€420.800 - 421.599 = 424 punten
€ 420.000 - 420.799 = 425 punten
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PRI JSPLAFOND

€720.000

€695.000

€670.000

€645.000

€620.000

€595.000

€570.000

€545.000

€520.000

€495.000

€470.000

€445.000

50 100 150 200 250 300 350 400 425

Score advies: volgens bovenstaande tabel adviseert inschrijver vul in ..... punten voor
onderdeel prijs.

Naam, datum en handtekening:
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Formulier 5 Verklaring ten aanzien van voldoen aan de criteria zoals bedoeld in art 2.115 lid 2
sub a en sub c t/m j (wensen)

Indexeringsvrije periode, maximaal 75 punten:

Kruis een van de vier hokjes aan. Zet een XI kruis laat drie invulhokjes [ leeg. Als meer dan
één hokje is aangekruist of als geen enkel hokje is aangekruist volgt uitsluiting.

Inschrijver kiest voor een indexeringsvrije periode van 48 maanden (75 punten)
Inschrijver kiest voor een indexeringsvrije periode van 36 maanden (55 punten)
Inschrijver kiest voor een indexeringsvrije periode van 24 maanden (30 punten)
Inschrijver kiest voor een indexeringsvrije periode van 12 maanden (0 punten)

Ooooo

Logistiek, maximaal 270 punten

90% leverbetrouwbaarheid 95% leverbetrouwbaarheid 98% leverbetrouwbaarheid
5 werkdagen - 80 punten 100 punten
4 werkdagen 15 punten 115 punten 140 punten
3 werkdagen 35 punten 160 punten 190 punten
2 werkdagen 70 punten 225 punten 270 punten

Invulinstructie: Kies een van de twee. Zet een Xl kruis, anders laat het invulhokje [ leeg. Het
aankruisen van twee hokjes Xl of het leeg laten [0 van twee hokjes leidt tot uitsluiting.

O Inschrijver is niet in staat of niet bereid om een afdwingbare logistieke prestatie te
garanderen en streeft op basis van ‘best effort’ naar 5 werkdagen of minder en een
daarbij behorende leverbetrouwbaarheid van 90% of meer, zonder dat de
aanbestedende dienst enig middel heeft deze prestatie af te dwingen. Inschrijver
adviseert 0 punten toe te kennen voor logistiek.

O Inschrijver kiest een levertijd van 5, 4, 3 of 2 werkdagen (kies een van de vier) en
garandeert bij die levertijd een leverbetrouwbaarheid van 90%, 95% of 98% (kies een
van de drie). Gekozen levertijd: vulin .... werkdagen bij orders voor 13.30uur. Orders
na 13.30 gelden als ingegeven op d volgende werkdag.. Gekozen
leverbetrouwbaarheid vul in ... %. Inschrijver zal gedurende de looptijd van de
overeenkomst aan het einde van iedere maand op eigen initiatief een credit nota ter
grootte van de som van het aantal niet compleet of niet op tijd geleverde orderregels
vermenigvuldigd met € 25,00. Score advies: volgens bovenstaande tabel adviseert
inschrijver vul in ..... punten voor logistiek.

Ondersteuning en toegevoegde waarde, maximaal 230 punten

Invulinstructie: Als een situatie die hieronder is weergegeven van toepassing is op de levering
of dienstverlening zet een Xl kruis, anders laat het invulhokje [ leeg. Niet voldoen aan een
wens leidt niet tot uitsluiting. Er zijn is geen minimum aantal aan te kruisen hokjes.

O Inschrijver ondersteunt, zonder daar kosten voor in rekening te brengen,
standaardisatie en rationale assortimentskeuzen van ieder huis apart tijdens de
transitie en gedurende hele looptijd van de overeenkomst binnen ieder huis door de
inzet van deskundige assortimentsexperts. Daartoe wordt tenminste eenmaal per zes
maanden op basis van werkelijke afname een afstemmingsgesprek gevoerd met de
assortimentcoordinator van AMC en een gesprek met de assortimentcodrdinator van
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VUmc. Beschrijf de aanpak (bijv. soort data analyse, frequentie van rapportage,
kwalificaties van gesprekspartners bij leverancier en verwachte inspanningen van AMC
en VUmc) in maximaal 200 woorden..........

Score is binair. De aanpak voldoet 29 punten, de aanpak voldoet niet O punten.

O Inschrijver ondersteunt, zonder daar kosten voor in rekening te brengen,
standaardisatie en rationale assortimentskeuzen van beide huizen (standaardisatie
tussen AMC en VUmc) tijdens de transitie en gedurende hele looptijd van de
overeenkomst door de inzet van deskundige assortimentsexperts. Daartoe wordt
tenminste eenmaal per jaar op basis van werkelijke afname een afstemmingsgesprek
gevoerd met de assortiment coérdinatoren van AMC en VUmc. Beschrijf de aanpak
(bijv. soort data analyse, frequentie van rapportage, kwalificaties van gesprekspartners
bij leverancier en verwachte inspanningen van AMC en VUmc) in maximaal 200
woorden.......... NB deze wens kan alleen tot punten leiden als de vorige wens is
gescoord.

Score is binair. De aanpak voldoet 19 punten, de aanpak voldoet niet O punten.

O Inschrijver ondersteunt de transitie met deskundige staf en levert een passende
advies-dienstverlening rond overzetten van protocollen bij de relevante chirurgische
ingrepen. Beschrijf de aanpak (bij voorkeur in de vorm van een stappenplan, liefst met
Gantt chart, op basis van best practice elders) in maximaal 200 woorden..........

Score is binair. De aanpak voldoet 67 punten, de aanpak voldoet niet O punten.

O Inschrijver herschrijft zelf tijdens transitie de digitaal beschikbaar gestelde OK-
protocollen. Inschrijver waarborgt de inzet van deskundige staf de en levert dit als
extra boven een passende advies-dienstverlening rond overzetten van protocollen bij
alle relevante chirurgische ingrepen. De hoofden-OK van AMC en VUmc blijven
eindverantwoordelijk voor toetsing en batchgewijze upload in de ERP systemen. NB
deze wens kan alleen tot punten leiden als bovenstaande wens ook is gescoord.
Beschrijf de aanpak (met tenminste een doorlooptijd, kwalificaties van
gesprekspartners bij leverancier en verwachte raming van de inspanningen van AMC
en VUmc) in maximaal 200 woorden..........

Score is binair. De aanpak voldoet 33 punten, de aanpak voldoet niet O punten.

O Inschrijver ondersteunt de transitie met deskundige staf en levert on site passende
klinische lessen bij de relevante chirurgische ingrepen. Deze dienstverlening wordt
gedurende de gehele looptijd van de overeenkomst op een voor Nederlandse
ziekenhuizen gangbaar niveau voortgezet. Beschrijf de aanpak (met tenminste een
doorlooptijd (max. 3 maanden), kwalificaties van gesprekspartners bij leverancier en
verwachte raming van de inspanningen van AMC en VUmc. Vermeld ook E-learning
mogelijkheden als die worden aangeboden) in maximaal 200 woorden..........

Score is binair. De aanpak voldoet 82 punten, de aanpak voldoet niet 0 punten.
Score advies: volgens bovenstaande gegevens adviseert inschrijver vul in ..... punten voor

onderdeel indexering, vul in ..... punten voor onderdeel logistiek en tenslotte vul in .....
punten voor ondersteuning en toegevoegde waarde.

Naam, datum en handtekening:
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