
PSTN

Goede-

2 middag2 middag1 morgen1 morgen 3 avond3 avond

4 Welkomst 

tekst 

4 Welkomst 

tekst 

Tijd

Buiten 

openings 

audio: tekst 

2,3,4

Buiten 

openings 

audio: tekst 

2,3,4

1Calamiteiten-

audio

1Calamiteiten-

audio

5 Audio: toets 

uw 

Aanslagnummer 

in

5 Audio: toets 

uw 

Aanslagnummer 

in

Check in Bakerware: Bedrijf 

j/n

Reeds KWS aangevraagd 

J/N

Check in Bakerware: Bedrijf 

j/n

Reeds KWS aangevraagd 

J/N

Gegevens 

bekend? 

Gegevens 

bekend? 

Gegevens niet 

bekend

Gegevens niet 

bekend

Door naar keuzemenuDoor naar keuzemenu

Audio 6 Herhaal 

invoer

Audio 6 Herhaal 

invoer

Check in BakerwareCheck in Bakerware

Gegevens 

bekend? 

Gegevens 

bekend? 

Gegevens niet 

bekend

Gegevens niet 

bekend

6 Herhaal invoer6 Herhaal invoer

7Audio: wij 

herkennen de 

invoer niet. 

Indien u geen 

aanslagnummer 

heeft of 

gegevens niet bij 

de hand, toets 1. 

Anders wordt de 

verbinding 

verbroken

7Audio: wij 

herkennen de 

invoer niet. 

Indien u geen 

aanslagnummer 

heeft of 

gegevens niet bij 

de hand, toets 1. 

Anders wordt de 

verbinding 

verbroken

11

2, ..9,0 of geen 

invoer

2, ..9,0 of geen 

invoer



keuzemenukeuzemenu

10 Audio : Toets 1 voor 

Kwijtschelding

10 Audio : Toets 1 voor 

Kwijtschelding

Info uit Bakerware: KWS is 

reeds aangevraagd

Info uit Bakerware: KWS is 

reeds aangevraagd

11 Audio : U komt niet meer in 

aanmerking voor kwijtschelding, wilt u 

een mdw spreken, toets 1

11 Audio : U komt niet meer in 

aanmerking voor kwijtschelding, wilt u 

een mdw spreken, toets 1

11

2, ..9,0 of geen 

invoer

2, ..9,0 of geen 

invoer

keuzemenukeuzemenu

10 Audio : Toets 1 voor 

Kwijtschelding

10 Audio : Toets 1 voor 

Kwijtschelding

12 Audio : Blijft u aan de lijn als u 

een medewerker wil spreken of toets 

1 als u een kwijtscheldingsformulier 

wil aanvragen. Deze wordt binnen 10 

werkdagen naar u verzonden

12 Audio : Blijft u aan de lijn als u 

een medewerker wil spreken of toets 

1 als u een kwijtscheldingsformulier 

wil aanvragen. Deze wordt binnen 10 

werkdagen naar u verzonden

11

2, ..9,0 of geen 

invoer

2, ..9,0 of geen 

invoer

Info uit Bakerware: KWS is 

niet aangevraagd

Info uit Bakerware: KWS is 

niet aangevraagd

Kwijtscheldingsform 

wordt verzonden naar 

adres

Kwijtscheldingsform 

wordt verzonden naar 

adres

Info uit Bakerware: Het 

betreft een bedrijf

Info uit Bakerware: Het 

betreft een bedrijf

keuzemenukeuzemenu

10 Audio : Toets 1 voor 

Kwijtschelding

10 Audio : Toets 1 voor 

Kwijtschelding

Gesprek wordt 

doorverbonden op de 

wachtrij Bedrijven (keuze 2 

in keuzemenu)

Gesprek wordt 

doorverbonden op de 

wachtrij Bedrijven (keuze 2 

in keuzemenu)

OPTIE 

1 in 

keuze

menu



keuzemenukeuzemenu

14 Audio : Toets 2 voor Bedrijven14 Audio : Toets 2 voor Bedrijven

OPTIE 

2 in 

keuze

menu

15 audio:

Toets 1 voor 

Afschrijving

15 audio:

Toets 1 voor 

Afschrijving

16 audio:

Toets 2 voor 

Aanslag

16 audio:

Toets 2 voor 

Aanslag

17 audio:

Toets 3 voor 

aangifte

17 audio:

Toets 3 voor 

aangifte

18 audio:

Toets 4 voor 

aanmaning

18 audio:

Toets 4 voor 

aanmaning

19 audio:

Toets 5 voor 

Dwangbevel

19 audio:

Toets 5 voor 

Dwangbevel

6,7,8,9: audio: 

20 foutive 

keuze, opnieuw

6,7,8,9: audio: 

20 foutive 

keuze, opnieuw

2 x foutieve 

keuze

2 x foutieve 

keuze

keuzemenukeuzemenu

26 Audio : Toets 3 voor Betaling of 

afschrijving

26 Audio : Toets 3 voor Betaling of 

afschrijving

OPTIE

3 in 

keuze

menu

21 audio:

Toets 1 voor 

Afschrijving

21 audio:

Toets 1 voor 

Afschrijving

22 audio:

Toets 2 voor 

betaling

22 audio:

Toets 2 voor 

betaling

23 audio:

Toets 3 voor 

betalingsregeling

23 audio:

Toets 3 voor 

betalingsregeling

24 audio:

Toets 4 voor 

machting

24 audio:

Toets 4 voor 

machting

5, 6,7,8,9: 

audio: 20 foutive 

keuze, opnieuw

5, 6,7,8,9: 

audio: 20 foutive 

keuze, opnieuw

2 x foutieve 

keuze

2 x foutieve 

keuze



keuzemenukeuzemenu

27 Audio : Toets 4 voor aanslag 

herinnering aanmaning of 

dwangbevel

27 Audio : Toets 4 voor aanslag 

herinnering aanmaning of 

dwangbevel

OPTIE

4 in 

keuze

menu

28 audio:

Toets 1 voor 

aanslag

28 audio:

Toets 1 voor 

aanslag

29 audio:

Toets 2 voor 

herinnering

29 audio:

Toets 2 voor 

herinnering

30 audio:

Toets 3 voor 

aanmaning

30 audio:

Toets 3 voor 

aanmaning

31 audio:

Toets 4 voor 

dwangbevel

31 audio:

Toets 4 voor 

dwangbevel

5, 6,7,8,9: 

audio: 20 foutive 

keuze, opnieuw

5, 6,7,8,9: 

audio: 20 foutive 

keuze, opnieuw

2 x foutieve 

keuze

2 x foutieve 

keuze
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	Dia 2
	Dia 3
	Dia 4

