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MARKTCONSULTATIE 
Fiscale Monitor, Douane Monitor, belevingsonderzoek Toeslagen

BIJLAGE 1 - VRAGENLIJST













Graag hier uw gegevens invullen zodat de Belastingdienst, indien nodig, contact met u kan opnemen.

	Naam organisatie:
	

	Naam contactpersoon:
	

	Functie:
	

	Telefoonnummer:
	

	E-mailadres:
	



Indien u om wat voor reden dan ook geen antwoord wilt geven op een bepaalde vraag, dan graag aangeven waarom u hier geen antwoord op wenst te geven. Indien u geen openbaar antwoord wenst te geven, dan dit ook graag aangeven bij de beantwoording. Uw vertrouwelijke antwoord zal dan niet in openbare documenten verschijnen. 
N.B. Acquisitie activiteiten naar aanleiding van deze marktconsultatie worden niet op prijs gesteld.

De ingevulde vragenlijst kan als bijlage bij de berichtenmodule van TenderNed worden toegestuurd.

Bij voorbaat dank voor uw bijdrage.


	A) Vragen over de opzet van het onderzoek

	1. 
	Ten behoeve van de representativiteit van de respons worden in het onderzoek verschillende responsverhogende maatregelen ingezet. 
Met name bij de doelgroep (kleine) MKB-ondernemingen hebben we te maken met een lage respons. Van deze doelgroep beschikken we over NAW-gegevens. We laten o.b.v. kvk-nummer (voor een deel van de totale steekproef) telefoonnummers aanvullen door LISA.[footnoteRef:1] Ondernemingen worden uitgenodigd voor deelname aan het onderzoek middels een fysieke uitnodigingsbrief. Vervolgens worden ondernemingen die (nog) niet gereageerd hebben op de uitnodigingsbrief telefonisch benaderd. Bij contact en instemming met deelname aan het onderzoek wordt het emailadres gevraagd, zodat de link naar de enquête verstuurd kan worden.    [1:  http://lisa.nl/] 


We merken dat het steeds lastiger is om MKB-ondernemingen telefonisch te bereiken. Dit heeft verschillende oorzaken. De kwaliteit van extern verrijkte telefoonnummers, ongeacht de bron, wordt een steeds groter algemeen probleem. Daarnaast is er meer argwaan bij respondenten over de “echtheid” van het onderzoek en is men terughoudender in het openen van links en het opnemen van onbekende telefoonnummers. Een verkeerd of afgesloten nummer of herhaaldelijk in gesprek of geen gehoor komt steeds vaker voor.

· Kunt u voorbeelden geven van alternatieve manieren om de respons te verhogen?
· Kunt u een indicatie geven van de kosten per optie en hoe die zich verhouden tot telefonische benadering?


	Antwoord is vertrouwelijk: ja / nee

	<Antwoord marktpartij>







	2.
	In het onderzoek worden enkele open vragen gesteld. Kunt u aangeven wat voor (methodologische) mogelijkheden u ziet om de antwoorden op open vragen te analyseren en daarover te rapporteren? Voor de Belastingdienst, Douane en Toeslagen zijn alleen methoden waarbij geen gebruik wordt gemaakt van openbaar toegankelijke AI tools zoals ChatGPT relevant. 


	Antwoord is vertrouwelijk: ja / nee

	<Antwoord marktpartij>

	3.
	We willen verkennen in hoeverre en op wat voor manier er inzicht verkregen kan worden in de houding t.a.v. de Belastingdienst van mensen die de enquête niet invullen, met als doel om inzicht te krijgen in hoe dit zich verhoudt tot de houding van mensen die de enquête wel invullen. Zou dat bijvoorbeeld kunnen door één of enkele (open/gesloten) vragen te stellen aan niet-responderende mensen? Telefonisch en/of online. Graag horen we uw ervaringen hiermee; kunt u praktijkvoorbeelden noemen, wat werkt wel en wat niet, en welke kostenraming hoort hierbij?


	Antwoord is vertrouwelijk: ja / nee

	<Antwoord marktpartij>


	4.
	We zouden graag meer inzicht willen krijgen in de representativiteit van de steekproeven en die indien mogelijk verder verbeteren. We denken hierbij aan samenwerking met het CBS. Het CBS zou bijvoorbeeld de representativiteit van de steekproeven kunnen vaststellen voor kenmerken die we zelf niet hebben, zoals opleiding. Ook zouden met behulp van gegevens van het CBS (microdata) de steekproeven mogelijk op basis van meer/andere kenmerken getrokken kunnen worden (en de resultaten gewogen) ten behoeve van de representativiteit van de bevindingen.

· In hoeverre heeft u ervaring met het checken van de representativiteit van panels of steekproeven die u voor het doen van onderzoek gebruikt? 
· Ziet u mogelijkheden en voordelen van samenwerking met het CBS op dit vlak en heeft u hier ervaring mee?


	Antwoord is vertrouwelijk: ja / nee

	<Antwoord marktpartij>


	5. 
	Verdiepend onderzoek is geen onderdeel van het huidige contract/de huidige aanbesteding. Er is de afgelopen jaren een enkele keer verdiepend onderzoek uitgevoerd (buiten het contract van de EA), maar we overwegen om het uitvoeren van verdiepend onderzoek onderdeel te maken van de aanbesteding. We denken aan zowel kwantitatief als kwalitatief verdiepend onderzoek. Dit onderzoek zou zich kunnen richten op een specifieke (sub-)doelgroep of een bepaald thema. 

Er zijn verschillende opties hoe het verdiepende onderzoek een plek te geven in de Europese aanbesteding. 
· In één perceel samen met het reguliere onderzoek (het uitvoeren van de monitor) 
· In een apart perceel, waarbij er ook nog verschillende indelingen mogelijk zijn; 
· 3 percelen: (1) monitor, (2) verdiepend kwanti, (3) verdiepend kwali
· 2 percelen: (1) monitor, (2) verdiepend kwali/kwanti 
· 2 percelen: (1) monitor+verdiepend kwanti, (2) verdiepend kwali
· Aparte percelen bieden de mogelijkheid om apart voor het uitvoeren van de monitor (het basisonderzoek), kwantitatief verdiepend onderzoek en/of kwalitatief verdiepend onderzoek in te schrijven. 
· Kwantitatief en kwalitatief verdiepend onderzoek zouden ook samen in een perceel ondergebracht kunnen worden, wat een combinatie van verdiepend kwalitatief en kwantitatief onderzoek mogelijk maakt.  
· Wat ziet u als voor- en nadelen van het kiezen voor één of meerdere percelen?  Wat zou uw voorkeur hebben qua perceelindeling en waarom? Eén of meerdere percelen? En bij meerdere percelen, kwalitatief en kwantitatief verdiepend onderzoek in hetzelfde of in aparte percelen? 
· Als we alles onderbrengen in 1 perceel, zou dat een reden zijn om niet in te schrijven? 
· Indien u wel inschrijft als alle onderdelen worden ondergebracht in 1 perceel, hoe zou u dat inrichten qua uitvoering; heeft u expertise en faciliteiten voor zowel kwalitatief als kwantitatief verdiepend onderzoek zelf in huis, of zou u dit door middel van onderaanneming of in samenwerking met een ander bureau doen en heeft u daar al ervaring mee? 


	Antwoord is vertrouwelijk: ja / nee

	<Antwoord marktpartij>


	6.
	De resultaten van het onderzoek (rechte tellingen) worden vastgelegd in een tabellenrapportage.  
· Momenteel worden significanties niet in de tabellen aangegeven. We willen graag dat het volgende wordt weergegeven in de tabellenrapportage: a) significante verschillen tussen opeenvolgende metingen en b) de significantie van trends over tijd (dus significante verschillen over een langere periode). Is dit mogelijk? Zo ja, op welke manier?
· Momenteel worden rechte tellingen per (sub-)doelgroep in excel bestanden vastgelegd. Deze excel tabellen worden intern als naslagwerk gebruikt en ook openbaar gemaakt. 
· De excel bestanden zijn statisch en bieden geen mogelijkheden om andere filters toe te passen of naar kruisverbanden te kijken. Een dashboard zou een  meer dynamisch alternatief kunnen zijn. Zijn er ook nadelen of kanttekeningen van een dashboard? Kunnen significantietoetsen (jaar-op-jaar, trends) in dashboards worden ingebouwd? Is dat bij alle filteringen en analyses mogelijk? In hoeverre is het mogelijk bepaalde delen van een dashboard openbaar toegankelijk te maken?
· Onder de randvoorwaarde dat significantie wordt aangeduid bij de resultaten, welke wijze van rapporteren rechte tellingen zou u dan adviseren? Vergt een dashboard een grotere investering dan een meer statisch bestand? We horen graag uw gedachten hierbij en mogelijk heeft u nog andere suggesties.
 

	Antwoord is vertrouwelijk: ja / nee

	<Antwoord marktpartij>









	7.
	Kunt u een kosteninschatting maken van verschillende onderdelen van het onderzoek (6 doelgroepen, jaarlijkse meting)? Bij uw antwoord kunt u ook een range aangeven.
· Basismonitor (reguliere meting incl. tekstrapportage): ± X euro
· Responsverhogende maatregelen: ± Y euro
· Tabellenrapportage / dashboard: ± Z euro
· Verdiepend onderzoek kwalitatief (1xper twee jaar): ± W euro
· Verdiepend onderzoek kwantitatief (1xper twee jaar): ± W euro

We gebruiken dit enkel als input, niet als definitieve gunningsgrond.


	Antwoord is vertrouwelijk: ja / nee

	<Antwoord marktpartij>





	B) Vragen over impact in de organisatie

	1.
	De resultaten van de meting worden beschreven in een PowerPoint (tekst)rapportage, waarin de kernbevindingen voor de verschillende doelgroepen zijn opgenomen. De nadruk ligt hierbij op vragen die aan alle (of de meeste) doelgroepen gesteld worden. Welke mogelijkheden ziet u om de resultaten van de Fiscale Monitor en Douane Monitor op een duidelijke en aansprekende manier te rapporteren en delen, zodat het onderzoek meer gaat leven binnen de organisatie? 

En als het gaat om het delen van bevindingen met de buitenwereld, wat zou dan een geschikte vorm zijn? 

Mocht u hier voorbeelden van hebben, dan ontvangen we die graag (dit mag geanonimiseerd). Deze zullen wij uiteraard niet delen met andere partijen. 

	Antwoord is vertrouwelijk: ja / nee

	<Antwoord marktpartij>






	C) Algemene vragen en ruimte voor advies 

	1.
	Is uw organisatie van plan een inschrijving te doen? Wat is voor uw organisatie bepalend om wel/niet in te schrijven op de omschreven opdracht? Indien u verwacht niet in te schrijven, kunt u kort motiveren welke belemmering doorslaggevend zou zijn (bijv. looptijd contract, perceelindeling, financiële omvang).

	Antwoord is vertrouwelijk: ja / nee

	<Antwoord marktpartij>



	2.
	Welke overige informatie wilt u eventueel nog delen?

	Antwoord is vertrouwelijk: ja / nee

	<Antwoord marktpartij>
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