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	Referentie

	Geef aan op welke kerncompetentie deze referentieverklaring van toepassing is:

Kerncompetentie 1: 
Het leveren van integrale beheerdiensten (facilitair én financieel) op een locatie met minimaal 54 zelfstandige wooneenheden, bewoond door doelgroepen met een verhoogde begeleidings- of urgentiebehoefte, zoals statushouders, spoedzoekers, en studenten en jongeren in doorstroomvoorzieningen. 

Kerncompetentie 2: 
De beheerder moet aantoonbare ervaring hebben met het zelfstandig uitvoeren van facilitair beheer in een context van tijdelijke huisvesting. Dit houdt in: het signaleren en verhelpen van onderhoudsbehoeften, het aansturen van onderhoudscontracten, uitvoeren van kleine reparaties, en toezicht houden op de staat en veiligheid van algemene ruimten. Het vermogen om snel en effectief te reageren op meldingen en calamiteiten is essentieel, mede gezien de kwetsbaarheid van de bewonersgroepen. 
Ervaring met het dagelijks toezicht en onderhoud van maatschappelijke eenheden en de algemene en gemeenschappelijke ruimten strekt tot aanbeveling. 

Kerncompetentie 3: 
De beheerder beschikt over aantoonbare ervaring met het beheren van tijdelijke verhuurconstructies, inclusief het voeren van een juiste huur en servicekosten administratie en het uitvoeren van incassoprocessen. 
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