








Overeenkomst
Verhuisdiensten


Stichting ROC Midden Nederland
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En


[naam opdrachtnemer]
[logo opdrachtnemer]



De ondergetekenden:

Stichting ROC Midden Nederland, gevestigd aan Brandenburchdreef 20 te Utrecht, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door P.M. van der Klok, in zijn hoedanigheid van directeur Facilitair Bedrijf, de heer M.A. Labij, in zijn hoedanigheid van lid College van Bestuur en de heer H.J. Spronk, in zijn hoedanigheid van Voorzitter College van Bestuur, hierna te noemen Opdrachtgever,

en 

<formele naam Opdrachtnemer>, gevestigd te <vestigingsplaats>, ingeschreven bij de Kamer van Koophandel en Fabrieken onder dossiernummer <dossiernummer KvK>, in dezen rechtsgeldig vertegenwoordigd door <naam rechtsgeldig vertegenwoordiger> in zijn/haar hoedanigheid van <functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>, hierna te noemen Opdrachtnemer, 

Opdrachtgever en Opdrachtnemer hierna gezamenlijk aan te duiden als “Partijen” 

In aanmerking nemende dat:
 
Op <datum publicatie> door Opdrachtgever een aanbesteding is uitgeschreven;

Op <datum inschrijving> door Opdrachtnemer een inschrijving is gedaan;

Opdrachtgever besloten heeft de opdracht aan Opdrachtnemer te gunnen.

Partijen de in dit kader gemaakte afspraken in deze overeenkomst willen formaliseren waarbij in deze overeenkomst genoemde en gerangschikte bijlagen onlosmakelijk met deze overeenkomst verbonden zijn.

Zijn overeengekomen als volgt:

[bookmark: _Toc463793521]Artikel 1	Voorwerp van de overeenkomst

Het Facilitair Bedrijf (FB) is verantwoordelijk voor alle verhuisbewegingen in de panden van ROC Midden Nederland. De medewerkers van het FB zijn dan ook het aanspreekpunt voor het verhuisbedrijf.
Onze locaties zijn verdeeld over vijf facilitaire regio’s in Amersfoort, Utrecht en Nieuwegein. Binnen deze regio’s zijn er vijf facilitair managers, vijf senior facilitair medewerkers en drie accountmanagers. De opdrachten voor verhuisdiensten worden verstrekt door de accountmanagers.
De opdrachtnemer dient controlevragen te blijven stellen m.b.t. opdrachtverstrekking en gedurende het verhuisproces. 
Omgaan met plotselinge wijzigingen, bijvoorbeeld als een verbouwing toch niet afgerond blijkt te zijn – en de verhuizing mogelijk opnieuw gepland moet worden – is één van de aspecten die wij van de opdrachtnemer verwachten.
Van het gecontracteerde verhuisbedrijf wordt flexibiliteit verwacht. Dit betekent dat de opdrachtnemer zal worden ingeschakeld voor verhuizingen variërend van enkele m³ tot grotere interne- en externe verplaatsingen, al dan niet op projectbasis. 
Flexibiliteit is vereist binnen kantoortijden, maar ook tijdens grote projecten waarbij zaken kunnen wijzigen. Hierbij gaat het om wijzigingen in dagen en te verplaatsen items, maar ook om ruimten in het gebouw. De projectverhuizingen kunnen zich ook concentreren in periodes van de schoolvakanties. 

[bookmark: _Toc184733595][bookmark: _Toc189664576]Scope
De opdracht voor Verhuisdiensten omvat:
· Het inventariseren en coördineren van verhuisbewegingen op locatie: het moet voor zowel opdrachtgever vanuit FB als opdrachtnemer helder zijn wat er gedaan moet worden en binnen welk tijdsbestek.
· Het verzorgen van de aan- en afvoer van benodigde verhuismaterialen.
· De zorg voor levering van, het plaatsen van en het gebruik van beschermende materialen zodat er geen schade aangericht wordt binnen het pand ten tijde van de uitvoering. Na uitvoering worden deze beschermende materialen ook weer vakkundig verwijderd.
· Interne verhuizingen: transport van roerende zaken binnen een pand.
· Externe verhuizingen: transport van roerende zaken tussen twee of meer panden, aangewezen door de opdrachtgever vanuit FB, waarbij extern transport noodzakelijk is om de verhuizing uit te voeren 
· Handyman werkzaamheden: het de- en monteren van meubilair en andere kleine taken zoals bijvoorbeeld het ophangen van whiteboards en televisies. 
Incidenteel komt het voor dat wij een tijdelijke – voor ons – externe ruimte voor opslag nodig hebben. In die gevallen wordt Opdrachtnemer gevraagd hierin te voorzien.

[bookmark: _Toc463793520][bookmark: _Toc189664578][bookmark: _Toc189739678][bookmark: _Toc189740281][bookmark: _Toc192686931]Doelstelling van de opdracht
De doelstelling van de opdracht is het contracteren van één leverancier die door het leveren van hoogwaardige en flexibele verhuisdiensten de organisatie van ROC MN volledig ontzorgt. Dit houdt in dat de leverancier in staat moet zijn om efficiënt en effectief te reageren op de verhuisbehoeften van ROC MN, zowel voor kleine als grote verhuizingen, waarbij een hoge mate van professionaliteit en zorgvuldigheid in acht genomen wordt. 

De leverancier moet in staat zijn om:
· Efficiënt en effectief verhuizingen uit te voeren binnen de gestelde tijdsbestekken.
· Proactief te communiceren en samen te werken met de opdrachtgever om een soepele en probleemloze verhuisoperatie te garanderen.
· Beheer van gehuurde materialen op goede wijze te borgen
· Flexibel in te spelen op veranderende omstandigheden en onverwachte situaties.
· Veilig en zorgvuldig om te gaan met alle te verhuizen goederen, inclusief vertrouwelijke documenten en zware praktijkmaterialen.

Wij beogen een goede relatie met opdrachtnemer op te bouwen en aan te houden. Bij sommige verhuizingen kunnen wij ruim van tevoren plannen, maar het komt (uiteraard) ook voor dat er op zeer korte termijn verhuisdiensten nodig zijn.
De verhuizingen worden intern voorbereid en begeleid door eigen medewerkers vanuit het Facilitair Bedrijf van ROC MN. Echter het ontzorgen en meedenken vanuit opdrachtnemer is ten alle tijd gewenst.

Artikel 2 	Duur van de overeenkomst

Deze overeenkomst kent geen afnameverplichting maar in het geval er een verhuisbeweging nodig is, dan wordt opdrachtnemer hiervoor ingezet. De beoogde ingangsdatum van de overeenkomst is 1 november 2025 en de looptijd is vier (4) jaar en vier (4) maanden. De einddatum van de initiële contracttermijn wordt dan 28 februari 2030. 

Na de initiële contracttermijn is er een mogelijkheid tot twee verlengingen van ieder drie (3) jaar.
Als partijen gebruik willen maken van de mogelijkheid tot verlenging dan is het uitgangspunt de bestaande overeenkomst. Het aanbestedingsdocument, de bijlagen en de inschrijving van opdrachtnemer maken onlosmakelijk onderdeel uit van de te sluiten overeenkomst.
De overeenkomst heeft een wederzijdse en tussentijdse opzegtermijn van 6 maanden. 

Artikel 3 	Bijlagen 

3.1 Deze overeenkomst wordt gecompleteerd met de Algemene Inkoopvoorwaarden van ROC MN. Andere algemene- of verkoopvoorwaarden worden uitdrukkelijk uitgesloten.
3.2 Deze overeenkomst wordt verder aangevuld met de inkoopdocumenten van Opdrachtgever betreffende dit inkooptraject en de inschrijving inclusief eventuele nadere uitwerking daarvan en bijlagen van Opdrachtnemer.
3.3 Deze overeenkomst prevaleert boven alle overige documenten. In geval van tegenstrijdigheden geldt de volgende rangorde van documenten:  
1. Overeenkomst 
2. Algemene inkoopvoorwaarden van ROC MN
3. Verwerkersovereenkomst 
4. Security agreement 
5. Nota’s van Inlichtingen (laatste versie als hoogste in de rangorde)
6. Aanbestedingsdocument inclusief bijlagen
7. Inschrijving van opdrachtnemer



Artikel 4 	Managementinformatie en communicatiematrix

Tijdens het tactisch en strategisch overleg wordt de managementrapportage inclusief KPI’s doorgenomen. Indien Opdrachtgever of Opdrachtnemer hier aanleiding toe ziet, kan tussentijds overleg plaatsvinden. Opdrachtnemer draagt zorg voor de schriftelijke verslaglegging van alle, dus ook de tussentijdse, overleggen. Uiterlijk een week na afloop van het overleg wordt het verslag verspreid onder de aanwezige personen.

	[bookmark: _Toc71036217]Vorm overleg
	Contactpersoon 
ROC MN
	Contactpersoon 
Opdrachtnemer 
	Bespreekpunten
	Frequentie*

	Strategisch
	Portefeuillehouder
Adviseur inkoop
	[volgt]
	· KPI’s
· Rapportage 
· Indexering tarieven
· …
	1 x per jaar

	Tactisch 
	Accountmanager
	[volgt]
	· Kwaliteit / voortgang 
· Klachten
· KPI’s
· Facturatie
· …
	2 x per jaar

	Operationeel
	Senior facilitair medewerker 
Accountmanager 
	[volgt]
	· Kwaliteit dienstverlening
· Uitvoering opdrachten
· ….
	Naar behoefte



Artikel 5 	Prijzen en facturering

5.1 	De prijzen van Opdrachtnemer zijn opgenomen in het prijzenblad zoals ingediend bij de inschrijving. Dit prijzenblad maakt onderdeel uit van deze overeenkomst. Alle genoemde prijzen zijn exclusief het geldende BTW percentage.
5.2	Eisen t.a.v. facturatie zijn opgenomen in artikel 22.1 van de algemene inkoopvoorwaarden.

Artikel 6	Indexering

6.1	Opdrachtnemer gaat er mee akkoord dat na de initiële contracttermijn van 2 jaar de prijzen geïndexeerd kunnen worden op  basis van het CBS-prijsindexcijfer Dienstenprijzen; commerciële dienstverlening en transport, 4942 Verhuizingen waarbij index 2021=100
6.2	Deze (jaarlijkse) indexering dient in de maand oktober van het lopende kalenderjaar met een onderbouwd voorstel aan ROC MN te worden aangeboden. Uitsluitend na schriftelijke goedkeuring van de contactpersoon van ROC MN kunnen prijswijzigingen worden toegepast. 
6.2	De indexering kan voor het eerst doorgevoerd worden per 1 januari 2027.
6.3	Opdrachtnemer dient elk verzoek tot prijswijziging te specificeren. ROC MN behoudt zich het recht voor om met een duidelijke onderbouwing een voorgestelde indexering te weigeren. 
6.4	Het niet tijdig aanbieden en bespreekbaar maken van de gewenste indexering kan ertoe leiden dat er over enig jaar geen indexering zal plaatsvinden.

Artikel 7 	Wijzigingen van de overeenkomst

Wijzigingen op deze overeenkomst zijn slechts bindend indien ze schriftelijk zijn vastgelegd in de vorm van een door Partijen ondertekend addendum, welke vervolgens onlosmakelijk onderdeel vormt van de overeenkomst.

Artikel 8 	Overdracht rechten en verplichtingen

8.1 	Opdrachtnemer is niet gerechtigd de rechten en verplichtingen uit deze Raamovereenkomst zonder schriftelijke toestemming van Opdrachtgever aan een derde over te dragen.
8.2 	Opdrachtgever is gerechtigd aan het verlenen van deze toestemming voorwaarden te verbinden.

Aldus overeengekomen en getekend te ……………………….. op ……………………………..

Stichting ROC Midden Nederland			< Opdrachtnemer>

< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>		< naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>		<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>

…………………………………………………………

en

<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>

……………………………………………………………

en

<naam rechtsgeldig vertegenwoordiger>
<functie rechtsgeldig vertegenwoordiger>

……………………………………………………………
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